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ONSOZ

Bu calismada, diinyanin hizla degisen konjonktiirii i¢inde yasamin
temeline kurulan yeni medya teknolojisi basta olmak lizere degisen
siyaset, ekonomi, eglence yasami, kiiltiir, turizm, go¢, ayrimcilik ve
catigmalar gibi konular, farklh disiplinlerin bakis agilariyla ele alinmus,
yeni medyayla baslayan hipermodern ¢ag, cagdas konjonktiirel
egilimler baglaminda degerlendirilmistir. Degisim ¢alismanin aksini
olustururken, gilincel sorunlar ve kiiresel giindem incelikle

irdelenmistir.

Diinya, biraz eskisine benzeyen, biraz benzemeyen yeni model savaslar,
gocler, eglenceler, pazarlar ve modalarla kismen karmasik bir donemi
yasa da; koklesmis degerler ve aligkanliklar hala devam etmektedir.
Cagdas medya, giincel siyaset, ekonomi, toplumsal yapi, turizm
hareketleri, go¢ mevzuati siirekli degisiklige ihtiyag duysa da, temel
ihtiyaclar, eylemler ve davranislar degismemektedir. Ancak her cag

kendi konjonktiiriinii ve egilimlerini olusturmaktadir.

Holosen Devri sona erip Antroposen devri basladigimdan bu yana
diinyada degisim daha hizli devam etmektedir. Insan, diinyay1 ve
yasami en fazla devindiren ve degistiren unsur olmustur. 1800l yillarin
baslangici, artan insan niifusu ve ekonomik gelismelerin global
konjonktiirel etkilerinin dramatik olarak yeryiiziine tasmndigi zaman

olarak kabul edilmektedir.

Her c¢ag kendi kosullarini yaratmis, kendi araglarmi iiretmis, kendi

kahramanlarini yetistirmistir. Savaslardan goclere, modadan toplumsal



eylemlere kadar her devinim diinyay1r degistirmis, yeni konjonktiir
kosullar1 olusturmustur. Teknoloji araciligiyla diinya kii¢iik bir kdye
doniigmiis, iletisim ve eglence teknolojileri biiyilik kitleleri birbirine
benzestirmistir. Ancak yiiksek teknolojinin akil almaz olanaklarina
ragmen catigsmalar, ihtilaflar, protestolar higbir zaman bitmemis, bazi

goriislere gore daha da artmustir.

Hipermodern c¢agda ekonomi, yasamin temel dinamigi olarak
belirlenirken, isletmeler de daha profesyonel yaklasimlarla gelismis,
hem ulusal hem de uluslararas1 alanda yer edinmeye caligmislardir.
Teknolojik, ekonomik, siyasi, kiiltiirel devinimlerin birbirini izledigi
slirecte yasama organlar1 da konjonktiire uygun diizenlemeler yaparak,

yasalar ¢ikararak gelisime katkida bulunmustur.

20. ylizyilin ilk yarisindan baslayarak tiim diinyada kalic1 izler birakan
savagslar, bolgesel catigsmalar, baskilar 21. yiizyillda da devam etmis,
basta go¢ hareketleri olmak iizere sayisiz devinime neden olmustur.
Ayrismalarla birlikte diinyada yeniden kutuplagsmalar yasanmus,
iletisimim teknolojilerinin yiikselisine ragmen iletisimsizlik ve
catigmalar artmisti. Edward Hallet Carr'm "Yirmi Y1l Krizi" adh
kitabinda anlattig1 {izere, Avrupa'nin romantik idealizm ile bir yere
varamayacagini oldukca kat1 bir realist tutum ile ortaya koyarken, tiim
catigmalar ragmen bilimsel ¢atigmalar ve teknolojinin gelisimi devam
etmistir. Tiim risklere ragmen insan olmaktan kaynaklanan gezme ve
eglenme eylemleri de tilkkenmeden, hatta olanaklar ¢ergevesinde daha

da artmustur.



Bilimsel caligmalar ve teknolojik gelisimin yansi sira, ayrigmalar,
catismalar ve buna dayali gocler ve krizler hipermodern c¢agin
konjonktiiriinii olugtururken, yeni akimlar, yontemler de genel biitiin
icindekini yerini almigtir. Tarih, bundan 500 y1l 6nce ulus devlet diye
bir birim yok ve imparatorluklarin oldugu bir diinya siyaseti s6z konusu
iken bugiin imparatorluklarin olmadigi ama ulus devletin ana birim
oldugu bir siyasi diizlem ile kars1 karsiya kalmistir. 19.yiizyilda klasik
mekanigi asan girisimler ve devrimsel nitelikteki degisimler, yeni
felsefi diisiincelerin ortaya ¢ikmasina da yol agmis; fizik alaninda
Faraday, Maxwell ve Hertz'in ¢aligsmalari, elektrik ve manyetizma
konusundaki diisiincelerde ciddi degisimlere neden olmustur. Her

degisim sosyal yagsami da degistirmistir.

Kant sonras1 Avrupa diislincesi adeta bir degerler cetveli lireterek biitiin
toplumlara bu cetvele gore hareket etmeleri gerektigini dayatmistir.
Islam diinyas1 perspektif realizmi denilen bir tavir ile yol almaya devam
ederken, Bat1 diisiincesi kendisini adeta tek gergeklik olarak ortaya
koyan diglayici bir perspektif ile yola devam etmis ve sonugta somiirge
zihniyeti ile diger toplumlara iizerinde ciddi yikici sonuglar meydana
getirmistir. Ancak tiim negatif etkilerine ragmen bilimsel ve ekonomik

gelismeler yine batidan tiiremis ve diinya diizenini bicimlendirmistir.

Uzmanlar 21. ylizyill insanmi; “kisisel ve sosyal alanda kendini
gelistirmis, arastirma ve bilgi edinme becerilerine sahip, yaratic1 ve
yenilige agik fark yaratan bireyler” olarak tanimlamaktadir. Kuskusuz
bu tanima, teknolojiyi en verimli bigimde kullanan ifadesini de eklemek

gerekmektedir. Bunlarin yani sira, geleneksel degerlerini yitirmeden



giincel akimlar1 izlemek ve var olan kosullar ¢ercevesinde gezip, goriip,
eglenmek de artik ylizyll insanmin Ozelliklerinden olmali diye

distiniilmektedir.

Ozgiir ve dzgiin diisiinen, ¢dziim odakl1 hareket eden, zorluklarla basa
¢ikma becerisine sahip, zihinsel becerilere sahip, rasyonel diisiinen,
farkli bakis agilar1 gelistiren, hedeflerini kendi istek ve becerilerine gore
belirleyen, kendini taniyan, kendi yapabileceklerinin farkinda olan,
kendine giivenen, model olan, sorumluluk duygusu olan, sosyal-iletisim
becerisi olan gibi 6zellikleri de hipermodern ¢ag insaninin tanimina

eklemek gerekmektedir.

Bilgiyi sorgulayici, arastirmaci, problem ¢6zme becerisi, siipheci,
analiz-sentez yapan, bilgi kaynaklarma ulasan, 68renmeyi seven,
ogrenmeye merakli, disiplinler arasi igbirligi yapan, dogru bilgiye

ulagan gibi 6zellikler de hipermodern ¢ag insaninin 6zellikleri olmustur.

Diinyanin 6nde gelen diisiince kuruluslarindan birisi olan Stratfor’un
kurucusu George Friedman, 21. Yiizyillda Kuzey Atlantik ve Pasifik’i
kontrol altinda tutan giliciin muazzam bir avantaja sahip olacagmi
soylerken; II. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa kitasinin artik ikincil
giiclerin oldugu bir cografya oldugunu ve ABD’nin de hem bu
durumdan dolayr hem de jeostratejik avantajlarndan dolayr 21.
Yiizyilin egemen kiiresel giicii olacagmi iddia etmistir. Friedman’mn
savlar1 kismen yerini bulsa da, diinyadaki her devletin ve toplumun
varligi, geleneksel ve genetik Ozelliklerle devam etmis, diinyadaki

gelisim ve gorece karmasa ¢ok da degismemistir.



Yeni medya temelinde bigimlenen hipermodern ¢ag, internet tabanl
iretim ve tiiketim iligkileriyle gelismis, popiiler kiiltiirden tiiketim
kiiltiirtine, uluslararas1 gocler ve siginmaci krizlerinden yeni eglence
anlayislarina, turizmde egzotik destinasyonlara kadar acilimlar
gostermistir. Genellikle “Kirilim Cagi/Age of Disruption” olarak anilan
bu donem, yerlesik normlara meydan okuyan ve giinliik yasami yeniden
sekillendiren c¢i8ir agan yeniliklerin siirekli akigi ile karakterize
edilmekte ve endiistride devrim yaratan, tiiketici davranisini doniistiiren
ve hatta tamamen yeni pazarlari yaratilmasma yol acan yeni bir fikir,

teknoloji veya is modelinin tanitilmasini icermektedir.

26/11/2025
Prof. Dr. Sedat CERECI

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
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BOLUM 1

SOSYAL MEDYADA BOYKOTUN GUCU:
ESPRESSOLAB ORNEGI
Dr. Leyla YILDIRIM, Dr. Semra AGCABAY

GIRIS

Son yillarda dijitallesmenin etkisiyle birlikte sosyal medya,
kisilerin yalnizca kisisel hayatlarmi paylastiklar1 bir alan olmaktan
cikmistir. Sosyal medya, toplumsal olaylarda da fikir belirttikleri, baz1
hareketlenmelere katkida bulunduklar1 ve onciiliik ettikleri platform
haline gelmistir. Ozellikle Instagram, X (eski adiyla Twitter) veya
TikTok gibi mecralar, toplumsal olaylar karsisinda kisilerin aninda
tepki vermelerine olanak taniyan mecralardandir. Tepkiler ¢cogaldikca
boykot hareketlerine doniisebilmektedir. Kisiler, sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasi ile beraber toplumda yanlis oldugunu
diisiindiikleri olaylar1 protesto ederken sadece fiziksel eylemlerle degil

cevrim ici sekilde de hareket etmektedirler.

Sosyal medyada baslatilan boykot hareketleri bazen tek bir paylagimla
veya etiket (#hashtag) ile baslayarak milyonlara ulasmakta ve biiylik
sesler getirebilmektedir. Bu hareketler, genellikle tiiketici haklari, ¢evre
duyarliligi, toplumsal esitlik, insan ve hayvan haklari ile siyasi-kiltirel

hassasiyetler gibi konularda baglamaktadir. Sosyal medya kullanimi ile
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kisiler tiiketici halinden iretici haline ge¢mis ve ayni zamanda

denetleyici olarak da bir rol iistlenmisleridir.

Boykot kampanyalar1 sosyal medyada olduk¢a hizli bir sekilde
yayilmakta ve ciddi etkiler birakabilmektedir. Kimi zaman yapilan
kampanyalar amacina ulasmis, boykotu yapilan iiriin iireticileri geri
atmak durumunda kalmislardir. Kimi zaman ise yaniltic1 bilgi ve
yonlendirmelerle haksiz sonuglar yaratabilmekte ve markalara zarar
verebilmektedir. Bu boykot hareketlerinin giiciiniin ve sorumlulugunun

fazla oldugu soylenebilir.

Boykot olgusuna yonelik arastirmalar, bireylerin tiiketim pratikleri
aracilifiyla  toplumsal, politik ve etik meselelere nasil
konumlandiklarin1 anlamak acisindan Onemli bir akademik Kkatki
sunmaktadir. Giiniimiizde tiiketici davranislar1 yalnizca ekonomik bir
tercih degil, ayn1 zamanda bireylerin ahlaki ve politik kimliklerini ifade
ettikleri bir toplumsal katilim bi¢imi olarak degerlendirilmektedir
(Micheletti, 2003; Klein, Smith & John, 2004). Bu yoniyle boykotlar,
sirketlerin kurumsal politikalarini, marka itibarlarin1 ve piyasa
dinamiklerini etkileyen gii¢lii bir toplumsal baski araci niteligi
tagimaktadir (Friedman, 2001; King, 2011). Boykotlara dair akademik
calismalar, tiiketicilerin etik duyarhiliklarinin nasil sekillendigini,
kolektif eylem bi¢imlerinin hangi kosullarda ortaya ¢iktigini ve dijital
cagda bu hareketlerin nasil Orgiitlendigini analiz etme imkani
sunmaktadir (John & Klein, 2003; Makarem & Jae, 2016). Dolayisiyla,
boykot arastirmalar1 hem tiiketici davraniglar1 literatiiriine hem de

demokratik katilim ve toplumsal sorumluluk anlayisinin doniisiimiine
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151k tutarak, ¢agdas toplumlarin dinamiklerini anlamada temel bir

zemin olusturmaktadir.

Bu calismada, sosyal medya ¢aginda dijital eylemlerin ne olgiide etkili
olabildigini ve ger¢ek donilisimler yaratabildigini anlamak
amacglanmigtir. Sosyal medyanin giiciini ve toplumun sosyal
medyadaki varligin1 anlamak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
calisma, giindemdeki olaylarla beraber boykota maruz kalan
Espressolab kahve markasma yonelik olarak sosyal medya
platformlarindaki yorumlar incelemeyi amacglamaktadir. Calisma, ilgili
olayin 19 Mart 2025 — 15 Haziran 2025 tarih araliginda gerceklesmesi
nedeniyle bu tarihleri kapsamaktadir. Sosyal medya platformlarinda bu
donem igerisinde yapilan yorumlar, elestirel sOylem analizi ile
incelenmistir. Bu vesileyle, markanin maruz kaldig1 boykot neticesinde
yapilan yorumlar incelenerek boykotun markaya verdigi zarar

gosterilmistir.
1. Boykot Kavramm ve Tarihi

Scott (1985), zayiflarin silah1 olarak adlandirdigi boykotu saygi
duyulmas: gereken bir eylem olarak nitelendirmektedir. Ilk olarak
Ingiliz toprak sahiplerinin Irlandali kdyliilere yaptig1 uygulamalardan
sonra gosterilen tepki boykot olarak adlandmrilmistir (Aydin ve
Ozdengiil, 2024). Boykot, acik¢a belirtilen iiriin veya hizmeti, bir takim
politik, dini veya etik arglimanlara dayanarak farkindalik olusturmak ve
bilgi paylagimi yapmak yoluyla tiikketmekten ya da satin almaktan

kac¢inmak olarak nitelendirilmektedir (Braunsberger ve Buckler, 2011).
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Tarihsel olarak bakildiginda 19. Yiizyilin sonlarinda irlanda’da ingiliz
toprak ajani Charles Cunningham Boycott'un yapmis oldugu haksiz
uygulamalara dayanamayan koyliilerin baglattigi ekonomik tepkiden
ortaya ¢ikmistir (Bevington, 2009). Ancak daha dncesinde de Antik
Yunan’da ticari ambargolar, dayanisma eylemleri ve Amerika
Bagimsizlik Savasi esnasinda Ingiliz mallarina kars: gelistirilen tiiketim
boykotlar1 meydana gelmistir (Friedman, 1999). 19. Ve 20. ylizyilda ise
boykot, somiirgecilige karsi miicadeleler, emek hareketleri ve insan
kaynaklar1 kampanyalar1 igerisinde 6nemli bir rol oynayarak 6zellikle
de Gandhi’nin 1920’lerde Ingiliz tekstil iiriinlerine kars1 yiiriittiigii
“’Swadeshi’” hareketi, boykotun ekonomik ag¢idan bagimsizlik
semboliine doniisiimiinii anlatmaktadir. 1955 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde meydana gelen Montgomery Otobilis Boykotu, siyah
vatandaglarin sivil haklar1 miicadelesinde 6nemli bir harekettir (Klein,

Smith & John, 2004).

Gilintimiizde boykot hareketleri tarihi siire¢ dikkate alindiginda daha
fazla kitleye ulasabilmekte ve bu sayede giiclii baglantiya sahip
olmaktadir. Boykot gruplaria katilmayi tesvik eden en 6nemli unsurlar
da kuresel adaletsizlik ve insan haklari1 ihlalleridir. Boykot
hareketlerinin ana hedefi ise kar amaci gliden iirlin veya hizmet
saglayicilardir (Makarem ve Jae, 2016). En etkili toplumsal
hareketlerden biri olan boykotlar, {iriin veya hizmet saglayicilarin
hedeflerini sekteye ugratarak rutinleri bozma ve satiglardan mahrum
etme becerileri ile girket varliklarini tehlikeye diistirmektedir. Bireyler,

toplumda gii¢sliz bulunan ve haklarindan mahrum birakilmis kisilerin
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haklarin1 savunarak ve sosyal, politik veya etik degerlendirmeler
yaparak tuketici davraniglarini degistirmek amaciyla organize
boykotlara sahip ¢ikmakta ve dahil olmaktadirlar (Baek, 2010).

Boykotlar, toplumsal hareketlerin en giiclii taktiksel sonuglar1 arasinda
yer almakta olup; sirketlerin kurumsal hedeflerini sekteye ugratma,
hisse senetlerinde diisiise yol agma, isleyis rutinlerini bozma ve satis
gelirlerini azaltma gibi etkileri sayesinde, sirketlerin varliklarini tehdit
edebilmektedir. Organize bigimde yiiriitiilen bu boykotlar, sirketlerin
kar elde etme ve piyasa degerini artirma arzularmi ¢evreleyerek, onlar1
politik ve ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda davranmaya zorlayan
eylemler niteligindedir (King, 2011).Vatandaslar, toplumsal veya uzak
cografyalardaki giicsiiz bireylerin haklarmmi1 savunmak, siyasal ya da
ahlaki hedeflere ulagsmak ve tiiketici davraniglarinda degisim yaratmak
amaciyla; sosyal, politik ve etik degerlendirmelere dayanarak bu tiir
boykot hareketlerine destek vermektedir (Baek, 2010). Gunimiz
boykot gruplari, ge¢misteki Orneklere kiyasla ¢ok daha genis bir
gonilli kaynagina erisebilmekte; siyasi yelpazenin farkli noktalarini
temsil eden sivil toplum kuruluslariyla gii¢lii baglar kurabilmektedir
(Carrigan ve Attalla, 2001). Boykotlara katilim konusunda motive olan
ve endigelerini eyleme doniistiirme kapasitesine sahip bireylerde en sik
gbzlemlenen gidu; kiresel adaletsizlikler, politik ve etik sorunlarla
birlikte gelen insan haklar1 ihlallerine tepki gostermektir.Giiclii
gerekcelerle ahlaki ve mantiksal temellere dayandirilan bu boykotlarin
ana hedefi ise kar odakli iirlin ve hizmet saglayan isletmelerdir

(Makarem ve Jae, 2016). Organize boykot ¢agrilar1 ¢ogunlukla benzer
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diistinceleri paylasan bireylerin bir araya geldigi sivil toplum
kuruluslarindan yiikselmektedir (Klein ve ark., 2004). Ancak bireysel
ve koordinasyonsuz girisimlerle fark yaratmak, degisim saglamak ya da
hedeflenen sirket davraniglarmi doniistiirmek oldukga giictiir. Bu
nedenle sinerji olusturma kabiliyetine sahip, orgiitlii ve takipgilerini
motive eden organize boykotlar; etkili tiiketim karsit1 stratejilerle
blytyerek o6nemli sonuglar yaratabilmektedir (Friedman, 2001).
Genellikle etik veya toplumsal a¢idan problemli uygulamalara karsi
deger temelli bir durus olarak sekillenen boykotlar, kiiresel 6lgekte en

tanman sirketleri ve markalar1 hedef almaktadir (John ve Klein, 2003).

Son yillarda yapilan arastirmalar degerlendirildiginde boykotlarin, {iriin
fiyatlarinin yiiksekliginden ziyade sosyal ve politik nedenlerden
kaynaklandiklar1 saptanmistir. Boykot i¢in bir araya gelen kisilerin
veya gruplarin amacinin, kurumlar1 zora sokmak degil giindem
olusturarak sorunlara veya olaylara isaret etmek oldugu goriilmektedir.
Isletmeler, karsilastiklar1 bu durumda dogru analiz yaparak boykotun
hangi nedenlerle olustuguna dair ¢ikarmmlarla etkin stratejiler

gelistirmek zorundadir (Cakir, 2010; 124).
2. Kuramsal Cerceve

Calismaya kuramsal bir cergceve ile Giddens’m Yapilasma Kuramini
desteklemektedir. Kurama gore, Giddens, aktdr eylemlerini, yapi
kurallarm1 ve kaynaklarmi etki unsuru olarak degerlendirmistir.
Anthony Giddens’in yapilagma kurami, insan ve toplum arasindaki
diyalektik iligkinin nasil anlam kazandigmi tartigmaktadir. Giddens,

aktdr ve yap1 arasmndaki ikiligi reddederek, bireysel eylemlerin
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toplumsal yapiy1 stirekli yeniden iirettigi diislincesini vurgulamaktadir.
Bu cercevede bilgi, toplumsal tabakalagsma, bireyin hem 6zne hem de
yapmin {riinii oldugu dinamik siirecler olarak degerlendirilmektedir
(Giddens, A., 1999). Giddens’m yapilasma kurami, toplumsal yasamin
ne yalnizca bireysel eylemlerin toplami ne de tamamen bagimsiz bir
“yap1” iirlinii oldugunu 6ne stirmektedir. Ona goére “yap1” bireylerin
eylemleriyle yeniden dretilen bir siirectir. Bireyler (aktorler) toplumsal
kurallar ve kaynaklar cercevesinde hareket ederler; ancak bu eylemler,

ayni zamanda o kurallar1 doniistiirme potansiyeline de sahiptir.

Bu kuram, boykotun toplumsal dogasmi anlamada giiglii bir teorik
mercek saglamaktadir. Boykot, bireylerin ekonomik veya politik
sistemdeki belirli yapilara kars1 6rnegin sirketlere, devletlere ya da
kiiltiirel normlara karsi kolektif eylemle tepki vermesi anlamina
gelmektedir. Giddens’in bakis agistyla boykot, yalnizca bir “protesto
davranig1” degil, ayn1 zamanda yapisal yeniden {iiretimin kesintiye
ugratilmast ve yeni toplumsal anlamlarm insasidir. Bireyler, mevcut
ekonomik veya ideolojik dizenin kurallarina uymayarak o yapiy1
doniistiirmeye caligmaktadirlar. Bu cergevede boykot, yap1 ve eylem
arasindaki diyalektik iligkinin somut bir 6rnegidir. Bireyler, sistemin
kendilerine sundugu tiiketim, {retim veya kimlik kaliplarini
reddederek, eylem aracilifiyla yeni bir toplumsal anlam alani
olusturmaktadirlar. Dolayisiyla boykot, Giddens’in deyimiyle,
“aktorlerin yap1 lizerinde refleksif bi¢imde etkide bulundugu” bir

strectir (Alpay ve Capcioglu, 2019).
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Kuramsal bakis agisina gore bir diger kuram ise Sosyal Kimlik
Teorisi’dir. Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilen bu
teoriye gore bireyler, kendilerini ait olduklar1 sosyal gruplar izerinden
tanimlar ve bu aidiyet, davraniglarini, tutumlarii ve diger gruplarla
iliskilerini belirler. Bu cer¢evede boykot, yalnizca ekonomik bir tepki
degil, ayn1 zamanda “biz” bilincinin olusumunu pekistiren bir sosyal
eylem olarak degerlendirilmektedir (Tajfel ve Turner, 1979). Sosyal
kimlik teorisinin “karsilagtirmali iistlinliik” boyutu da s6z konusudur.
Buna gore bireyler, ait olduklar1 grubun ahlaki veya ideolojik olarak
diger gruplardan iistiin oldugunu diistinerek kimliklerini koruma
egilimine girmektedirler. Kimi zaman tiiketim tercihlerini “ahlaki” ve
“dini” bir ¢erceveye oturtan bireyler, boykotu hem etik bir durus hem

de kimliksel bir aidiyet gostergesi olarak yasamaktadirlar (Mete, 2023).

Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin kimliklerini yalnizca kisisel
Ozellikleri iizerinden degil, ait olduklar1 sosyal gruplar araciligiyla insa
ettiklerini 6ne sirmektedir. Bu kurama gore, bireyler “biz” ve “onlar”
ayrimi iizerinden kendi konumlarini tanimlar, grup aidiyetini korumak
ve gliclendirmek i¢in kolektif eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu bakis
acisi, boykot eylemini yalnizca ekonomik bir protesto degil, kimlik
temelli bir sosyal davranig olarak anlamamiza olanak saglamaktadir

(Tajfel & Turner, 1979).

Boykot kavramina iligkin eklenebilecek diger kuramlar ise “’Giindem
Belirleme Teorisi”” ve ¢’Dijital Aktivizm’® kavramidir. Giindem
Belirleme Teorisi, medyanmn kamuoyunun hangi konulara dikkat
edecegini belirledigini savunmaktadir (McCombs & Shaw, 1972). Bu
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bakis agisina gore, medya olaylarin Onem sirasini1 belirleyerek
toplumsal giindemi sekillendirir. Boykot olgusu, bu teorik gercevede,
medyanin belirli ekonomik, politik veya ahlaki meseleleri 0One
cikarmast sonucu toplumsal farkindalikk ve tepki olusturmasiyla
aciklanabilmektedir. Medya, Ornegin bir iilkenin saldirgan
politikalarmi, bir sirketin etik dis1 uygulamalarini ya da tilkenin kutsal
degerlerine yonelik bir saygisizligt yogun bigimde gundeme
tasidiginda, bireylerde ahlaki sorumluluk bilinci uyanmaktadir. Bu
durum, kitlelerin belirli markalara veya iilkelere karsi boykot
baslatmasma zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla boykot, medyanin
onceliklendirdigi konular iizerinden sekillenen bir kamuoyu eylemi
haline gelmektedir (Cosan, 2022). Sosyal medya ¢aginda bu siire¢c daha
da hizlanmistir. Dijital platformlar, kullanicilarin belirli olaylar1 viral
hale getirerek medya glindemini etkilemesine olanak tanimaktadir.
Boylece boykotlar, yalnizca tepki degil, ayn1 zamanda giindem kurma
ve yeniden tanimlama araci haline gelmektedir. Bu yoniiyle boykot,
Giindem Belirleme Teorisi baglaminda, medyanin etkisiyle
yonlendirilen fakat ayni1 zamanda medyay1 da etkileyen ¢ift yonlii bir

toplumsal iletisim siireci olarak degerlendirilebilir (Kaplan, 2022).

Dijital aktivizm, internet ve sosyal medya araciligiyla bireylerin
toplumsal veya politik degisim amaciyla Orgiitlenmesini, farkindalik
yaratmasini ve eyleme ge¢mesini ifade eder. Turhan’a gore dijital
aktivizmin ozgiinliigt, klasik aktivizmden farkli olarak liderlikten
bagimsiz, ag temelli ve kullanici iiretimli bir yapiya sahip olmasindadir

(Tuna ve Tiirkolmez, 2023). Sosyal medya kampanyalari, hashtag
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hareketleri, ¢gevrimici imza kampanyalar1 ve vatandas gazeteciligi gibi
yontemlerle dijital aktivizm, geleneksel protesto bigimlerinin dijital
uzantisi haline gelmistir. Bu perspektiften bakildiginda boykot, dijital
aktivizmin en gOriiniir bicimlerinden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Islam diinyasindaki modern boykotlar 6rnegin Filistin’e
destek ya da Islamofobi karsit1 kampanyalar artik yalnizca ekonomik
bir tercih degil, dijital aglar iizerinden yiiriitiilen kiiresel biling ve
dayanisma eylemleridir. Turhan’in (2017) belirttigi gibi, dijital
aktivizm “Oriimcek degil, deniz yildiz1 gibidir” yani merkezi bir
liderlige ihtiya¢ duymadan kendini yeniden tretebilir. Bu metafor
boykota da uygulanabilir: bir markaya veya iilkeye yonelik boykot
cagrist tek bir merkezden degil, binlerce kullanicidan eszamanli olarak
yayilmaktadir. Boylece dijital boykotlar, direnis bigimi olarak dijital
cagin toplumsal hareket anlayisin1 yansitmaktadir (Tuna ve
Tiirk6lmez, 2023). Dijital aktivizm baglaminda boykot, geleneksel
protestonun dijitallestirilmis, kiiresellesmis ve hizlandirilmig halidir.
Artik bir “iriin reddi” degil; sosyal medya lizerinden orgilitlenen,
kimlik, etik ve dayanisma vurgusunu ayni anda tasiyan dijital direnis
pratigidir. Boylece dijital aktivizm, boykotu ekonomik bir eylem
olmaktan ¢ikarip, ¢agdas diinyada sosyal kimligin ve politik bilincin

cevrimigi tezahirl haline getirmektedir (Turhan, 2017).
3. Tiiketici Davranisi ve Boykot

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin hangi tiirde mal ve hizmet alacaklarin
ya da iiriin satin alma ile ilgili karar alma siirecinden bahsetmektedir.

Tuketici, davranis sergilerken aile, referans gruplari, rol ve statii gibi
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degiskenlerin etkisiyle hareket etmektedir. Bahsedilen degiskenler,
tilketicinin karar siirecinde etkili olmaktadir (Shiffman ve Kanuk,
1987;6). Tiiketiciler, yalnizca kendi ¢ikarlar1 i¢cin degil ayn1 zamanda
ahlaki ve etik degerler adina da ortak karar verme durumunda

kalabilmektedirler.

Tiiketiciler, dahil olduklar1 gruplarin baskisint ciddi bir sekilde
hissetmekte, grubun davraniglarindan etkilenmekte ve grubun aldiklar1
kararlar dogrultusunda davraniglarini degistirebilmektedir. Bu nedenle,
tiikketiciler boykot karar1 alirken grup icerisinde kendini belli etmeyi ve
ayni zamanda grubun amacima hizmet etmeyi arzu etmektedir. Dahil
olunan gruptaki amag, bahsedilen {irlin veya hizmeti sadece satin
almamak degil, ilgili problemleri gidermek, bilgiyi daha genis kitlelere
ulagtirarak bireyleri bilinglendirmektir. Bu dogrultuda boykotlarin,
daha biiyiik capli toplumsal hareketler baslatmak ve devamini saglamak

amaciyla yapildigi sdylenebilmektedir (Garrett, E.D., 1987).

Tiketiciler tarafindan gerceklestirilen boykotlar, ilgili sirketlerin veya
markalarin {iriin ya da hizmetinin satisimi diisiirme, karini azaltma ve
imaj zedelemeye yol acacagi i¢in bir tehdit olarak diisiiniilmektedir.
Ancak, yakin tarthe kadar boykotlarin ¢ok Onemsenmedigi
goriilmektedir. Boykotlar, genellikle tiiketim karsit1 hareketleri
kapsamaktadir. Tiiketici boykotu, marka boykotu veya isletme/iilke
boykotu seklinde gerceklesebilmektedir (Babaoglu ve Kirmizi, 2012;
5). Marka boykotu, drin veya marka ile ilgili yasanan olumsuz
tecriibeleri kapsamaktadir. Tiiketiciler, ahlaki veya diisiinsel goriisleri

sebebiyle markayr reddedebilirler. Ayni zamanda, markanin
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istenmeyen bir durumu ifade etmesi veya negatif bir referans gruba
dahil olmasit sebebiyle de markadan uzaklagsma davranisi

sergileyebilmektedirler (Bearden, William O., ve Michael J. E, 1982).

Isletme/iilke boykotu ise isletmenin veya iilkenin tiim Uriinlerini
kapsayan sekilde yapilan boykot tiiriidiir. Bu tr boykotlarda bireyler,
hem ilgili isletmeyle iletisime gecerek sikayetlerini iletmekte hem de
yakin cevrelerine veya sivil toplum orgiitlerine durumu aktararak
sikayetlerini bildirmektedirler (Burcuoglu, 2011: 47). Boykotun
etkinligi, isletmeler i¢in oldukca Onemli bir konudur. Boykot
etkinliginin imaj baskisi, ekonomik bask1 ve politikaya baglilik olmak
iizere 3 degiskeni vardir. Bu degiskenlere bagli olarak zarar yiliksek
seviyede ise boykot edilen isletme ya da iilke, politikasi ile ilgili
degisiklige gitmek durumunda kalmaktadir. Boykotun etkili olabilmesi
icin ise biiylik capta tiiketicinin katilmasma ihtiya¢ olmaktadir

(Penpece, D., 2006).

Tiiketicilerin boykota katilma nedenleri ise farklilik gosterebilmektedir.
Bunlar biri mensei iilke ve etnosentrizmdir. Entosentrizm yabanci
markalarin iilke ekonomisine ya da kisilere zarar verecegi endisesiyle
satin almama seklindeki egilimlerdir (Ar1 ve Madran, 2011: 7). ikinci
neden etik ve ahlaktir. Cogu zaman boykot kampanyalarinin
baslamasina ahlaki ve etik degerlerin neden oldugu diisiiniilmektedir.
Etik degerlere uygun olmayan durumlarda medya kuruluslarmin
etkisiyle toplum daha bilingli hale gelmektedir. Daha az gelismis

tilkelerin insanlarmna verdikleri zarar neticesiyle tiiketiciler, ilgili
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markalarin  {riinlerine  tepki  gostermek maksadiyla boykot

diizenlemektedirler (Bayuk ve Ofluoglu, 2013;146).

Bir diger faktor ise sosyal ve kiiltiirel nedenlerdir. Aile, grup, kiiltiir,
sosyal sinif ve sosyal statii gibi etkenler, toplumun igerdigi degerler ve
unsurlardir. Tiiketiciler, sadece kendine ait istek ve ihtiyaglar i¢in degil
ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel etkilere sahip olan diger kisiler i¢cin de
satin alma davranis1 gosterebilmektedirler. Politik nedenler ise politik
tikketim davranisim getirmektedir. Bir iilkenin hiikiimetinin bir diger
iilke halki i¢in gosterdigi davramig, politik tiiketim davranigmi
etkilemektedir. Davranis neticesinde 1ilgili {ilkenin iriinleri satin
alimmayarak memnuniyetsizlik gosterilmektedir (Knudsen vd, 2008;

18).

Gilintimiizde dijital platformlarin hayatimizin bir parcast haline
gelmesiyle de tlketiciler — memnuniyetsizliklerini  ¢cevrimici
platformlarda dile getirmektedirler. Sosyal medya vasitasiyla hiz
kazanan bu girisimler, boykot hareketine de zemin hazirlamaktadir
(Burcuoglu, 2011: 47). Bir tiiketici boykotu, sosyal medyanin hizi ve
giicii sayesinde cok kisa siirede kiiresel sinirlar1 gegebilmektedir.
Tiiketici boykotu ile en fazla karsi karsiya kalan markalar ise, Nike,
Shell, Mc Donalds, Nestle, Volkswagen vb. kiiresel markalardir
(Kadibesegil, 2009; 118).

4. Sosyal Medyada Boykot

Sosyal medya, kullanicilarin degisime katilmalarina firsat veren ve ayn

zamanda kullanicilarin icerige katkida bulunmasina olanak saglayan
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genis bir yelpazedir. Sosyal ag sitelerini, tiiketici inceleme sitelerini,
icerik paylasim ve bilgi paylasim sitelerini igermektedir. Ozellikle
sosyal medyada, markalara kars1 yapilan olumsuz goriisler hizli bir
sekilde yayilarak genis kitlelere ulasmaktadir. Yanlis davranig
sergiledigi diisiinlilen markalara kars1 kullanilan en etkili yontemlerden
bir tanesi de boykottur. Boykot, sosyal medyanin yaygin hale
gelmesiyle tiiketicilere ¢ok hizli bir sekilde ulagabilmektedir.
Boykotlar, ilgili markalarin Uriinlerinin onaylanmadig: ve tiiketiciler
tarafindan cezalandirildigmin ifadesidir (Atilgan ve Koken, 2022).
Tiiketicinin gliciiniin kaynag1 olan boykotlar, sosyal medya araciligiyla
milyonlarca kisiye ulasabilmekte ve kimi zamanda eylemsel

hareketlere doniisebilmektedir.

Markaya yonelik gerceklesen boykotlar, markanin daha 6nce veya su
anda devam eden etkinlikleriyle baglantili olabilmektedir. Hicbir
marka, boykota kars1 bagisiklik gelistirmemistir. Kimi zaman boykotlar
yiziinden de markalar, kendi kisisel pazarlarint  hizla
kaybedebilmektedirler. Tiiketici boykotlarina karsilik markalarin, iyi
bir iletigim stratejisi gelistirmesi gerekmektedir (Alakog, 2023).

Dijital diinya sayesinde toplumsal hareketlerin oOrgiitlenme sekli
degismistir. Kisiler,  kitleler = halinde sosyal  medyada
orgiitlenmektedirler. Sosyal medyanimn hiz1 ve bilginin yaymlasmasina
katkis1t nedeniyle toplumsal hareketler yeni bir boyut kazanmustir
(Boyaci, 2020). Boykotlar, tiiketici destegiyle beraber medyada ve
sosyal medyada biiylik yanki uyandirabilmektedir. Bu da markalar1

oldukca zor duruma sokmaktadir.

25



Sosyal medya, pazarlama profesyonelleri icin oldukca onemli bir
kaynaktir ancak davranigsal onyargilara maruz kalinarak elde edilen
veriler veri bitiinliigini etkilemektedir (Zhang ve Moe, 2021).
Duygusal refleksleri giiglii toplumlarda boykot, tiiketim kararindan ¢ok
bir durusu anlatmakta, bir kimligi gostermektedir. Kriz zamanlarinda
ozellikle Tirkiye gibi bazi toplumlarda duygusal refleksler hizla
harekete gecerek tiiketim davramslarmi etkilemektedir. Ornegin;
Gazze’de siiregelen soykirimin arkasindan Coca-Cola markasma
yonelik gergeklesen boykot, sosyal medyada ses getirmistir. Coca-Cola,
“Israil’e destek veriyor’’ algistyla kisa vadede satis kayb1 yasamustr.
Markalar, boykot gibi kriz anlarinda suglu gériinmek ile sessiz kalmak
arasinda bir yerde durmaktadirlar. Kamuoyuna giiclii ve acik bir dille
mesaj da verebilirler, olaylar1 ciddiye almayan veya etkili olmayan bir
paylasimla da tiiketiciyi ikna edebileceklerini diisiinebilirler (Bayar,

2025).

Sosyal medya, boykotlarin hizini artiran en 6nemli faktorlerdendir.
Tiketicilerin hizli karar almalarina, duygularmi hizlica paylagsmalarina
ve oOrgiitlenmelerine olanak tanimaktadwr. Espressolab orneginde
oldugu gibi tiiketici tepkisi ¢1g gibi bliylidii ve sosyal medyada
#EspressolabBoykot etiketleriyle hizla yayildi. CHP Genel Bagkani
Ozgiir Ozel’in Saraghane’de gergeklesen konusmasinda yer verdigi
“Espressolab’ e ugramayacagiz ve kahvesini icmeyecegiz’’ seklindeki
ifadesi, tiiketiciler tarafindan sosyal medyada paylasiimis ve markaya
kars1 boykot yapma karar1 alinmistir. Sosyal medyada bu eylem kisa

strede kitlesel bir harekete donilismiistiir. Karsilik olarak Espressolab,
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“Biz neden Boykot edildigimizi anlamadik. Higbir siyasi tarafin
yaninda ya da karsisinda degiliz’’ seklinde bir agiklama yapmustir.
Ancak bu agiklama yetersiz bulundugundan dolay1 boykotun siddetini
artrmugtir. Kriz anlarinda ¢6ziim odaklilik, hizli tepki ve dogru

aciklama oldukc¢a 6nem tagimaktadir (Fijital isler, 2025).
5. Arastirmanin Cercevesi
5.1.  Arastirmanin Amaci ve Yontemi

2025 yili mart aymin son giinlerinde Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkam1 Ekrem Imamoglu’nun yolsuzluk ve terdér suglamalariyla
gozaltina almarak tutuklanmasindan sonra Ozellikle muhalif
vatandaglar bu duruma hukuka aykir1 olmasi nedeniyle tepki
gostermislerdir. Imamoglu’nun tutuklanmasindan sonra CHP Genel
Baskan1 Ozgiir Ozel Sarachane’de halk bulusmasi diizenlemistir.
Diizenlenen halk bulusmasinda Imamoglu’nun tutuklanmasmin hukuka
aykirt olduguna dikkat ¢ekilmis hiikiimete ve yargiya tepki
gosterilmistir. Bu tepkilerden hiikiimet yanlis1 oldugu iddia edilen
markalar da nasibini almugtir. Ozgiir Ozel bu markalar arasmnda
ozellikle Espressolab markasi ile ilgili agiklamalarda bulunmustur.
Ozel, 24 Mart 2025 tarihinde Saraghane’de yapmis oldugu
konusmasinda “kahvenin her tiirliisiinii severim... Tiirk kahvesi, filtre
kahve hepsini severim. Hangisini i¢erseniz i¢in ama bunu sakin
Espressolab’den i¢gmeyin. Bunlar giiya kampiisleri ele gecirecekmis.
Kampiiste Espressolab’e ugramayacagiz, kahvesini i¢gmeyecegiz”
seklinde sozleriyle kahve sirketine karsi tepkisini dile getirmis,

se¢menlerini burandan kahve i¢memeleri ve Espressolab’i boykot
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etmeleri konusunda uyarnustir (Medyascope, 2025). Ozel’in bu
aciklamasinin ardindan muhalif vatandaslar, hem fiziksel olarak (kahve
satin almama, magaza 6nii eylem yapma vb.) hem de sosyal medyada
markay1 boykot etmeye baslamislardir. Sosyal medya, bilgi paylasimi
konusundaki hizi ve genis kitlelere ulagsmasi agisindan onemli bir
platform haline gelmistir. Yarattig1 etkilesim sayesinde aninda geri
bildirim alinabilmekte ve ozellikle tepkiler de hizlica biliytimektedir.
Sosyal medyanin etkisiyle Espressolab’e yonelik yapilan boykot etkili
hale gelmistir. Pek ¢ok kullanict markaya kars1 tepkisini sosyal medya

hesaplarinda dile getirmistir.

Arastirmanin amaci, Espressolab’e yonelik yapilan boykotun nasil
yuriitiildiigii ve vatandaglarin boykot yaparken markayr nasil
nitelendirdigi ve ne tiir ifadeler kullandiklarini ortaya koymaktir. “’Bu
amag dogrultusunda ve yapilan literatiir taramasindan sonra olusturulan

arastirma sorular1 su sekildedir;

. X’te Espressolab’i boykot eden vatandaglar markaya karsi nasil

ifadeler kullanmislardir?

. Espressolab’i boykot eden vatandaslar X gonderilerinde yer

verdikleri ifadeleri hangi baglamlarda kullanmislardir?

. X’te Espressolab’i boykot eden vatandaglar, gonderilerinde yer
verdikleri fotograflarla ne tiir mesajlar vermislerdir? Fotograflar

gonderide yer alan ifadeleri desteklemekte midir?

Ayrica, arastirmada nitel arastirma yontemlerinden Hollandali bilim

insan1 Teun A. van Dijk tarafindan gelistirilen elestirel sdylem analizi
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yontemi kullanilmistir. Van Dijk’a gore bazi yapisalct ve elestirel
soylem ¢oziimlemeleri, soylem ile sosyal yap1 arasindaki baglantiy1
incelerken biligssel boyutu g6z ardi ederler. Oysa sosyo-biligsel
yaklasim, insan zihninin sosyal bilgiyi nasil isledigi ve paylasilan
bilgilerin sdyleme nasil yansidigini dikkate alir. Bu yaklasim sadece
sosyal yapilar ve soylem yapilar1 arasindaki iliskiyi degil ayn1 zamanda
sosyal gruplarin iiyelerinin tutum ve ideolojilerini onlarin iletigim
esnasinda sahip olduklar1 ortak bilgiyi ve anlayis1 da inceler (Ozer,
2022). Elestirel sdylem analizi; iktidar, hegomanya, esitsizlik ve
Onyarg1 gibi durumlarin séylemsel kaynaklarini meydana g¢ikarmak
amaciyla metinler ve konusmalara ek olarak nesneler, fotograflar,
jestler ve mimikler lizerinde calisir. Van Dijk, kendi elestirel sdylem
anlayigini sosyo-bilissel olarak nitelendirir. Buna gore esas olarak

sOylem, bilis ve toplum tliggenine odaklanilir (Sah, 2020).

Van Dijk’in s6ylem analizi makro ve mikro olmak iizere iki farkh
yapida ele alinmaktadir. Makro yapida sosyal gruplar arasindaki giic,
egemenlik ve esitsizlik tanimlanirken, mikro yapida dil kullanimi,
soylem, sozlii etkilesim ve iletisime odaklanilir. Van Dijk’a gore
ideolojiler, metinler ve konusmalarin temeli i¢in belirleyici olmaktadir
ve ideolojiler, soylemler icinde alenen veya Ortiilii bir sekilde

anlatilmaktadir (Kavut, 2021).
5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirhliklar

Aragtirmada Espressolab’e yonelik yapilan boykot ele almmaktadir.
Arastrmanmn  evrenini  Turkiyeli X kullanicilar1  olustururken

aragtirmanin  Ornekleminde ise Espressolab boykotu ile ilgili
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paylagimlar yapan muhalif vatandaslar bulunmaktadir. X, kullanicilarin
giincel olaylara yonelik diisiincelerini kisaca ve dogrudan paylastiklari,
dolayistyla kamusal sdylemin goriiniir bir sekilde ortaya ¢iktig1 bir
platformdur. Ozellikle politik ve giincel olarak gergeklesen toplumsal
olaylarda giindem olusturma giicii yiiksek oldugu igin kamusal
tartigmalarin ve sOylemlerin gozlemlenmesinde elverisli bir alan
sunabilmektedir. Bu sebeple Espressolab boykotuna yonelik bireysel
tepkilerin agik bir sekilde izlenebilecegi mecra olarak X tercih
edilmistir. Arastirmada X {lizerinde konuyla ilgili paylasilan popiiler X

gonderileri ele alinmistir.

Konuyla ilgili paylasilmis gonderilere dogrudan ulasabilmek i¢cin X
platformu arama kutucugunda 19 Mart ve 15 Haziran 2025 tarih aralig1
girilerek #Espressolab ve #boykot anahtar kelimeleri ile arama yapilmis
en fazla etkilesim almis gonderiler arasindan muhalif vatandaglarin
boykotu destekleyici sOylemleri barindiran gonderiler amaclh
ornekleme yontemiyle segilerek analiz edilmistir. Amagli 6rnekleme
yontemleri, siirli kaynaklarmn etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in bilgi
bakimindan zengin vakalarin saptanmasi ve sec¢ilmesi amaciyla nitel
arastrmalarda siklikla kullanilmaktadir. Bu 6rnekleme bigimi,
ilgilenilen konuyla ilgili bilgi sahibi ve deneyimli bireylerin

tanimlanmasi ve secilmesini icermektedir (Yagar ve Dokme, 2018).

Orneklem kapsamimda 10 farkli kullanicinin hesabr analiz edilmistir.
Say1 olarak 10 gonderi veya kullaniciyla sinirlandirilmasi ise, sdylem
cozlimlenmesinin derinlemesine yapilabilmesi ve her bir metnin

ideolojik, dilsel ve baglamsal boyutlarmin ayrintili  bicimde
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incelenmesine olanak tanimak igin tercih edilmistir. Bu yOniiyle
calisma nicelikten ziyade nitel derinligi esas alan bir arastirma
yaklagimimi benimsemektedir. Nitel arastirmalarda amag, genis bir
orneklem iizerinden genelleme yapmak degil; derinlemesine analiz
yoluyla anlami, algiy1 ve temalar1 ortaya koymaktir. Bu nedenle, belirli
bir sosyal medya platformunda konuyla ilgili farkli bakis agilarmi
temsil edebilecek Olglide ¢esitli ve anlamli bir 6rneklem seg¢ilmesi

yeterli goriilmiistiir.

Ayrica, sosyal medya icerikleri dogas1 geregi yogun, cok katmanli ve
baglamsal anlamlar i¢erdiginden, 10 kisilik bir 6rneklem, detayl igerik
analizi yapilmasma olanak tanimaktadir. Bu durum, hem her bir
katilimcmim sdylemini biitiinciil bicimde incelemeye hem de ortak

temalar1 karsilastirmali olarak degerlendirmeye imkan vermektedir.
6. Bulgular

Arastirmada Espressolab’e yonelik yapilan boykot ile ilgili muhalif
goriisteki vatandaslarin 19 Mart ve 15 Haziran 2025 tarih araligindaki
X gonderileri analiz edilmistir. Gonderiler, makro ve mikro yapilarda
analiz edilmis gonderilerde yer alan ifadeler kullanilan fotograflar,

gonderilerin baglami ve climle yapilar1 incelenmistir.
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Analiz 1:

Makro Yap1

Sizin yandashginizi ve rezaletinizi TURK
BAYRAGI kapatamaz!

Kapimnizdan giren ATATURKCU degildir !

Espressolab... #BOYKOT

22:35 - 24.03.2025 - 9,5B Goruntulenme

O e T 81 O 34as | _ =t Fl

Resim 1: Boykot Ornegi

Tematik Yap1

Ilgili génderi 24 Mart 2025 tarihinde paylasilmstir. K1, génderisinde
Espressolab markasmin, “rezil ve yandas” oldugu ve vitrinlerine Tiirk
bayrag: assalar dahi Atatiirk’iin diisiince ve devrimlerini benimseyen
hi¢bir bireyin buraya gelemeyecegini ifade eden cilimlelere yer
vermistir. K1 gonderisinde tematik olarak kullandig1 fotografta
vitrininde klasik Tiirk bayragi ve iizerinde Atatiirk’{in fotografinin yer
aldig1 bir baska Tiirk bayragmin asili oldugu Espressolab’in digaridan

cekilmis  goriintlistine yer vermistir. S0z konusu gorselde
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Espressolab’de masalarin birgogunun bos oldugu goriilmektedir. Bu
fotograf araciligryla boykotun basarili oldugu, vitrinde asli Tiirk
bayraklarina ragmen Espressolab’in pek ¢ok Tiirk vatandasi tarafindan

protesto edildigi mesaji verilmistir.
Sematik Yap1

Olaylarim ardalanina bakildiginda Espressolab’in kurucusu Esat
Kocadag’in babas1 Mevliit Kocadag’m Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
eski bagkan1 Kadir Topbas ile kuzen olmasi, 2020 yilinda miizeden
camiye cevrilen Ayosofya’nin ibadete acilmasindan sonra
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve MHP Genel Baskani Devlet
Bahgeli’nin Espressolab’de kahve igmeleri ve bu anlarin sosyal
medyada paylasilmasi, son olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun 19 Mart 2025°de yolsuzluk ve terdr
suclamast ile gozaltina alindiktan sonra yolsuzluk suglamasiyla
tutuklanip ceza evine gonderilmesi, muhalif vatandaslarin bu duruma
tepki gdstermeleri ve CHP Genel Baskan1 Ozgiir Ozel’in Espressolab
markasini, boykot edilen markalardan biri olarak duyurmasi,
Espresslab’in boykot edilmesinin ardinda yatan sebeplerden bazilaridir
(Medyascope, 2025). Kullanict1 gonderisinde agik bir sekilde
Espressolab’in “’yandas ve rezil’’ oldugunu ifade etmis buraya gelen
kisilerin de Atatiirk¢li kisiler degil istii kapali sekilde “yandas”
oldugunu ima etmistir. Burada kullanicinin Espressolab’e gidenleri

otekilestirdigi ve elestirdigi ifade edilebilir.

Giddens’a gore toplumsal diizen duragan bir sistem degildir, bireylerin

bilin¢li ve anlamli eylemleriyle siirekli olarak firettirilir ve yeniden
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iiretilir. Giddens’in Yapilasma Kuraminda gii¢ iliskilerine 6zellikle
onem verilmektedir. Diger sosyoloji yaklasimlarindan farkli olarak
giicli sadece bir baski araci olarak gérmeyen Giddens, giicii bireylerin
istedigi sonuclar1 elde etme ve eylemde bulunma kapasitesi olarak
goriir. (Sen ve Turguter, 2014). Espressolab orneginde markanin
kurucusunun politik baglantilar1 ve liderlerle olan iliskileri markanin
toplumsal sistem iginde belli bir tarafta oldugu yOniinde goriislerin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Kullanicinin Espressolab’e
gidenleri yandas ve rezil olarak nitelendirmesi bireysel eylemin glci
vasitasityla toplumsal norm ve degerleri etkilemeye yonelik oldugu

ifade edilebilir.
Mikro Yap1

Gonderide kullanilan dil ele alindiginda kullanicinin agik ve anlagilir
sekilde goriislerini ifade ettigi sdylenebilir. Gonderisinde yer alan
cumlelerin genellikle kuralli yapida oldugu gériilmektedir. Gonderide
yer alan birinci ciimlede “kapatamaz” ifadesi ger¢ek anlaminin disinda
“bir kusuru 6rtmek ve gizlemek” anlamlarinda kullanilmistir. Burada
kelimenin mecaz anlamda kullanildig1 ifade edilebilir. “Kapinizdan
giren Atatiirk¢ii degildir” seklindeki ikinci cumlede ise ifade yan
anlamiyla kullanmilmigtir burada “kapidan girmek™ yalnizca bir eylem
degil ayn1 zamanda ideolojik bir durus olarak yansitilmustir. lgili
gonderide yer alan ifadeler genel olarak etken c¢atili fillerle
kullanilmistir. Kullanicinin  gonderisinde yer verdigi ifadelerden

hareketle Espressolab’e kars1 kizgin ve tepkili oldugu anlagilmaktadir.
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Gonderi bolgesel uyum agisindan ele alindiginda kullanicinin
Espressolab’e kars1 tepkili olma sebebini agikca ifade etmemistir. Bu
anlamda neden sonug iligkisinin bu X gonderisinde yer almadigi
soylenebilir.  Ilgili gonderi retorik agisindan ele alindiginda ise
gonderide yer alan ifadelerin kullanicinin kigisel goriisleri olmasindan
otiirti herhangi bir kaynaga basvurmadigi1 géze carpmaktadir. Yalnizca
paylagmis oldugu fotografla kullanmig oldugu ifadeleri destekleyerek

gonderisinin inandiriciligini arttirdigi sdylenebilir.

Analiz 2:
Makro Yapi
miwako -24.03.2025
L Sabanci 6g8rencisi olarak ilk glinden beri
susmuyoruz

Ustiimiize istedigimiz kadar sivil polis cagirin
durmayacagiz

Bu okulda espressolab iISTEMiYORUZ
#SabanciUniversitesi #BOYKOT

O 130 12 2.38 QQ 2428 4|, 5968 n a4

Resim 2: Boykot Ornegi
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Tematik Yap1

K2 adli kullanicinin 24 Mart 2025 tarihli gonderisinde Sabanci
Universitesi  6grencilerinin ilk giinden beri olaylara tepkisiz
kalmadiklari, Espressolab’i okulda istemedikleri seklinde ifadeleri yer
almaktadir. Burada sozii edilen olaylara agik¢ca yer verilmese de
Istanbul  Biiyiiksehir ~Belediyesi Belediye Baskani Ekrem
Imamoglu’nun gozaltina alinmasindan sonra cezaevine gonderilmesi,
bu durumun cogu vatandas tarafindan demokrasiye aykir1 olarak
goriilmesi durumlar1 oldugu anlasilmaktadir. Espressolab, tepki
gosteren vatandaglara gore “hiikiimet yanlis1” olarak gortilmektedir. Bu
bakis acismmin meydana gelmesinde Espressolab’in meydana gelen
olaylara karsi tepkisiz kalmasiim pay1 oldugu sdylenebilir. Gonderide
tematik olarak kullanilan videoda Sabanci Universitesi dgrencilerinin
tiniversite kampiisiinde yer alan Espressolab oniinde “AKP’li kahveci
istemiyoruz” seklinde sloganlarla eylem yaptiklar1 goriilmektedir.
Burada Espressolab’in “AKP’li” seklinde etiketlendigi ve bu sebepten

otlirii kampiiste istenmedigi anlagilmaktadir.
Sematik Yap1

19 Mart sureciyle beraber Ulkede meydana gelen olaylar neticesinde
hukimetin almis oldugu kararlar1 yanlis bulan ve tepki gosteren
vatandaglar, basta tinlii kisi ve kurumlar olmak iizere bu duruma
tepkisiz kalanlara kars1 agir elestiri ve tepkilerde bulunmuslardir. Pek
cok markay1 sessiz kalmalar1 gerekcesiyle hiikiimet yanlis1 seklinde
otekilestirmiglerdir. Espressolab bu markalardan biridir. Hatta en fazla

tepki alan markalarin baginda geldigi ifade edilebilir. Vatandaslara gére
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Espressolab, “AK Parti yandas1” ve dolayisiyla hak, hukuk ve adalet
arayisina destek vermeyen bir kurum olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte markanin kampiisleri ele gegirmeye calistig1 yoniinde iddialar
da mubhalif vatandaslarin tepkisine yol agmistir. Gonderide yer alan
ifadelerin bu baglamlarda kuruldugu soylenebilir. Ilgili gdnderide

kaynak kullanicinin kendisidir.

Paylasimda yer alan videonun da yine kullanicinin kendisine ait oldugu
disiiniilmektedir. Bu gonderide dikkati ¢eken nokta fiziksel olarak
gerceklesen bir eylemin sosyal medyada yeniden dretilerek dijital
eyleme doniismesidir. Dijital aktivizm, dijital teknolojinin toplumsal
hareketlerdeki roliinii ortaya koymasina imkan taniyan ve siklikla
kamuoyunu sekillendirmeyi ilke edinen planli eylemlerdir

(Davarcioglu Ozaktas, 2025).

CHP Genel Baskan1 Ozgiir Ozel’in Espressolab basta olmak {izere
bircok markay1 hedef gostererek boykot ¢agris1 yapmasi hem fiziksel
hem de sanal ortamda markanin tepkilerle kars1 karsiya kalmasina yol
acmistir.  Videolu paylasimlar eylemin fiziksel ve dijital boyutlarmi
gozler Oniine sererek mesajin inandiriciligina katki saglamis dijital
aktivizmin kamusal sdylem iizerindeki etkisini arttwrmistir. Boylece
kullanici, hem kendi politik durusunu goriiniir hale getirmis hem de
sosyal medya vasitasiyla dijital ortamda kolektif olarak gergeklesen

markaya yonelik boykot sdyleminin iiretimine katkida bulunmustur.
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Mikro Yap1

S6z konusu gonderi dil kullanim1 agisindan ele alindiginda gonderide
kolayca anlagilabilir bir dil kullanildig1 goriilmektedir. Kullanici
konuyla ilgili goriislerini dile getirirken “susmuyoruz” ve
“istemiyoruz” seklinde birinci c¢ogul sahis ekiyle climlelerini
sonlandirmistir. Burada Van Dijk’in soziinii ettigi “biz ve onlar”
seklinde ayrimi géormek miimkiindiir. Biz ve onlar seklindeki ayrimi
ideolojik sdylemin temel stratejisi olarak degerlendiren Van
Dijk,“biz”e iligkin eylemlere olumlu bigimde deger atfi yapilmasina
karsm “onlar’in eylemlerinde olumsuz deger atfi yapildigimi vurgular

(Karaduman, 2017).

Kullanicimin bdylece “biz ve onlar” seklinde ayristirici bir dil kullandig1
anlasilmaktadir. Kullanicinin ciimleleri kuralli yapidadir ve etken
catilidir. “Ilk giinden beri susmuyoruz” ifadesinde yer alan “susmama”
eylemi gercek anlammin disinda Sabanci Universitesi dgrencilerinin
meydana gelen olaylara kars1 tepkisiz kalmadiklarmi ifade etmek i¢in
kullanilmustr.  “Ustiimiize istediginiz kadar sivil polis ¢agirm
durmayacagiz” ifadesinde yer alan durmama eylemi ise gercek
anlamimin diginda kararlarindan vazge¢cmeyeceklerini belirtmek icin
tercih edilmistir. Video retorik acisindan degerlendirildiginde ise
kullanicnin X gonderisinde bahsetmis oldugu eylemin video
goriintiilerine yer vermesiyle ifadelerinin inandiriciligmi arttirdigy

soylenebilir.
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Analiz 3

Makro Yap1
' .9-24.03.2025
Kaldir sunlari ordan Grok dedim, kaldirdi
sagolsun @2
Espressolab #BOYKOT
70 ® 397 ihi 7.88 H &
Resim 3: Boykot Ornegi
Tematik Yap1

K3 adli kullanicinin 24 Mart 2025 tarihinde paylasmis oldugu
gonderisinde kullanici, X’in yapay zeka karakteri olan Grok’a
seslenerek “kaldir sunlar1 dedim kaldirdi sagolsun kral” seklinde
ifadeleri yer almaktadiwr. Kullanici gonderisinde iki adet fotograf
kullanmis bu fotografin birinde Espressolab’in masalarmin genel olarak
bos goziiktiigli yalnizca bir masada iki vatandasin oturdugu
gozlemlenmektedir. Kullanicinin “kaldir sunlar1” dedigi “sunlar” ise

masada oturan vatandaslardir.
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Sematik Yap1

K3 adli kullanicinin gonderisini paylastig1 tarih Espressolab’e karsi
uygulanan boykotun yeni yeni yapildigi doneme denk gelmektedir. Bu
donemde yogun bir sekilde boykot edilen kahve sirketine ugrayan
vatandaglar, boykot eden muhalif vatandaslarm tepkileriyle
karsilagmistir. Gonderide yer alan birinci fotografin kullanici tarafindan
cekilen orijinal bir goriintii oldugu ikinci fotografin ise ayni goriintiiniin
yapay zeka karakteri Grok tarafindan kullanicinin istedigi sekilde
diizenlenmis hali oldugu anlasilmaktadir. Kullanic1 diizenlenen bu
fotografla amacina ulasarak boykota uymayan vatandaslar1 gormezden
geldigi mesajm1 vermistir. insanlarin gegmisten bugiine bir gruba dahil
olma ve dahil oldugu grubu diger gruplardan iistiin gorme egilimi
vardir. Burada sosyal kimlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. John Turner
ve Henri Tajfel’in kavramsallastirdigi Sosyal Kimlik Teorisi, bir
grubun tiyesi olmay1 ve aidiyeti; farkli gruplar arasinda etkilesimleri
inceleyen bir sosyal psikoloji teorisidir. Sosyal kimlik teorisi, bireylerin
kendilerini ve baskalarmi nasil algiladiklarin1 agiklamak i¢in bazi
varsayimlarda bulunur. Ik olarak insanlar kendilerini tanimlarken
aidiyet hissettikleri sosyal gruplari g6z Oniinde bulundururlar. Bu
gozetim kategorilere aywrma vasitasiyla gergeklesir. Gruplarin tasnif
edilmesiyle birey kendini grubuyla kolayca 6zdeslestirir. Sosyal kimlik
ise bu Ozdeslesme sonucunda meydana gelir. Teorinin diger bir
varsayimui ise bireyin dahil oldugu grubu diger gruplarla karsilagtirmasi
durumudur. Bireyin igerisinde bulundugu grubun sosyal konumu farkl

gruplarla kiyas sonucunda atanir. Karsilastrma bireylerin olumlu
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sosyal kimlik yaratmak i¢in dahil oldugu grubu kayirmast ile stirdiiriiliir
(Mete, 2023). Burada kullanicinin kendisi ile ayni goriise sahip
olmayan yani Espressolab’i boykot etmeyen vatandaslara yonelik
ifadeleri kullanicinin dahil oldugu grubu kaymrirken diger gruplar1 yok
saydig1 ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin grup
aidiyetlerinin goriildiigli ve insanlarin kimliklerini ait olduklar1 gruplar
iizerinden insa ettikleri bir alan haline geldigini gdostermektedir. Bu
dogrultuda incelenen gonderideki sdylemlerin kullanicinin  dijital

ortamda kimlik ve aidiyet temelli bir durusu yansittig1 soylenebilir.
Mikro Yap1

K3 adhi kullanicinin  gonderisinin anlatim diline bakildiginda
kullanicinin Espressolab’e yonelik uygulanan boykota uymayan
vatandaglara kars1 olduk¢a Ofkeli oldugu anlasilmaktadir. K3 kafede
oturan vatandaslar1 kastederek “sunlarr” ifadesini kullanmis bir bakima
onlar1 degersiz gordiigii mesajini1 vermistir. Burada nefret soyleminin
yer aldigmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal medyada nefret
sOylemi cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, din, dil irk ve kimlik temelli
farkliliklar iistiinden birey ya da gruplara yonelik asagilayici ve
Otekilestirici ifadelerin sosyal aglarda dile getirilmesiyle meydana
gelmektedir (ili, 2025). Gonderisinde kullanmis oldugu ifadesinde
devrik bir yapida climle kullanan K3, eylem olarak ise etken yapida bir
fiile yer vermistir. Gonderisinde Grok tarafindan diizenlenen bombos
kafe goruntisiine yer veren K3, bu gorselle vermek istedigi boykotun

etkili oldugu yoniindeki mesajmi desteklemistir.
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Analiz 4:

Makro Yap1
i@ "4 26103.2025
Espressolab ‘Siyasetle alakamiz yok’ diye
aciklama yapmisti halbuki.. &
#Boykot
O 174 TR175 @ 823 i 58,78 [ &,
Resim 4: Boykot Ornegi
Tematik Yap1

K4 adli kullanicinin 26 Mart 2025 tarihli gdnderisinde Espressolab’in
her ne kadar kendini “siyasetle alakamiz yok” seklinde tanimlasa da
durumun 6yle olmadig1 kahve isletmesinin AK Partili siyasilerle yakin
oldugu yoniinde ifadeleri yer almaktadwr. K4, gonderisinde tematik
olarak video gorintiisiine yer vermistir. Videoda eski Sanayi ve
Teknoloji Bakani ve AK Parti Bursa Milletvekili Mustafa Varank’in
Espressolab’de vatandaslarla birlikte video c¢ektigi goriintiiler yer

almaktadir.
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Sematik Yap1

Gonderinin paylasildig: tarihte Espressolab’e yonelik yapilan boykot
sonras1 Bursa Milletvekili Mustafa Varank, AK Partili isimlerle birlikte
isletmeyi ziyarette bulunarak desteklemistir. Muhalif vatandaglara gore
Espressolab, “yandas” olarak nitelendirilmektedir. Varank’in boykot
doneminde kafeyi ziyaret etmesi s0z konusu bu iddiay1
kuvvetlendirmistir. Gonderide yer alan videonun Mustafa Varank
tarafindan ¢ekildigi goriilmektedir. Bu nedenle videonun Varank’in
sosyal medya hesabindan alindig1 anlasilmaktadir. Gonderiyi paylasan

K4, videoyu yeniden paylasarak kisisel fikirlerini dile getirmistir.
Mikro Yap1

K4’iin gonderisi sentaktik agidan ele alindiginda kullanicinin Espresso
Lab’a karsi alayci bir dil kullanarak kahve isletmesinin “siyasetle
alakamiz yok™ seklinde ifadesinin gercegi yansitmadigini ima ettigi
goriilmektedir. Gonderisinde yer verdigi ciimle devrik bir ciimledir.
Kullanict “agiklama yapmist1 halbuki” seklinde ifadesinde duyulan
geemis zamanin hikayesi ekini kullanarak ve “halbuki” ifadesine yer
vererek Espressolab’in bu aciklamasini alay edici ve kiigiimseyici bir
sekilde ele aldig1 sdylenebilir. Ustii kapali bir sekilde Espressolab’in bu
aciklamasinda  diirist ~ olmadigi  kullanicinin  ifadelerinde
anlasilmaktadir. Gonderisinin sonunda giilen emoji kullanan K4’iin bu
durumu komik buldugu ifade edilebilir. K4, gonderisinde yer verdigi
videoyla Espressolab’in hiikiimet yanlis1 bir ¢izgide oldugu mesajini

vererek gonderisinin etkileyiciligini arttirmay1 hedefledigi soylenebilir.
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Analiz 5:

Makro Yap1

. -30.03.2025
iste boykotun glicl. Maltepe sahildeki
Espressolab. Aksam sa 20.30 ve bombos.
Sik onunden gectigim bu yerde boykot
olmasa 150-200 kisi olurdu. Boykot 3-5 ay
daha surerse kapatir.

#Boykot

H#BoykotaDevamEdiyoruz

Simdi sira #Mado"da. Yuklenin
#MadoyaBoykot

F=;

O s 3w O 76 i1 6.38 m S

Resim 5: Boykot Ornegi

Tematik Yap1

K5 adli kullanic1 tarafindan 30 Mart 2025 tarihinde paylagilan X
gonderisinde, kullanici, boykotun giiglii bir sekilde ilerledigi, normalde
aksam saatlerinde 150-200 arasinda miisterisi olan Maltepe Subesinin
bombos oldugu ve boykotun devam etmesi halinde 3-5 aylik siirecte
subenin  kapanabilecegi  yoniinde ifadeler kullanmistir. KS,
gonderisinde tematik olarak video goriintiisiine yer vermistir. SOz

konusu videoda Maltepe sahilinde bulunan Espressolab’in masalarmin
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cogunun bos oldugu goriilmektedir. Kullanici, boylece gdnderisinde

yer alan ifadelerine destek sunmustur.
Sematik Yap1

Gonderide kullanici, Maltepe’deki Espressolab’in yapilan boykot
nedeniyle zor durumda oldugu ve kapanma tehlikesiyle yiiz yiize
oldugu seklinde bir anlam inga etmistir. K5’in gonderisinde yer alan
ifadesine bakildiginda bu duruma sevindigi, boykotun devam etmesi
gerektigi yoniinde agiklamalarmin oldugu goriilmektedir. Kullanici
gonderisinin son ciimlesinde siranin Mado’da oldugunu ifade etmistir.
Bu ifadesiyle kullanici Espressolab gibi Mado’nun da boykot edilmesi

gereken bir marka oldugunun altini ¢izmistir.
Mikro Yap1

K35, gonderisinde boykotun giiclii bir sekilde ilerledigini ifade etmistir.
Bu durumdan dolay1 yasadigi mutluluk kullanicinin ifadelerinde
anlasilmaktadir. Kullanici, gonderisinde hem devrik hem de kuralli
yapida fiiller kullanmistir. Bununla birlikte hem gergek anlamli hem de
mecaz anlamli ifadelere yer vermistir. Burada “iste boykotun giicii”
seklindeki ifadede yer alan “gii¢” eylemi kendi anlamimdan uzaklasarak
boykotun yaratmis oldugu etkiyi ifade etmek i¢in kullanilmistir.
Bolgesel uyum agisindan gonderi ele alindiginda ise Maltepe’de yer
alan Espressolab’in kapanma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmas1 durumu
boykotun giiciiyle iliskilendirilerek neden sonug iligkisi kuruldugu
gorulmektedir. Kullanilan kelimeler acisindan gonderi

degerlendirildiginde boykotun onemi ve gerekliliginin altin1 ¢izen
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“boykot”, “boykotun giicii” ve “boykota devam ediyoruz”, seklinde
kelimelere ve kelime gruplarma yer verildigi gOrilmistir.
Kullanicinin, gonderisinde yer alan ifadelerine ek olarak video
gorilintiisiine yer vermesiyle vermek istedigi mesajin inandiriciligini

arttirmay1 amagcladigi ifade edilebilir.

Analiz 6:
Makro Yap1
Espressolab'in Bakirkdy incirli subesi
kapanmis. Boykot ise yariyor arkadaslar.
22:49 - 21.04.2025 - 1,7Mn Gériintilenme
Resim 6: Boykot Ornegi
Tematik Yap1

K6 adli kullanicinin 21 Nisan 2025 tarihli gonderisinde Espressolab’e
yonelik yapilan boykotun ise yaradigi, boykot nedeniyle Bakirkdy

Incirli subesinin kapatildigi yoniinde ifadeleri yer almaktadur.
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Gonderisinde Bakirkdy Incirli’de yer alan Espressolab’in kapali
haldeki goriintlisiine yer veren kullanici, fotograf araciligiyla

gonderisinde yer alan ifadelere destek sunmustur.
Sematik Yap1

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Ekrem Imamoglu’nun
tutuklanip cezaevine gonderilmesi sonrasi ortaya c¢ikan tepkiler
nedeniyle muhalif kesimin yandas olarak nitelendirdigi Espressolab’in

kapatilmasi boykot sonrasi ortaya ¢ikan bir basar1 olarak sunulmustur.
Mikro Yap1

K6 adli kullanicinin Espressolab’e yapilan boykot ile ilgili génderisinin
climle yapisina bakildiginda K6’nin gonderisinde iki farkli climle
kurdugu goriilmektedir. Ik ciimle kuralli yapida ve duyulan gegmis
zaman ekiyle kurulurken ikinci cimle devrik yapida ve simdiki zaman
ekiyle kurulmustur. Birinci ciimle edilgen ¢atiliyken ikinci climle etken
catilidir. K6 nin climlesinde boykot sonrasi Espressolab’in Bakirkdy
Incirli Subesinin kapatilmas1 bilgisine yer vermesiyle bir neden sonug
iliskisi kurmustur. Kullanilan climlelere bakildiginda “ise yariyor”
deyimi kullanilarak mecaz climle kullanimmma yer verildigi
gorulmektedir. Diger yandan kullanicinin “Espressolab’in Bakirkoy
Incirli Subesi kapanmus™ ifadesiyle is yerinin kapanma durumunu ifade
eden ciimlesi ise gercek anlamli bir yapidadir. Burada kullanicinin
kullanmig oldugu ifadelerden hareketle eylemlerinin istedikleri gibi

sonu¢landigr seklinde bir anlam ortaya c¢ikmistir. Kullanici
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gonderisinde Bakirkdy Incirli Subesinin goriintiisiine yer vererek

gonderisinin etkisini arttirmay1 amagladig: ifade edilebilir.
Analiz 7:

Makro Yap1

espressolab’in depremden pr ¢cikarmaya
calismasi, boykotun ne kadar yerinde ve dogru
bir karar oldugunu bir kez daha gosteriyor.

16:47 - 23.04.2025 - 272B Gorlintlilenme

Q 60 1t 1.48B Q 2218 [] 89 n

Resim 7: Boykot Ornegi
Tematik Yap1

K7°nin 23 Nisan 2025 tarihinde paylagsmis oldugu Espressolab’in
boykot edilmesi konulu gonderisinde Espressolab’in 23 Nisan 2025
tarihinde Istanbul’da meydana gelen depremi firsat bilerek PR
calismast yaptig1 yoniinde goriisleri yer almaktadir. K7°nin Kahve
zinciri markanin bu ¢alismasinin samimi olmadig1 bu nedenle isletmeye
yapilan boykotun bir kez daha hakli oldugu yoniinde ifadeleri yer

almaktadir. Gonderide tematik olarak fotograf kullanilmamaigtir.
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Espressolab € @espress...-23.04.20265
Birlikte Gilucgluayaz!

10

Bina icerisinde yer almayan, mustakil
magazalanmz deprem sebebiyle evine
giremeyen tum vatandaslarimiza aciktir.

Kahve, cay ve su ikramimizdir.

Hepimize gecmis olsun.

ESPRESS2LAB
Birlikte Gugluyuz!

Bina icerisinde yer almayan, mustakil
magazalarimiz evine gireameyen tum
vatandaglarnmiza agiktir.

Kahve, cay ve su ikramimazar.
Hepimize gecmis olsun.

Taksim ITU Taskisla
Eyiip Meydan

Golf Club Atayehir
Beykor Sahil

Sancaktepe Nefasorman = Yesilkdy Marmaray
Tren lstasyonu

Ataksy Marina
Merter Roastery
Yenibosna Cobangesme
Halkal Tema World
Bahgelievier Yavia
Bagcilar Gunesli Oasis
Kadikéy Koguyolu

Levent Kiosk

Ceangealkdy lIskale
Zaytinburnu

E tiler

Maltepe Sirey yapasa
Sahil Park

Begiktag sSahill
Bagdat Caddesi

10 Capa Tip Faklitesi
Fatih

e

O 2,58 T3 7.38 < a9.4a8B W 7AMn | o

Resim 8: Gonderide sozii edilen Espressolab’in Deprem ile ilgili

paylasimi
Sematik Yapi:

Ilgili tarihte Istanbul’da 6.2 siddetinde bir deprem meydana gelmis pek
cok vatandag bu deprem sonrasi daha biiylik bir deprem meydana
gelecegi korkusuyla evlerine girme konusunda tedirginlik yasamastir.
K7 gonderisinde Espressolab’i krizi firsata ¢eviren bir marka olarak
gdstermis, kahve markasinin Istanbul depreminde binalari riskli olan
vatandaslara yonelik miistakil subelerinin kapisini agmasmi samimi
bulmadig1 yoniinde ifadelere yer vererek isletmeye yonelik elestirilerini

dile getirmistir.
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Mikro Yapt:

Gonderi anlatim diline bakildiginda K7°nin Espressolab’e karsi

elestirel tonda ifadelere yer verdigi kahve markasini samimi bulmadigi

yoniinde ifadeler kullandig1 goriilmektedir. Gonderide kullanilan climle

ele alindiginda ctimlenin kuralli yapida oldugu ve hem gercek hem de

mecaz anlamli ifadelere yer verdigi goriilmektedir. Burada “PR

cikarmaya caligmasi” ifadesinde ¢ikarma eylemi kendi anlamimin

disinda igletmenin boykot sonrast kurumsal imajini1 kurtarmaya

calismasi anlaminda kullanilmistir. Gonderide kullanilan climlede

etken catil1 bir fiile yer verilmistir.

Analiz 8:

Makro Yapi

12.06.2025
Kayyum atanmis medya alanlarinda aglayan
markaya da bakin hele!
Aglayarak gunlugunize yazin, paraya yazik,
net #boykot devam & #espressolab

12.06.2025
boykotun etkisini gosteren bir
kampanya.
biraz daha aglayin glizel oluyor.

Resim 9: Boykot Ornegi
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Tematik Yap1

K8 adli kullanic1 tarafindan paylasilan 12 Haziran 2025 tarihli X
gonderisinde kullanici, Espressolab’in  kayyum atanan medya
alanlarinda reklam vermek amaciyla agladigini ima etmistir.
Espressolab yetkililerini kastederek “aglayarak giinliigiiniize yazmn”
seklinde bir ifade kullanan K8, kahve isletmesine yonelik boykot
eylemine devam edilmesi gerektigi yoniinde mesajlar vermistir. K8,
gonderisinde tematik olarak baska bir kullanicinin X gonderisinin
gorselini paylasmistir. S0zl edilen gonderide kullanici, Espressolab’in
boykot sonrasi kurumsal imajimni diizeltmek amaciyla Medya A.S.’de
yayinladigi bir billboard gorseline yer vermistir. Billboardda
Espressolab, ‘“hikayeyi bir de bizden dinleyin” seklinde bir ifade
kullanmigtir. Bu billboardi tiye alan kullanici, boykotun basarili bir
sekilde gerceklestigi ve markanin zor durumda oldugunu ifade etmistir.
Kullanicmm bu durumdan hosnut oldugu sdylemlerinden
anlasilmaktadir. Bu X gonderisini yeniden paylasan K8, ise benzer

goriiste oldugunu ifadeleriyle desteklemistir.
Sematik Yap1

Espressolab’e yonelik uygulanan boykot mart ayinm son giinlerinde
baslamis etkisi haziran aymda da devam etmistir. Boykot nedeniyle
kurumsal imaj1 zarar goren isletme, bu zarar1 gidermek i¢in caligmalar
yapmak durumunda kalmistir. Gonderide agikca ifade edilmese de
kayyum atanan medya alani1 Medya A.S.’dir. Medya A.S. Istanbul
Buyuksehir Belediye Baskani ve diger yetkili isimlerin yolsuzluk

sorusturmast kapsaminda kayyum atanan 24 sirketten bir tanesidir.
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Hazirladigt  billboardi Medya A.S. panolarinda yer veren
Espressolab’in bu ¢aligmasi  kullanicilar tarafindan pazarlama hatasi
olarak goriilmiistiir. Espressolab’in bu bilboard ¢alismasini kayyum
atanan Medya A.S.’de yer vermesi muhalif kullanicilar tarafindan
elestirilmistir. Espressolab, bu gonderide kayyum atanan medya
sirketinden faydalanmaya c¢alisan kurumsal imajm1 bu sekilde
Kurtarmay: diisiinen bir marka olarak lanse edilmistir. Marka ayni
zamanda muhalif cizgide olan So6zcli TV’ye de reklam vermistir.
Boylece markanin muhalif kesim ile iligkilerini diizeltmeyi hedefledigi
de ifade edilebilir. ~ Yukarida yer alan her iki gdnderide de
Espressolab’in PR calismalarma alayci1 bir sekilde yaklasildig:
gorilmektedir.  Gonderilerde Espressolab, boykot nedeniyle zor

durumda ve ¢aresiz olan bir isletme seklinde lanse edilmistir.
Mikro Yap1

K8’in gonderisinin anlatim dili ele alindiginda kullanicinin
Espressolab’e kars1t tepkili oldugu anlasilmaktadir. “Aglayarak
giinligiiniize yazmn”, “paraya yazik”, “medya alanlarinda aglayan
markaya da bakin hele” ifadeleri kullanicinin gonderisinde yer alan
alayci ifadelerdir. Gonderisinde yer alan her iki ifade de devrik yapida
climlelere yer vermistir. Kullanicinin ifadelerinde ayni zamanda
“yazin” ve “bakin” seklinde emir kipi iceren kelimeler kullandig: dikkat

cekmistir.
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Analiz 9:

Makro Yap1

en iyi boykot hatirlaticisi espressolab’in
kendisi. koca ylrekli marketing ekibinin
iceriden verdigi bluyiik truva micadelesini
yiirekten tebrik ediyor ve desteklivorum.

12.06.2025

hile hurdayla coktiile!

Resim 10: Boykot Ornegi
Tematik Yap1

K9 adh kullanicinin 12 Haziran 2025 tarihinde paylagsmis oldugu X
gonderisinde Espressolab markasimnin, kendisine uygulanan boykotun
Oniine gegmek yerine vatandaslara boykotu hatirlattigi yoniinde bir
ifade kullanmistir. Gonderisinde tematik olarak baska bir kullanicinin
paylastig1 gorsel yer almaktadir. Gorselde Espressolab markasimin, bir
otobiis duraginda bulunan billboardi bulunmaktadir. Bilboardda
iizerinde Espressolab marka ambleminin yer aldigi bir kum torbasi
ortalanarak yerlestirilmistir. Kum torbasinin hemen altinda “hikayeyi
bir de bizden dinleyin” ifadesi biiylik harflerle kullanilmistir. Gorselin
alt kisminda da “bir Espressolab belgeseli” ifadesi yer almaktadir. Her
iki kullanic1 da bu ifadeyi ve bilboardda yer alan kum torbasi figiiriinii

pazarlama hatas1 olarak gormislerdir.
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Sematik Yap1

K9 adli kullanicinin X génderisinde Espressolab markasinin, boykot ile
zarar goren kurumsal imajint diizeltmek i¢in hazirlattigr billboard:
paylagarak bunun kurumun imajmni diizeltmek yerine zarar verecegi
yoniinde ifadelere yer vermistir. Burada kullanici, Espressolab’in is
bilmez ve her seyi eline yiizene bulastiran bir kurum oldugunu ima
etmistir. Gonderisinde baska bir kullanicinin X goénderisini yeniden
paylasan K9’un bu anlamda gonderisini paylastigi kullanicinin

goriislinii benimsedigi ve destekledigi soylenebilir.
Mikro Yap1

Gonderisinde Espressolab ve tasarim ekibine yonelik alayci bir dil
kullanan K9, kullanmis oldugu ifadelerinde kinaye sanatindan
faydalanarak goriislerini dile getirmistir. Kullanici, Espressolab ve
tasarim ekibininin ¢aligmalarini “biiyiik truva miicadelesine” benzetmis
boylece pazarlama ekibinden biri ya da birilerinin boykotu farkinda
olarak veya olmayarak destekledigini ima etmistir. Kullanici
gonderisinde hem devrik hem de kurall1 yapida climle kullanimina yer

vermistir.
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Analiz 10:

Makro Yap1

Espressolab’in sahibi. bana 100 bin TL'lik
tazminat davas: agcrmis. Galiba boykot
sUrecinin bUtun zararini bana kesmisler.
Sadece begendigim ve retweet yaptigim
tweetlerden dolayi bu dava acilmis. Sézde
milyoniuk hesaplarnm varmis ve tum sureci
bu hesaplaria ben yénetmisim. Bu sire
zarfinda “milli markamiz™ buyluk bir zarara
ugramis. Bu yiizden 100 bin TL'lik tazminat
davas: acilmis.

Fakat hala benimle ilgili ortada higbir somut
sey yok. Galiba kafalarina gére hayali bir suc
uydurup herkese tazminat davas: acacaklar.
Sunu da acikga belirteyim: Benim
Espressolab’e verecek bir kurusum yoktur.
Ve manda yogurteusu emin olsun ki. bu
stireci gercekten ben ybnetseydim llkede
bir tane acik subeleri kalmazdi. Bu olay: da
gundemden bir saniye bile distrmezdim.

O 151 T 7s0 O s.as b e = ey

Resim 11: Boykot Ornegi
Tematik Yap1

K10 adli kullanici, 13 Haziran 2025 tarihli X gonderisinde
Espressolab’in kendisine 100 bin TL’lik dava ag¢tigini, kahve sirketinin
boylece boykot nedeniyle ugradigi zarar1 kendisine kestigini ifade
etmigtir. Kullanici tiim bunlarin nedeninin ise kendisinin begendigi ve
yeniden paylastigi gonderiler oldugunu ifade etmistir. Kendisiyle
alakal1 su¢ olarak sayilabilecek somut bir seyin olmadigini dile getiren
K10, kahve sirketinin kafasina gore hayali bir su¢ uydurdugunu ifade
etmistir. Kahve markasina, verecek tek kurusunun olmadigmin altini
cizen kullanici, isletmenin kurucusunu kastederek “manda yogurtcusu”
ifadesini kullanmis bu siireci kendisi yiirtitmesi halinde kahve zincirinin
hi¢bir subesinin ac¢ik kalmayacagmi ve boykot olaymin giindemden

diismeyecegini dile getirmistir. Kullanicinin gdénderisinde yer alan
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ifadelerinde oldukea kizgin oldugu goriilmektedir. Kahve isletmesinin
kurucusunun adina ifadelerinde yer vermeyen bununla birlikte “manda
yogurtcusu” seklinde nitelendiren kullanici boylece isletme kurucusunu
kiicimseyici ifadeler kullanmistir. Espressolab’in ortada olmayan bir
sucu uydurdugunu belirten K10, Kendisinin giindem olusturma
konusunda etkili bir insan oldugunu ima ederek Espressolab’e agik bir
sekilde uyarida bulunmustur. K10 gonderisinde tematik olarak biri
Espressolab’in logosu digeri Esat Kocadag’in fotografinin yer aldigi iki
adet gorsele yer vermistir. Bu gorseller araciligiyla génderide yer alan
ifadelerin markaya ve kurucusuna yonelik oldugu mesaj1 verildigi ayni
zamanda kullanicinin hedef kitlesine marka ve kurucuyu bu gorseller

aracilifiyla tanittig1 ifade edilebilir.
Sematik Yap1

K10’un gonderisinde yer alan ifadelerde Espressolab, hayali bir suc
uyduran ve haksiz yere tazminat davasi acan bir kurum olarak
resmedilmistir. Kullanic1 ifadelerinde kendisine haksiz yere tazminat
davasi agildigmi ifade etmis bu anlamda Espressolab’i suglamistir.
Gonderisinin baglamint bu sekilde olusturan K10, Espressolab’in
kurucusunu  “Manda yogurtcusu” seklinde nitelendirerek Esat
Kocadag’in ge¢miste yapmis oldugu italya’dan manda spermi getirme
girisimine gondermede bulunmustur. Kullanici ifadesinin sonunda
“slireci gercekten ben yonetseydim iilkede bir tane agik subeleri
kalmazdi. Bu olay1 da glindemden bir saniye bile diislirmezdim”
seklinde ifadesiyle kendisinin glindem belirleme konusunda etkili bir

kullanict oldugunun altm1 ¢izmistir. Geleneksel medyada pasif
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konumda olan yani yalnizca kendisine sunulan igeriklere maruz kalan
ve yorum yapabilmenin neredeyse imkansiz oldugu bir ortamdan farkli
olarak sosyal medyada bireyler, aktif bir konuma gelmislerdir. Bu
mecrada kullanicilar, disiincelerini paylasarak dolasima sokabilme
imkan1 bulabilmislerdir. Sosyal medyanin bu o6zelligiyle birlikte
insanlar kamuoyu olusturma ve giindem insa edebilme olanag1 elde
edebilmislerdir. Sosyal medya araciligiyla bireyler artik kitle iletisim
araclarimin belirledigi giindemi yikabilmektedirler. Boylece bireyler,
geleneksel medyada yer almayan veya yer alsa bile yeteri kadar
onemsenmeyen konular ve olaylar ile ilgili sosyal medyada kamuoyu

olusturma sansina sahiptirler (Kaplan, 2022).
Mikro Yap1

K10’un gonderisinde yer alan ifadelerde anlasilir bir dil kullandig:
sOylenebilir. Gonderisinde genellikle Espressolab’e karsi suglayict bir
dil kullanan kullanici, gonderisini uyar1 tonunda ifadelerle
sonlandirmistir. K10 gonderisinde hem etken hem de edilgen catili
fiiller kullanmistir. Bununla birlikte hem gergek hem de mecaz anlamli
ifadeler gonderide yer almaktadir. Bolgesel uyum agisindan gonderi ele
alindiginda kullanicit “begendigim ve retweet ettigim gonderilerden
dolay1 bu dava acilmis” ifadesiyle kendisine ag¢ilan tazminat davasinin
sebebini agiklayarak gonderisinde neden sonug iliskisi kurdugu
gorilmektedir. K10, gonderisinde yer alan ifadelerin muhatabi olan
marka ve kurucusunun fotograflarina yer vererek gonderisinin etkisini

arttirmaya c¢alistig1 ifade edilebilir.
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Sosyal medyada Espressolab’e yonelik uygulanan boykot, dijital
ortamda glindem insasinin nasil gerceklestigini gosteren bir Ornektir.
Gilindem ingast kuramina gére medya ve kullanicilar hangi konularin
toplumda ele almacagini ve hangi bakis acilarinin 6ne ¢ikacagini
belirlemede etkili rol oynamaktadir (Ozgetin, 2019). Bu baglamda
boykota destek veren kullanicilar X gibi sosyal medya platformlarinda
paylastiklar1 gonderilerle konunun goriiniirliigiinii arttirmis markayi
belirli bir politik tutumla iligskilendirerek kamuoyunda tartigsma

yaratmistir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Gegmisten glinlimiize insanlar, tepkili olduklar1 konular, kisiler,
isletmeler veya kurumlara kars1 boykot eylemini
gerceklestirmektedirler. Boykotlar, bireylerin begenilmeyen siyasi,
ekonomik vb. durumlara kars1 etkili bir direnme bicimi olarak ifade
edilebilir. Boykot eylemi, giiniimiizde 6zellikle isletmelere yonelik bir

eylemdir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun 19 Mart
2025 tarihinde yolsuzluk ve terdr orglitiine yardim sucuyla gdzaltina
alinmasi, 23 Mart tarihinde ise yolsuzluk sugu nedeniyle
tutuklanmasia tepki gdsteren ve dncesinde de ililkede meydana gelen
kadin ve ¢ocuk cinayetleri ve istismar gibi suglarin hak edilen cezay1
almadigin1 savunan mubhalif kisiler, lilkede adalet ve hukuk sisteminin
diizgiin  bir sekilde yiiritilmedigini  belirterek  eylemlerde
bulunmuslardir. Bu eylemlerden biri de yukarida sozii edilen boykottur.

Bu sebeple, muhalif vatandaslar tarafindan gerceklestirilen boykot hem
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kigilere hem de isletmelere yonelik olmustur. S6zii edilen boykotlar
arasinda en ses getirenlerden biri ise, hi¢ siiphesiz Espressolab
markasina yonelik yapilan satin almama eylemi olmustur. Bu satin
almama eylemi, fiziksel olarak kafeye ugramama ve aligveris yapmama
seklinde olurken sosyal medya aracilifiyla da markayr hedef alan

paylasimlarm olduke¢a fazla oldugu dikkati ¢ekmistir.

Bu makalede, Espressolab’e yonelik yapilan boykot eyleminin sosyal
medya platformu olan X’teki yansimalar1 ele almmistir. Makalede
“Espressolab” ve “boykot” anahtar kelimeleri kullanilarak 19 Mart-15
Haziran 2025 tarih araligmmi kapsayan siirecte yalnizca muhalif
vatandaglar tarafindan paylasilan popiiler X gonderileri, Teun A. van
Dijk’m gelistirdigi elestirel soylem analizi yontemiyle incelenmistir.
Muhalif gériise sahip olan kisiler, CHP Genel Baskan1 Ozgiir Ozel’in
markaya karst boykot c¢agrisin1  yaptiktan sonra  boykotu
gergeklestirmeye  baslamislardir.  Mubhalif  kisiler, Espressolab
markasinin, hiikiimet yanlis1 oldugunu diisiinmektedirler. Markanin
kurucusu Esat Kocadag’m babast Mevliit Kocadag’m Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi eski baskani Kadir Topbas ile akraba oldugu
sOylentisi ile 2020 yilinda miizeden camiye c¢evrilen Ayasofya'nin
ibadete agilmasi sonras1 Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve
MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli’nin Espressolab’de kahve
icmeleri, Espressolab markasinimn hiikiimet yanlis1 durusa sahip oldugu
diislincesini giiclendirmistir. Markaya yapilan boykot ile ilgili X
gonderileri incelendiginde, kullanicilarin gonderilerinde kullandiklar1

ifadelerden yola ¢ikilarak markaya karsi oldukca tepkili olduklar1
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anlagilmaktadir. Vatandaslarin tepkili olmasinda kahve markasmin
“hiikimet yanlis1” oldugu iddias1 etkili olmustur. Muhalif
vatandaglarin Espressolab’i hedef alan sdylemlerinde van Dijk’in
iistiinde durdugu “biz ve onlar” seklinde ayristirict bir dil kullandiklar1
gbze carpmustir. “Biz ve onlar” seklindeki sdylem yapisi toplumda 6n
yargilarin ve ayrimci diisiincelerin temelini olusturur. Bu yapi,
oncelikle toplumsal gruplarin belirli bigimlerde etiketlenmesiyle baslar;
ardindan kars1 tarafa yonelik olumsuz niteliklerin genellestirilmesiyle
stirer. Sonrasinda ise, kimlerin diglanip kimlerin kabul edilecegini
mesrulagtirma vasitasiyla daha da karmasik bir hal alir. Dolayisiyla “biz
ve onlar” ayrimi, toplumu ve siyaseti iki karsit kutba bolen bakis
acisinin sOylemlere yansimasidir (Cakmak ve Bilisli, 2019). Benzer bir
diisiince yapisini Turner ve Tajfel’in kavramsallastirdigi Sosyal kimlik
teorisinde de gérmek mimkunddr. Sosyal kimlik teorisine gére birey,
dahil oldugu grubun {iyelerini kayirirken kendisiyle karsit fikirde olan
grup veya gruplarin iiyelerini gormezden gelmektedir. Markaya kars1
tepkili olan muhalif vatandaslar, boykot yapmayan vatandaslari, “6teki
grup” olarak konumlandirmis ve bu yolla hem kendi bagl bulundugu
grubun kimligini pekistirmis hem de iki grup arasindaki smirlari
sOylemsel olarak yeniden {iretmislerdir. Boylece X platformu ve
konunun giindem oldugu diger sosyal mecralar, “biz ve onlar”
ayrimmin goriiniirliik kazandigi, kimliklerin sdylem araciligiyla inga

edildigi bir kamusal alan islevi gormiistiir.

Bununla birlikte bazt X gonderilerinde, kendisine yapilan boykot

karsisinda Espressolab’in kurumsal imajimi diizeltmek igin yapmis
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oldugu halkla iliskiler ¢aligmalarmin kotii planlandigi ve hatta bu
calismalarin markaya daha ¢ok zarar verdigi yoniinde ifadeler yer
almistir. Diger taraftan yapmus olduklar1 boykotun ise yaradigi, yapilan
eylemler sonucunda bazi Espressolab subelerinin zarar ettigi ve hatta
kapandig1 yoniindeki ifadeler, gonderilerde yer almistir. Boykot yapan
vatandaslarin gonderilerinde eylemlerini basarili olarak
nitelendirdikleri, Espressolab’in caligmalarin1 ise basarisiz olarak
yansittiklar1  sdylenebilir. Gonderilerde yer verilen fotograflar
degerlendirildiginde, oOzellikle masalart bombos olan Espressolab
gorlintiilerinin  yogunlukta oldugu soylenebilir. Bu tiir fotograflar
araciligiyla boykotun ise yaradig1 ve Espressolab subelerinin kapanma

tehlikesiyle kars1 karsiya kaldigi mesaj1 verilmek istenmistir.

Boykot; kisi, kurum veya isletmelere yonelik tepkilerin en kolay sekilde
gosterilme bigimlerinden biridir. Sosyal medyanin bireyleri organize
etme potansiyelinin yiksek olmasmdan dolay1 boykot vb. eylemler, bu
ortamda ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde ses getirebilmekte ve etkili
olabilmektedir. Boykotlarmm 6zellikle ilk uygulanamaya basladigi
donemde c¢ok daha etkili olduklar1 ifade edilebilir. Ciinkii 6zellikle
sosyal medyada giindem ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Yine de
ilerleyen siiregte bu tiir eylemleri hatirlatan gonderiler X’te ve diger
sosyal mecralarda paylasilmaktadir. Espressolab’e yonelik uygulanan
boykot Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu’nun
tutuklanmasindan ve CHP Genel Baskan1 Ozgiir Ozel’in markay1 hedef
gostermesinden sonra, 2025 yilmin mart aymnm son giinlerinden

itibaren marka boykot edilmistir. Bu boykotla ilgili gonderiler 6zellikle
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ilgili tarihte siklikla paylasilmig ilerleyen siiregte gonderilerin
sayilarinda azalma meydana gelmistir. Sosyal medyada giindemin ¢ok
hizl1 bir gekilde degigsmesinin bu durumun meydana gelmesinde etkili
oldugu soylenebilir. Bu c¢alisma Espressolab’e karsi muhalif
vatandaglarin boykot eylemini uygularlarken markaya yonelik tepkileri
ve kullanmis olduklar1 ifadeleri analiz etmesi agisindan Onem
tasimaktadir. Bununla birlikte bu ¢alisma bir markanimn iiriinii disinda

siyasi durusuyla degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Arendt’e gore insanlar, yalnizca dogal bir yasam alanini degil, insan
eliyle kurulmus “seylerden olusan” bir diinyay1 paylasirlar. Bu diinya,
insanlarm bir araya gelip etkilesime girdigi bir ortak alani temsil eder.
Bu “seyler” yalmzca fiziksel nesneler degil aynm1 zamanda ortak
eylemler, soylemler, fikirler ve dijital platformlar gibi insan
iretimleridir (Olgun, 2017). Sosyal medya paylasimlari, kullanicilarin
ortak bir mesele etrafinda bulustugu, etkilesime girdigi ve bu yolla
kamusal bir alan olusturdugu “insan yapimi seyler” olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda boykotun yalnizca bireysel bir tepki
degil, ortak bir dijital diinya i¢inde insanlarin ortak bir amag¢ icin
toplandig1 ve ayn1 zamanda farkli tutumlarla ayristig1 bir toplumsal olay
olarak nitelendirilebilir. Boykot gibi eylemler, bireylerin sosyal medya
araciligiyla toplumsal sorunlara iliskin farkindalik yaratmalari,
dayanigma icinde olmalar1 ve degisim talep etmeleri vb. pratikleri
iceren dijital aktivizmin bir bigimi olarak da degerlendirilebilir. Sosyal
medya bireylerin toplumu ilgilendiren konulara yonelik aktivist

hareketlerini ortaya koyduklar: bir alandir. Bu platformlarda aktivist
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eylemler farkli bigimlerde gerceklesmektedir. Ornek vermek gerekirse
bir terdr saldirist sonrasinda kullanicinin profil fotografini karartmasi,
toplumsal bir sorun olarak goriilen bir konuyla ilgili kullanicilarin
cevrimici imza toplamast ve kisi, kurum ve hiikiimetlere yonelik
uygulanan boykotlar sosyal medyada gerceklestirilen dijital aktivizm

ornekleridir (Urkmez, 2020).

Bireylerin diislincelerini 6zgiirce ifade etmeleri ve begenmedikleri bir
durum karsisinda markalara yonelik satin almama eylemi
gerceklestirmeleri tiiketici olarak giiclerini gostermeleri agisindan
oldukc¢a olumlu bir durum olarak ifade edilebilir. Fakat bu vatandaslarin
tepkilerini dile getirirken ayristirict bir dil yerine daha saygili ve
sagduyulu bir dil kullanmalar1 vermis olduklar1 mesajin etkisini
arttiracagi sOylenebilir. Diger taraftan marka acisindan durum
degerlendirildiginde Espressolab’in pazarlama stratejilerinde hedef
kitlesinin duyarli oldugu konularda daha hassas bir sekilde hareket
etmesi halkla iliskiler ve pazarlama caligmalarinda hedef kitlesine
yonelik samimi bir yaklasim sergilemesi bu dogrultuda kaliteli bir
pazarlama ekibiyle titiz ¢aligmalar yiirlitmesi markanin kurumsal imaj1

acisindan 6nemli olacaktir.
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BOLUM 2

TURKIYE’DE SIYASAL PARTILERIN SURIYELI
SIGINMACILARA YONELIK SOYLEMLERI: X (TWITTER)
UZERINE BiR ANALIZ

Ahmed Mohamed Taha Mahmoud BASAL

Prof. Dr. Cavit YAVUZ

GIRIS

Kiiresel diizeyde yasanan siyasal krizler, i¢ savaslar, ekonomik
esitsizlikler ve insan haklar1 ihlalleri, tarih boyunca oldugu gibi
giiniimiizde de biiyiik ¢apli go¢ hareketlerine neden olmaktadir.
Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de patlak veren i¢ savas, milyonlarca
insan1 zorunlu olarak yerinden etmis, bu kitlesel go¢ hareketi basta
Tirkiye olmak iizere pek ¢ok komsu iilkeyi dogrudan etkilemistir.
Tiirkiye, 2025 yil1 itibariyle yaklagik dort milyon Suriyeli sigimmaciya
ev sahipligi yapmakta olup bu sayi, iilkeyi diinyada en fazla siginmaci
barindiran iilke konumuna getirmistir. Suriyeli siginmacilar konusu,
Tirkiye’nin i¢ politikasinda sosyoekonomik, kiiltiirel ve oOzellikle
siyasal diizeyde onemli bir tartigma alani haline gelmistir. Boylece,
siyasal partilerin siginmacilara yonelik tutumlari, sdylemleri ve
stratejileri, kamuoyunun konuya dair algisinin sekillenmesinde

belirleyici roller tistlenmistir.

72



Giiniimilizde siyaset sadece geleneksel kitle iletisim araglariyla
degil, ayn1 zamanda dijital mecralar araciligiyla da yiiriitiilmektedir. Bu
dogrultuda sosyal medya, siyasal partiler i¢in hem se¢gmenle dogrudan
iletisim kurma aract hem de politik sdylemleri yonlendirme, giindem
belirleme ve kamuoyu olusturma platformu haline gelmistir. Ozellikle
Twitter (2023 itibariyle X olarak anilmaktadir), siyasetgilerin ve
partilerin politik mesajlarini kisa, ¢arpici ve yayilma potansiyeli yiiksek
bir bi¢cimde ilettikleri baslica sosyal medya mecrasidir. Bu platform,
siyasal aktorlerin Suriyeli siginmacilarla ilgili sdylemlerini dogrudan
halka ilettikleri, ayn1 zamanda toplumun farkli kesimlerinden gelen
tepkileri anlik olarak gozlemleyebildikleri dinamik bir alan

sunmaktadir.

Sosyal medya platformlari, geleneksel medyanin sinirlamalarini
asarak daha ¢ogulcu bir iletisim ortam1 sunmakla birlikte, ayn1 zamanda
dezenformasyon, nefret sdylemi ve kutuplasma gibi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Suriyeli siginmacilar konusu, bu baglamda
siklikla politik aragsallastirmaya konu olmakta, bazi siyasal partiler
tarafindan se¢cim kampanyalarinda oy potansiyelini artirmak amaciyla
maniplle edilebilmektedir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde,
igsizlik, barinma sorunu ve sosyal hizmetlere erisimde yasanan
sikintilar, kamuoyunun Suriyelilere yonelik olumsuz tutumlarini
artirmakta ve bu durum bazi siyasal aktorler tarafindan firsat olarak
degerlendirilmektedir. Siyasal partilerin sosyal medya paylasimlari, bu
politik aragsallagtirmanin hem en gorliniir hem de en etkili

bigimlerinden birini olusturmaktadir.
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Bu c¢alisma, Tirkiye’de faaliyet gOsteren siyasal partilerin
Suriyeli siginmacilara yonelik sdylemlerini sosyal medya platformu X
(eski adiyla Twitter) 6zelinde incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin
temel motivasyonu, siyasal partilerin bu konuda sergiledikleri
tutumlarin kamuoyunu nasil sekillendirdigini, toplumsal algiy1 nasil
etkiledigini ve siyasal sOylemin sosyal medya araciligiyla nasil
doniistiigiinii anlamaktir. Cilinkii sosyal medyada paylasilan her politik
soylem, sadece bir ifade bigimi degil; ayn1 zamanda gii¢ iliskilerinin
yeniden lretildigi, kimliklerin insa edildigi ve toplumsal uzlasi ya da

catigsmanin insa edildigi sdylemsel bir alandir.

Arastirmanin kapsami, Tiirkiye’de temsil gliciine sahip ana akim
siyasal partilerin X platformundaki resmi hesaplar1 iizerinden
gerceklestirdikleri paylasimlart igermektedir. Bu baglamda, her partinin
Suriyeli siginmacilar meselesine yaklasimi; insan haklari, ulusal
giivenlik, ekonomik yiik, entegrasyon politikalar1 ve kiiltiirel uyum gibi

temalar etrafinda analiz edilmistir.

Bu calisma sadece siyasal partilerin sosyal medya stratejilerini
incelemekle kalmayip, ayn1 zamanda bu stratejilerin  kamu
politikalarina, toplumsal kutuplasmaya ve sosyal uyum siireglerine olan
etkilerini de degerlendirmektedir. Suriyeli siginmacilar meselesi,
sadece insani bir kriz olmanin 6tesinde, ayn1 zamanda ulusal ve yerel
diizeyde birgok yapisal sorunu da goriiniir kilmakta, siyasal sistemin
kirilganliklarini ve toplumsal dayanigmanin sinirlarini test etmektedir.
Siyasal partilerin bu meseleye dair sdylemleri, sadece kisa vadeli se¢im

kazanimlarin1 degil, uzun vadeli toplumsal baris1 ve sosyal uyumu da
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dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla, c¢alismanin
bulgulari, hem siyasal iletisim pratiklerinin etik sinirlarin1 hem de
gocmen politikalarinin toplumsal etkilerini degerlendirmek acisindan

onemli katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

1. Gog, Siginmaci ve Miilteci Kavramlarinin Tanimi

Gog, tarith boyunca insanlik deneyiminin ayrilmaz bir pargasi
olmus; savaslar, dogal afetler, ekonomik zorluklar, siyasi baskilar veya
kisisel nedenlerle bireylerin yasadiklar1 yerleri terk ederek bagka
cografyalara yonelmeleriyle sekillenmistir. Kavramsal olarak gog,
bireylerin veya topluluklarin goéniilli ya da zorunlu olarak yer
degistirmelerini ifade eder. Bu yer degisiklikleri ulusal sinirlar i¢inde
kalabilecegi gibi, uluslararas1 diizeyde de gerceklesebilir. Bu noktada
“sigmmac1” ve “milteci” terimleri o6ne ¢ikar. Siginmaci, kendi
ilkesinde maruz kaldig1 zuliim, siddet veya savas gibi tehditlerden
dolay1 bagka bir tilkeye siginmak zorunda kalan, ancak heniiz hukuki
olarak miilteci statlisii taninmamis kisiyi tanimlar. Diger yandan
multeci, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii
cercevesinde, 1rki, dini, milliyeti, belirli bir sosyal gruba iiyeligi ya da
siyasi goriigleri nedeniyle zulme ugrama korkusuyla iilkesini terk eden
ve bu nedenle baska bir iilkeye siginan kisilere verilen hukuki stattdur.
Her iki kavram da gdgmenlikle kesismekle birlikte, gogmenlerin genel
olarak ekonomik ya da kisisel nedenlerle hareket ettikleri ve zorunlu

go¢ baglamina girmedikleri kabul edilir. Sigimmacilar ve miilteciler ise
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temel haklarin1 koruyabilmek amaciyla go¢ etmek zorunda kalan

kirilgan gruplardir (Aydemir, 2022).

Bu kavramsal ayrimlar, gdcmen politikalarinin
sekillendirilmesinde oldukga belirleyici olmaktadir. Ciinkii si§inmaci
ve miiltecilere yonelik ulusal ve uluslararasi yiikiimliiliikler, devletlerin
insani sorumluluklar1 ¢ergevesinde farkli diizenlemeleri gerektirir. S6z
konusu gruplarin ihtiyag duydugu koruma, saglik hizmeti, egitim,
barinma gibi temel haklara erisimi, devletlerin hem hukuki hem de etik
sorumluluklarini giindeme tasimaktadir. Bu nedenle go¢ ve iltica
kavramlarini sadece terminolojik farkliliklarla degil, ayn1 zamanda
insanlik onurunu koruma yiikiimliiliigii acisindan degerlendirmek
gerekir. Tiirkiye 6zelinde bu kavramsal ¢ergeve, ozellikle 2011 yilinda

baglayan Suriyeli gogliyle birlikte daha da belirginlesmistir.

1.2. Uluslararasi1 Go¢ Hukuku ve Tiirkiye’nin Hukuki Cercevesi

Goc olgusu, sadece sosyolojik veya ekonomik bir hareketlilikten
ibaret degil, ayn1 zamanda ¢ok katmanli bir hukuki diizenleme alanidir.
Uluslararas1 gd¢ hukukunun temelini, 1951 Cenevre Sozlesmesi ve
1967 Protokolii olusturur. Bu belgeler, miilteci kavramini tanimlamakla
kalmaz, ayn1 zamanda miiltecilere yonelik devletlerin yiikiimliiliiklerini
belirler. Ozellikle “geri gondermeme ilkesi” (non-refoulement), bu

hukuk alaninin temel taslarindan biridir. Bu ilkeye gore, hicbir devlet,
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bir bireyi zuliim gorecegi bir ililkeye iade edemez. Tirkiye, bu
sozlesmeye cografi cekince koyarak yalnizca Avrupa’dan gelen
basvurucular1 miilteci olarak kabul etmektedir. Bu nedenle Avrupa
disindan gelen kisilere, uluslararas1 koruma ya da gecici koruma statiisii

verilmektedir (Caki, 2018).

Tiirkiye’nin go¢ hukuku, 2013 yilinda yiiriirliige giren 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) ile 6nemli bir
degisim siirecine girmistir. Bu yasa ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
kurulmus ve go¢ yonetimi daha kurumsal bir ¢ergeveye oturtulmustur.
Suriyeli sigmmmacilar 6zelinde ise 2014 yilinda “Gegici Koruma
Yonetmeligi” ylriirliige girmistir. Bu diizenleme, Suriye’den gelen
biiytiik kitlelerin statiisiinii tanimlamakta ve temel haklarina erisimlerini
giivence altina almaktadir. Gegici koruma statiisti, Suriyelilerin
Tiirkiye’de yasal olarak kalmalarini, saglik, egitim ve caligma gibi
temel haklardan smirh dl¢lide faydalanmalarini saglamaktadir. Ancak
bu statii, onlarin kalic1 miilteci haklarina sahip olmadiklar1 anlamina da
gelir ve bu durum hem siyasal hem de toplumsal diizeyde tartismalari

beraberinde getirir.

Hukuki c¢er¢eve her ne kadar koruyucu bir nitelik tasisa da
uygulamada karsilagilan sorunlar Suriyelilerin yasamlarini derinden

etkilemektedir. Ozellikle kayit dis1 ¢alisma, sosyal hizmetlere erisim

77



zorluklar1, ayrimcilik ve toplumsal dislanma gibi sorunlar, Suriyelilerin
Tiirkiye’de gecirdikleri siireci karmasiklastirmaktadir. Bu sorunlarin
¢Ooziimiinde sadece yasal diizenlemeler yeterli olmamakta; ayni
zamanda siyasal irade, toplumsal uyum politikalar1 ve kamuoyunun
bilinglendirilmesi gibi biitlinciil yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
noktada, sosyal medya ve siyasal iletisim alani, bu siireci sekillendiren

onemli aktorlerden biri haline gelmektedir.

1.3. 2011 Sonras Tiirkiye’ye Suriyeli Goc¢ii: Sayisal ve

Sosyopolitik Gériiniim

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas, kisa siirede bolgesel bir
insani krize doniismiis; milyonlarca Suriyeli, iilkelerini terk etmek
zorunda kalmistir. Tiirkiye, cografi konumu ve Suriye ile olan sinir
iliskileri nedeniyle bu go¢ dalgasinin en yogun hissedildigi iilkelerin
basinda gelmektedir. Igisleri Bakanhign Go¢ Idaresi Baskanlhig
verilerine gore, 2025 yili itibariyle Tiirkiye'de gegici koruma altinda
bulunan Suriyeli sayist yaklasik 3.2 milyon civarindadir. Bu sayiya
kayit dist gocmenler ve smir dis1 edilme riskiyle karsi karsiya olan
bireyler de eklendiginde, Suriyeli niifusun daha da yiiksek olabilecegi

tahmin edilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de demografik yapinin
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degismesine, kamu hizmetlerine olan talebin artmasina ve sosyal uyum

politikalarinin 6nem kazanmasina yol agmistir (Pinarbasi, 2023).

Suriyeli gogii, sadece insani bir mesele olarak kalmamis, ayni
zamanda siyasal bir meseleye donlismiistiir. Baslangicta “ensar”
sOylemiyle karsilanan bu topluluk, zamanla ekonomik kriz, issizlik ve
toplumsal huzursuzluk gibi meselelerle iliskilendirilmis ve siyasal
aktorlerin rekabet alaninda énemli bir arac haline gelmistir. Ozellikle
biiyiiksehirlerde yogunlasan Suriyeli niifus, hem yerel yonetimler
acisindan hizmet sunumunu zorlastirmakta hem de yerel halkin
algisinda "rakip" ve "yiik" olarak konumlandirilmaktadir. Bu algi
farkliligi, siyasal soOylemlerde de net bir bigimde kendini
gostermektedir. Bir yanda insani degerler ve evrensel hukuk vurgusu
yapilirken, diger yanda giivenlik, ekonomi ve Kkiiltiirel tehdit gibi

temalar lizerinden go¢ karsit1 sylemler iiretilmektedir (Arda, 2021).

Siyasal iletisim baglaminda bakildiginda, sosyal medya bu
doniislimiin basat aktdrlerinden biri olmustur. Siyasal partiler, Suriyeli
siginmacilar konusundaki politikalarini segmenle bulustururken, sosyal
medyanin hizli yayilma kapasitesinden faydalanmaktadir. Ozellikle
secim donemlerinde artan bu iletisim trafigi, toplumsal alginin
sekillenmesinde dogrudan etkili olmakta, zaman zaman bilgi kirliligi ve

kutuplagmay1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda sosyal medya
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hem bilgilendirme hem de manipulasyon potansiyeline sahip ikili bir
mecra olarak dikkat cekmektedir. Siyasal sOylemlerin bu alanda
sekillendirilmesi, Suriyeliler hakkindaki toplumsal alginin daha

insancil m1 yoksa dislayict mi olacagint dogrudan belirlemektedir.

1.4. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilara Yonelik Politika

Yaklasimlar:

2011 yilinda Suriye’de patlak veren i¢ savas sonrasi Tiirkiye, kisa
stirede diinyada en fazla siginmaciya ev sahipligi yapan tlilke konumuna
yiikselmistir. Bu dramatik go¢ hareketi, yalnizca insani yardim
ekseninde degil; ayni zamanda kamu yoOnetimi, toplumsal uyum,
giivenlik, ekonomi ve diplomasi gibi ¢ok boyutlu politika alanlarini
etkileyen derin yapisal sonuglar dogurmustur. Tiirkiye’nin Suriyeli
siginmacilara yonelik politikalari, ilk etapta agik kapi politikas1 ve
insani yardim temelli yaklasim c¢ergevesinde sekillenmis, devlet ve
toplumun 6nemli bir kism1 bu kitlesel gocii dini, kiiltlirel ve tarihsel
baglamda bir "kardeslik gorevi" olarak karsilamistir. Ancak bu
yaklagim zaman i¢inde degismis; gociin kalict niteligi, ekonomik yiik
ve toplumsal gerilimlerin artmasiyla birlikte yeni stratejilerin ve hukuki

mekanizmalarin gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Alpsoy vd., 2023).
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Tiirkiye’nin siginmaci politikalar1 baslangicta merkezi yonetim
odakl1 ve acil ihtiyaclara cevap vermeye yonelik iken, zamanla daha
kurumsal ve yapisal bir ¢er¢eveye evrilmistir. 2013 yilinda yiiriirliige
giren Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ve ardindan kurulan
Goc Idaresi Genel Miidiirliigi, bu anlamda go¢ ydnetiminin
kurumsallasmasinda doniim noktalar1 olmustur. 2014 yilinda
Suriyeliler icin ¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ise bu kitlenin
hukuki statiisiinii belirlemis ve temel hizmetlere erisimini giivence
altina almayr amaglamistir. Ancak hukuki altyapiya ragmen,
uygulamada yasanan sorunlar ve toplumsal uyum siireclerindeki
kirilganliklar, Tiirkiye'nin go¢ politikalarinda daha biitlinciil bir
stratejiye ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yerel
yonetimlerin - sorumluluk alanlarmin  genislemesi, sivil toplum
kuruluslarinin aktif rol {iistlenmesi ve uluslararasi finansal destek
mekanizmalarinin devreye girmesiyle birlikte ¢ok aktorlii bir yonetim
modeli olusmustur(Macun, 2019). Bu ¢ok aktorlii yap1 igerisinde
siyasal partilerin sdylemleri ve yaklasimlar da giderek belirleyici hale
gelmistir. Siginmaci meselesi, zamanla i¢ siyasetin temel giindem
maddelerinden biri haline gelmis ve partiler, secmen davraniglarini
etkileyebilmek adina bu konuda agik ya da ortiik politikalar {iretmeye
baglamistir. Bu durum hem toplumsal alginin yonlendirilmesinde hem
de politika yapim siirecinin mesruiyetinde etkili olmustur. Ozellikle

81



sosyal medyanin da dahil oldugu yeni iletisim kanallari, bu siyasal
sOylemlerin genis Kkitlelere ulagsmasini kolaylastirarak, goc¢men
meselesinin kamuoyunda nasil algilandigini dogrudan etkilemistir. Bu
baglamda, sigmmacilara yonelik politika yaklagimlarini yalnizca
hukuki ve idari araglarla degil, ayni zamanda siyasal iletisim

dinamikleriyle birlikte ele almak gerekmektedir.

Siyasal iletisim, bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin siyasi
bilgiye erisim siire¢lerini, bu bilgilerin nasil islendigini ve kamuoyu
olusturmadaki etkilerini inceleyen ¢ok disiplinli bir alan olarak
tanimlanabilir. Bu kavram, siyaset bilimi, iletisim bilimleri, sosyoloji
ve psikoloji gibi ¢esitli disiplinlerden beslenmekte ve hem siyasi
aktorlerin hem de yurttaslarin iletisimdeki rollerine odaklanmaktadir.
Siyasal iletisim sadece se¢im kampanyalar1 ya da liderlerin konugmalari
ile siirli degildir; aym1 zamanda kamu politikalarinin tanitimi, kriz
iletisimi, medya iliskileri ve kamuoyunun sekillendirilmesi gibi daha

genis bir cercevede degerlendirilmelidir (Sonmez ve Esidir, 2022).

Kuramsal olarak siyasal iletisimin temelinde iki yonlii bir siireg
yer almaktadir: siyasi mesajlarin olusturulmasi ve bu mesajlarin
kamuoyunda nasil karsilik buldugunun analiz edilmesi. Bu siirecte
siyasal aktorlerin kullandig: dil, semboller, imgeler ve medya araglari,

hedef kitleye ulasmada belirleyici unsurlardir. Harold Lasswell’in
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“Kim, kime, hangi yolla ne sdyliiyor ve ne etki yaratiyor?” sorulari,
siyasal iletisim analizlerinin temelini olusturur. Ayrica Anthony
Downs’un rasyonel segmen modeli ile Habermas’in kamusal alan
kurami1 da siyasal iletisimin teorik ¢ergevesini destekleyen onemli
yaklasimlardandir. Bu teoriler, siyasal iletisimin sadece iktidar odakli
degil, aynt zamanda katilimi tesvik eden, demokratiklesmeyi

giiclendiren bir yonii oldugunu da ortaya koymaktadir(Caki, 2018).

Tirkiye gibi demokratiklesme siireci iginde dalgalanmalar
yasayan iilkelerde, siyasal iletisim genellikle stratejik ve manipiilatif
araglarla donatilmistir. Bu baglamda, siginmaci meselesi gibi hassas
konular, siyasal iletisimin hem aragsallastirildigi hem de kamuoyunu
yonlendirmek icin kullanildig1 6rnekler olarak dne ¢ikmaktadir. Siyasal
aktorlerin bu meseleye yaklasimi, cogu zaman toplumun belli
hassasiyetlerini harekete gecirme amacini tagimakta ve ¢ogunlukla kisa
vadeli siyasi cikarlar 6n planda tutulmaktadir. Bu durum, kamusal
tartigmalarin derinlesmesini engelledigi gibi, siginmacilara yonelik

dislayict ve 6tekilestirici dilin de yayginlagsmasina yol agmaktadir.

1.5. Dijital Doniisiim ve Sosyal Medyanin Siyasetteki Rolii

21. yluzyilin en dikkat c¢ekici doniigiimlerinden biri olan

dijitallesme, toplumsal hayatin her alanini etkiledigi gibi siyaseti ve
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iletisim bigimlerini de radikal bi¢cimde doniistiirmiistiir. Bu doniisiim
stirecinde sosyal medya, siyasal iletisimin en dinamik ve etkili
araclarindan biri haline gelmistir. Geleneksel medya organlarinin belirli
merkezler tarafindan kontrol edildigi disiiniildiigiinde, sosyal medya
daha yatay bir iletisim ortami sunmakta; bireylerin sadece bilgi
tiiketicisi degil, ayn1 zamanda ireticisi oldugu bir kamusal alan
yaratmaktadir. Bu durum, demokratik katilimi giiglendirme potansiyeli
tasisa da ayn1 zamanda bilgi kirliligi, kutuplasma ve dezenformasyon
gibi riskleri de beraberinde getirmektedir.Siyasal partiler, liderler ve
kamu kurumlar1 sosyal medya platformlarini, mesajlarin1 segmenlere
dogrudan iletebilmek adina aktif bigimde kullanmakta; giundem
olusturma, kriz yonetimi, kamuoyu yoklamalari ve se¢im kampanyalari
gibi slireclerde bu mecralar1 etkin bi¢cimde degerlendirmektedir.
Ozellikle gen¢ se¢cmen kitlesine ulasmak isteyen siyasal aktorler icin
sosyal medya vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bununla birlikte,
dijital ortamda dolasan siyasal mesajlar sadece bilgilendirme amaci
tasimamakta; ayni zamanda duygusal yonlendirme, kimlik ingas1 ve
sembolik anlam iiretme gibi derin etkiler de barindirmaktadir. Bu
baglamda sosyal medya, siyasal iletisimin hem demokratiklestirici hem

de manipiilatif bir boyut kazanmasina neden olmaktadir (Pepe, 2023).
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Suriyeli siginmacilar konusuna sosyal medya perspektifinden
bakildiginda, bu mecralarin aynit anda hem destek hem de ayrimcilik
ureten bir alan oldugu goériilmektedir. Bazi kullanicilar, insan haklari ve
evrensel degerler lizerinden siginmacilarla dayanismayi tesvik ederken;
bazilar1 ise bu grubu giivenlik, kiiltiirel tehdit ve ekonomik krizle
Ozdeslestirerek ayrimei bir sdylem iiretmektedir. Siyasal partiler ise bu
farklh egilimleri okuyarak stratejik iletisim dilini belirlemekte; kimi
zaman siginmaci karsitligini oy potansiyeli olarak goriip bu dogrultuda
sOylemler gelistirmektedir. Bu durum, sosyal medyanin yalnizca
iletisim araci degil, ayn1 zamanda siyasal micadelenin aktif bir cephesi

haline geldigini gostermektedir.

1.6. Siyasi Partiler icin Sosyal Medya Stratejileri

Giliniimiizde dijital teknolojilerin giinliik hayatin ayrilmaz bir
parcast haline gelmesi, siyasal iletisim alaninda da koklii bir degisimi
beraberinde getirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari, geleneksel
medya araglariin simirliliklarini agarak siyasi partilere dogrudan, hizl
ve hedeflenmis kitlelerle iletisim kurma firsati sunmaktadir. Bu
baglamda siyasi partilerin sosyal medya stratejileri, artik sadece dijital
varlik olusturmakla sinirli kalmamakta; kamuoyu olusturma, kriz

yonetimi, se¢gmen davraniglarin1 yonlendirme ve giindem belirleme gibi

85



cok katmanli islevleri icermektedir. Siyasi partiler i¢in sosyal medya
stratejileri, sadece teknik diizeyde icerik iiretme planlarini degil; ayni
zamanda ideolojik yonelimi, hedef kitlenin kiiltiirel ve sosyal kodlarini,
dijital davranis kaliplarin1 ve giindemin dinamik dogasin1 da dikkate
almak zorundadir. Etkili bir sosyal medya stratejisinin ilk adimi, hedef
kitlenin dogru analiz edilmesidir. Se¢menlerin yas grubu, egitim
diizeyi, cografi konumu ve medya tiiketim aligkanliklar, dijital
mesajlarin tonunu, icerigini ve bigimini dogrudan sekillendirmektedir.
Bu nedenle dijital iletisim, artik bir “tek yonlii mesaj iletimi” degil;
karsilikli etkilesim ve iliski yOnetimi siireci olarak ele alinmalidir

(YYolcu ve Kaya, 2023).

Siyasi partilerin dijital stratejilerinde, anlati olusturma becerisi
giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Kitlelerin ilgisini ¢eken
hikayeler, soyut ideolojik mesajlardan daha gucli bir etki yaratmakta
ve se¢menlerin duygusal bag kurmalarini saglamaktadir. Bu baglamda
“insan hikayeleri” ya da “siradan vatandasin sesi” gibi temalar hem
empati yaratmakta hem de siyasi partinin topluma olan yakinligini
pekistirmektedir. Ote yandan bu stratejiler, sadece kampanya
donemlerinde degil; partinin genel imajini, sadik segmen kitlesiyle olan

iliskisini ve kriz zamanlarinda verecegi tepkiyi de bicimlendirmektedir.
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Bu nedenle dijital stratejiler, partinin tiim iletisim politikasiyla uyumlu,

biitiinciil ve siirdiirtilebilir bir yap1 arz etmelidir (Korkut, 2022).

Sosyal medya stratejilerinde bir diger kritik unsur ise gorsel-
isitsel iceriklerin kullanimidir. Metin agirlikli iletilerin yerini daha kisa,
dikkat ¢ekici ve duygusal etki yaratacak videolar, infografikler, canlt
yayinlar ve etkilesimli anketler almaktadir. Bu iceriklerin zamanlamasi,
paylagim sikligi, kullanilan dilin duygusal tonu ve hedef kitlenin aktif
oldugu zaman dilimlerine gore planlanmasi, stratejinin basarisini
dogrudan etkilemektedir. Ayrica algoritma dinamiklerinin takibi, dijital
analiz araglarinin  kullanimi ve sosyal medya etkilesimlerinin
raporlanmasi, partilerin dijital performanslarin1 6lgmelerine ve
gerektiginde stratejilerini giincellemelerine olanak tanimaktadir. Ancak
tim bu teknik stratejiler kadar dnemli olan bir bagka boyut da etik
sorumluluktur. Sosyal medya alaninda manipiilatif icerikler, sahte
haberler, kutuplastirict dil ve nefret sdylemi lretimi gibi olgular,
yalnizca siyasal iklimi degil, toplumsal barisi da tehdit etmektedir.
Siyasi partilerin dijital stratejilerinde etik ilkeleri ve toplumsal
duyarlilig1 g6z 6niinde bulundurmasi, kisa vadeli kazanglar yerine uzun
vadeli toplumsal giliven insasi agisindan biiyilk onem tasimaktadir.
Ozellikle gdcmenler gibi kirillgan gruplari hedef alan mesajlarm,

yalnizca oy kazanma motivasyonuyla degil, insan onuruna saygi
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temelinde sekillendirilmesi, sosyal medya stratejilerinin vicdani ve

ahlaki boyutunu olusturur (Aydemir, 2022).

Bu baglamda degerlendirildiginde, sosyal medya sadece
teknolojik bir mecra degil; ayn1 zamanda siyasi partiler i¢in bir kimlik
insa alani, bir kamu alan1 ve en Onemlisi bir sorumluluk sahasidir.
Toplumsal etkilesimin dijitallestigi bu cagda, partilerin basarisi
yalnizca ne soyledigiyle degil, nasil soyledigiyle ve kimlere nasil
ulagtigiyla da dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla sosyal medya stratejileri,
dijital tekniklerden ibaret olmamali; insan odakli, seffaf, katilimci ve

duyarl bir iletisim vizyonunun uzantisi olarak degerlendirilmelidir.

1.7. Twitter (X), Facebook, Instagram ve TikTok Uzerinden

Siyasal Mesajlar

Siyasal iletisimin dijital mecralarda aldigi yeni bigimler, farkl
sosyal medya platformlarinin kendi dogasina uygun stratejiler
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Her bir platformun kullanic1 kitlesi,
icerik formati ve etkilesim mantig1 farklihik gosterdiginden, siyasi
aktorlerin bu farklar1 iyi analiz etmesi ve mesajlarini bu yapiya uygun
sekilde uyarlamasi gerekmektedir. Ozellikle Twitter (X), Facebook,

Instagram ve TikTok gibi platformlar, hem genis kitlelere erigsim imkani
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sunmakta hem de siyasi iletisimin ¢esitli duygusal, bilgi verici ve

mobilize edici boyutlarini tastyabilmektedir (Korkut, 2022).

Twitter (X), siyasal mesajlarin kisa, carpict ve anlik bigcimde
paylasildig1 bir platform olarak siyasetgiler i¢in dncelikli bir arag haline
gelmistir. 280 karakter sinirlamasi, mesajlarin 6zlii olmasini zorunlu
kilarken, hashtag ve mention gibi etiketleme araclari ile genis etkilesim
saglama imkan1 sunmaktadir. Kriz anlarinda hizli tepki vermeye olanak
tantyan bu mecra, ayni zamanda kamuoyunun nabzini tutmak, glindem
belirlemek ve diger aktorlerle dijital diyalog kurmak agisindan da
etkilidir. Ancak Twitter’in bu 6zellikleri, platformun ayni1 zamanda sert
kutuplagmalara, trol saldirilarina ve dezenformasyon yayilimina da agik
bir alan haline gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle siyasi partilerin
Twitter’da kullandig1 dilin hem etkileyici hem de yapici olmasi, dijital

etik agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir.

Facebook ise daha cok genis kitlelerin yer aldigi, bilgi yogun
iceriklerin ve uzun agiklamalarin paylasildigi bir alan olarak one
cikmaktadir. Tiirkiye’de halen genis bir kullanici kitlesine sahip olan bu
platform, siyasi partilerin Ozellikle yasca bliyik se¢gmenlere
ulasmasinda kritik rol oynamaktadir. Facebook sayfalari iizerinden
yapilan canli yayinlar, etkinlik duyurular1 ve uzun metinli agiklamalar,

siyasi aktorlerin kamuoyuna yonelik detayli bilgi aktarmasina imkan
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tanimaktadir. Ayrica yorum bolimleri araciligiyla se¢menlerle
karsilikli etkilesim kurulmasi, Facebook’un siyasal katilimi artiran
potansiyelini ortaya koymaktadir. Ancak bu platformda da igeriklerin
dogrulugu, yorumlarin yonetimi ve veri gizliligi gibi konular dikkatle

ele alinmas1 gereken alanlardir.

Instagram, gorsellik {izerine kurulu yapisiyla siyasi partilerin
daha samimi, dogal ve estetik yonlerini 6n plana ¢ikardigi bir mecra
olma oOzelligi tasimaktadir. Hikayeler (stories), reels ve canli yayin
ozellikleriyle parti liderlerinin ya da {iyelerinin giinliik yasamlarina dair
icerikler paylasmalari, segcmenlerle daha sicak bir iliski kurmalarini
saglamaktadir. Bu platform, 6zellikle gen¢ kusaga hitap etmek isteyen
partiler i¢in duygusal yakinlik kurma agisindan etkilidir. Gorsellerin
gucunden faydalanarak soyut ideolojik mesajlar yerine, somut eylemler
ve insani yoOnlerin aktarilmasi, Instagram’in sundugu 6zgiin firsatlar
arasindadir. Ancak estetik gorselligin 6tesinde, icerigin 6zgiin ve igten
olmas1 da segmen giiveninin olusmasinda belirleyici faktorlerden
biridir.

TikTok ise son yillarda siyasal iletisimin en yaratici ve dinamik
alanlarindan biri haline gelmistir. Kisa videolarla eglenceli, esprili ve
bazen mizahi etkilesim kurmakta bu platformu etkin bi¢imde

kullanmaktadir. Geleneksel siyaset dilinin disina ¢ikan, dans, miizik ve
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giindelik yagamla harmanlanan igerikler, siyasal mesajlarin daha genis
kitlelere ulasmasina ve daha kolay sindirilmesine olanak tanimaktadir.
Ancak TikTok’un dogas1 geregi hizli tiiketilen ve ylizeysel icerikler
iiretmeye yatkin olmasi, siyasal mesajlarin anlam derinligini yitirme
riskini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle bu mecrada ydruttlen
iletisim faaliyetlerinin, eglence ile ciddiyeti dengeli bigimde

harmanlamasi 6nem tasimaktadir.

Her bir sosyal medya platformu, siyasi partiler i¢in farkli iletisim
potansiyelleri ve riskler barindirmaktadir. Etkili bir dijital siyaset
stratejisi, bu platformlarin dogasina uygun igerik tiretimini, hedef kitle
analizini, platformlar arasi biitlinliigii ve etik sorumluluklar: bir arada
gozetmelidir. Toplumun dijitallestigi bu ¢agda, siyasi partilerin dijital
mecralardaki varligi, yalnizca bir goriiniirlik meselesi degil; ayni
zamanda katilimc1 demokrasiye sunduklar1 katkinin da bir gostergesi
olarak degerlendirilmelidir. Sosyal medyada yiiriitiilen iletisimin insani
degerleri Oncelemesi, siyasi rekabetin seviyesini yiikseltecek ve
toplumun tiim kesimlerinin sesini duyurabildigi daha adil bir dijital

alanin insasina katk1 sunacaktir.

2. X Orneginde Siyasi Partilerin Suriyeli Siginmacilara Yonelik

Sosyal Medya Paylasimlarn
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2.1. Veri Toplama Sureci

Bu ¢alismada, siyasi partilerin Suriyeli siginmacilara yonelik
sosyal medya paylasimlarini anlamak ve analiz etmek amaciyla bir veri
toplama siireci yiiriitiilmiistiir. Sosyal medya, ¢agdas siyasal iletisimin
temel platformlarindan biri haline gelmis ve siyasi aktorlerin
kamuoyuna yonelik séylemlerini sekillendirdikleri alan olarak 6nem
kazanmistir. Bu baglamda, veri toplama siirecinde 6zellikle X (Twitter)
politik tartismalarin yogunlastigi sosyal medya mecrasi tercih
edilmigtir. Bu platformlarda siyasi partilerin resmi hesaplarindan
yapilan paylasimlar, sigmmmaci temali igeriklere odaklanilarak
toplanmistir. Veri toplama asamasinda kullanilan yontemler, sosyal
medya verilerinin dogas1 geregi dijital arastirma tekniklerini de icerecek
bigimde yapilandirilmistir. Bu kapsamda, Subat 2019 — Haziran 2023

doneminde gergeklestirilen paylagimlar incelenmistir.

2.2. Paylasimlar ve Paylasimlarin icerik Analizi

2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ savas, milyonlarca insanin
yerinden edilmesine ve komsu {ilkelere siginmasina neden olmustur.
Tiirkiye, cografi konumu ve tarihi baglar1 nedeniyle bu gégten en ¢ok
etkilenen tilkelerden biri olmustur. Giintimiizde Tiirkiye, yaklasik 3,6
milyon Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum,
ilkenin demografik yapisini, ekonomisini ve toplumsal dinamiklerini
etkilemis; siyasi partilerin de bu konuda farkli politikalar gelistirmesine

yol agmustir
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X platformundaki paylasimlarin igerigi analiz edildiginde,
Suriyeli sigimmacilar meselesinin Tiirkiye'deki siyasi yelpazede nasil
farkli ag1lardan ele alindig1 net bir sekilde goriilebilir. Iktidar partisi ve
muhalefet partileri arasinda dile getirilen temel argiimanlar ve
kullanilan dil 6nemli farkliliklar gosterir. Kimi partiler, si§inmacilarin
insani durumuna vurgu yaparak uluslararast1 hukukun ve insan
haklarinin gerekliliklerine dikkat ¢cekerken, digerleri ise iilke giivenligi,
ekonomik yiikler ve demografik degisim gibi konular1 6n plana ¢ikarir.
Bu farklilasma, kullanilan kelimelerin se¢iminden, belirli olaylara
verilen tepkilere kadar her alanda kendini gosterir. Ornegin, AK Parti
"misafir" veya "kardes" gibi terimleri tercih ederken, Zafer Partisi ve
CHP gibi partiler "siginmaci" veya "yabanci" gibi daha mesafeli

ifadeler kullanmiglardir.

Icerik analizinde dikkat geken bir diger nokta ise paylasimlarin
duygusal tonu ve hedef kitlesiyle kurulan bagdir. Baz1 paylasimlar
empati ve dayanisma duygularimi O6n plana ¢ikararak insani
yardimlasmanin = gerekliligini vurgularken, bazilar1 ise gilivenlik
endiselerini ve olas1 toplumsal gerilimleri dile getirerek endise ve kaygi
atmosferi yaratabilir. Bu duygusal manipulasyon, 6zellikle ekonomik
sikintilarin ve toplumsal gerilimlerin arttigit donemlerde daha etkili
olabilir. Siyasi partilerin, kendi segmen kitlelerinin hassasiyetlerini ve
beklentilerini gbz onilinde bulundurarak bu paylasimlar sekillendirdigi
aciktir. Dolayisiyla, sosyal medya paylasimlari, yalmzca bir bilgi
aktarimi araci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kamuoyunu belirli bir

yone ¢ekme ve algi yonetimi yapma potansiyeli de tasir. Bu durum,
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siginmaci meselesinin ¢éziimiine yonelik saglikli bir tartisma zemini

olusturmaktan ziyade, kutuplasmay1 derinlestirebilir.

X platformundaki siyasi paylasimlarin titizlikle analiz edilmesi,
Suriyeli siginmaci meselesinin Tiirkiye'deki siyasi giindemdeki yerini,
partilerin bu konuya iliskin sdylemlerini ve kamuoyu iizerindeki
etkilerini anlamak i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bu analizler, sadece
retorik kaliplart degil, ayn1 zamanda siyasetin insani boyutunu ve
toplumsal vicdani nasil etkiledigini de gozler Oniine serer. Her bir
paylasimin ardinda, bir yandan politik bir hedef varken, diger yandan
da binlerce insanin hayatin1 dogrudan etkileyen bir gerceklik
yatmaktadir. Bu nedenle, bu tiir paylasimlart degerlendirirken,
kullanilan dilin ve argiimanlarin toplumsal uyuma, karsilikli anlayisa ve
en Onemlisi insan onuruna ne denli hizmet ettigini goz Oniinde

bulundurmak insani bir sorumluluktur.

2.3. Siyasi Partilere Gore Karsilagtirmal Soylem

AK Parti, Suriyeli siginmacilar konusunda "agik kap1" politikasi
benimsemis ve bu insanlara insani yardim saglamayi oncelikli hedef
olarak belirlemistir. Cumhurbagkanit Recep Tayyip Erdogan,
Suriyelilerin zorla geri gonderilmeyecegini, ancak goniillii ve giivenli
geri doniislerin tesvik edilecegini belirtmistir. Bu kapsamda, Suriye'nin
kuzeyinde giivenli bolgeler olusturulmus ve bu bolgelere briket evler
insa edilerek siginmacilarin  doniisii  desteklenmistir. Erdogan,
"Kapimiz agik onlara, ev sahipligimizi yapmaya devam edecegiz.

Onlan katillerin eline ve kucagma atmayacagiz" ifadeleriyle bu
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politikayr Ozetlemistir (https://m.sabah.com.tr). AK Parti'nin bu
yaklasim1 hem insani hem de stratejik nedenlere dayanmaktadir. Parti,
Tiirkiye'nin uluslararas1 alanda itibarin1 korumayr ve bdlgedeki
etkinligini artirmay1 hedeflemektedir. Ancak, bu politika i¢ politikada
bazi elestirilere de neden olmustur. Toplumun bazi1 kesimleri,
siginmacilarin ekonomik ve sosyal yiik olusturdugunu diisiinmekte ve
bu durumun yerel halkin yasamini olumsuz etkiledigini savunmaktadir.
CHP, Suriyeli siginmacilar konusunda daha temkinli bir yaklagim
benimsemektedir. Parti, siginmacilarin goniillii ve giivenli bir sekilde
iilkelerine geri donmelerini savunmakta ve bu siirecin uluslararasi
hukuk cer¢evesinde yiiriitiilmesini énermektedir. CHP Genel Baskani
Kemal Kiligdaroglu, "Irkcilik, ayrimcilik yapmadan ve kimseye
diismanlik beslemeden tiim gogmenleri, siginmacilart Suriyelilerden
baglayarak kendi {ilkelerine geri gondermeye kararliyiz" demistir
(tr.euronews.com). CHP'nin onerileri arasinda, Suriye ile diplomatik
iligkilerin yeniden kurulmasi, barig¢il bir ortamin saglanmasi ve
siginmacilarin geri doniislerinin uluslararas1 kuruluslar gézetiminde
gerceklestirilmesi bulunmaktadir. Ayrica, siginmacilarin egitim, saglik
ve barinma gibi temel ihtiya¢larinin karsilanmasi ve bu siirecte seffaflik

ilkesine uyulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

MHP, Suriyeli siginmacilar konusunda daha sert bir tutum
sergilemektedir. Parti, siginmacilarin Tiirkiye'nin demografik yapisini
ve sosyal dokusunu tehdit etti§ini savunmakta ve bu nedenle
siginmacilarin iilkelerine geri gonderilmesini talep etmektedir. MHP

lideri Devlet Bahgeli, "Tiirkiye'nin siginmaci kampi haline gelmesine
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izin  vermeyecegiz" seklinde agiklamalarda  bulunmustur

(www.aa.com.tr).

MHP'nin bu yaklasimi, milliyet¢i ve gilivenlik odakli bir
perspektife dayanmaktadir. Parti, siginmacilarin Tiirkiye'de kalmasinin
uzun vadede sosyal sorunlara yol agacagini ve bu durumun 6nlenmesi
gerektigini savunmaktadir. Ancak, MHP'nin bu politikasi, insan haklar1
Orgiitleri ve bazi sivil toplum kuruluslar tarafindan elestirilmekte ve
siginmacilarin zorla geri gonderilmesinin uluslararasi hukuka aykiri

oldugu belirtilmektedir.

HDP, Suriyeli siginmacilar konusunda insan haklar1 merkezli bir
yaklasim  benimsemektedir. Parti, si@inmacilarin  zorla  geri
gonderilmesine karsi ¢ikmakta ve onlarin giivenli, goniillii ve onurlu bir
sekilde geri donmelerini savunmaktadir. HDP, siginmacilara yonelik
irk¢1 ve ayrimcei sdylemleri elestirmekte ve bu tiir sdylemlerin toplumsal
baris1 tehdit ettigini belirtmektedir. HDP'nin politikalari, siginmacilarin
haklarinin korunmasi, sosyal hizmetlere erisimlerinin saglanmasi ve
entegrasyon siire¢lerinin desteklenmesi iizerine odaklanmaktadir. Parti,
ayrica, siginmacilarin yasadigi bolgelerdeki yerel halkla dayanigma ve
birlikte yasam kiiltiiriinlin ~ gelistirilmesini  tesvik  etmektedir
(https://www.hdp.org.tr).  Zafer Partisi, Tirkiye’deki  Suriyeli
siginmacilar konusunu temel siyasi giindem maddelerinden biri haline
getirmis ve bu baglamda kamuoyunda tartisma yaratan keskin
sdylemleriyle 6ne ¢ikmustir. Partinin genel baskani Umit Ozdag
Suriyeli sigimmacilarin Tiirkiye’nin ekonomik, kiiltiirel ve glivenlik

yapisini tehdit ettigini ileri siirmekte, bu kitlesel go¢ hareketini bir
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“sessiz istila” olarak nitelendirmektedir. Ozdag'im sikc¢a dile getirdigi bu
sOylem, partinin siginmacilara yonelik bakisini net bigimde ortaya
koymakta ve segcmen Kitlesiyle glgli bir duygusal bag kurmayi
hedeflemektedir. Zafer Partisi, diger partilerden farkli olarak Suriyeli
siginmacilarla ilgili olarak “zorunlu geri gonderme” politikasini
savunmakta ve bu konuda oldukc¢a net bir dil kullanmaktadir. Parti,
sigmmacilarin goniillic geri doniisiini yetersiz ve etkisiz bulmakta,
bunun yerine ikili anlagmalar yoluyla uluslararas1 hukuka uygun fakat
zorunlu geri gébnderme stratejilerini devreye sokmay1 amaclamaktadir.
Bu baglamda, partinin hazirladigi “Suriyelileri Vatanlarina Geri
Gonderme Projesi” kamuoyuna agiklanmis ve bu plan gergevesinde 1-
2 yil iginde milyonlarca siginmacinin Suriye’ye gonderilebilecegi ifade
edilmistir. (www.zaferpartisi.org.tr) Zafer Partisi'nin go¢ politikalar
sadece sOylemsel diizeyde kalmamig, ayni zamanda birgok medya
calismasi ve kampanya ile desteklenmistir. Ozellikle “Sessiz Istila” adli
kisa filmle partinin mesaj1 genis kitlelere ulastirilmis, sosyal medyada
biiyiik yanki uyandirmistir (Karacasu, 2022). Bu kampanya ile Suriyeli
siginmacilara  yonelik kamuoyundaki algmmin degismesinde rol
oynadiklari ileri siiriilmiistiir. Bu durum, partinin milliyetci tabani kadar
diger muhalif kesimlerde de etki yaratmis, gé¢ meselesinin politik
zemindeki agirligini artirmigtir. Bununla birlikte, Zafer Partisinin bu
sert ve sinrlart zorlayan sOylemleri, insan haklar1 Orgiitleri,
akademisyenler ve bazi medya organlar1 tarafindan elestirilmistir.
Ozellikle, Suriyelilere yonelik ayrimci dilin ve “&tekilestirici”
kampanyalarin toplumsal kutuplagsmayi artirdig1 ve nefret sdylemlerine

zemin hazirladigi iddia edilmektedir. Bu baglamda, partinin
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sigimmacilar konusunda izledigi yolun kisa vadede siyasi rant
saglamay1 amagladigi, ancak uzun vadede sosyal biitiinlesmeyi zora
sokabilecegi ifade edilmektedir. Zafer Partisi, go¢ meselesini yalnizca
giivenlik baglaminda ele almakta ve bu kitlesel hareketin Tiirkiye’nin
ulusal giivenligiyle dogrudan iligkili oldugunu savunmaktadir. Parti
programinda, siir glivenliginin sikilastirilmasi, go¢menlerin kayit dist
istihdamina son verilmesi ve sigmmacilarin Tiirk vatandagligina
gecirilmesine karst ¢ikilmasi gibi dnlemler yer almaktadir. Ayrica,
vatandaslik verilmis Suriyelilerin vatandagliklarinin geri alinmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu da Tiirkiye’deki siginmacilarla ilgili

oldukga radikal bir siyasi pozisyonun gostergesidir.

3. Bulgular ve Yorum

Bu caligma kapsaminda incelenen sosyal medya paylagimlari,
Tiirkiye'deki siyasi partilerin Suriyeli siginmacilar meselesine dair
farkli yaklagimlarin1 ve sdylem big¢imlerini acgikca ortaya koymustur.
Analiz edilen iceriklerde, partilerin ideolojik yonelimlerine paralel
olarak konuya dair {iirettikleri sdylemlerin sekillendigi, kamuoyunu
yonlendirme amaci tasidigi ve bu sOylemlerin toplumsal algiy:
dogrudan etkileyebilecek potansiyele sahip oldugu goézlemlenmistir.
Paylagimlarin yogunlastig1 tarihsel donemler ve olaylar baglaminda,
sOoylemlerin dozunun artmasi, siyasi aktorlerin siginmaci konusunu
stratejik bir politika araci olarak benimsedigini diisiindiirmektedir. Bu

durum, sosyal medya mecralarinin yalnizca birer iletisim araci
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olmaktan ¢ikip, ayn1 zamanda siyasi glindem insasinda aktif bir rol

iistlendigini gostermektedir.

Siyasi partilerin sosyal medya platformlar1 {izerinden yiiriittigu
bu tir iletisim faaliyetleri, ¢ogunlukla se¢men nezdinde yank1
uyandirmak ve toplumsal duyarliliklar1 harekete gecirmek amaciyla
kurgulanmaktadir. Ozellikle Suriyeli sigmmacilarin varhigma yonelik
duyulan toplumsal endiselerin yogun oldugu donemlerde, bu konu
iizerinden yapilan paylasimlar hem niceliksel olarak artmis hem de
icerik bakimindan daha sert ve kutuplastirict bir ton kazanmistir.
Incelenen 6rnek X cercevesinde, bu duruma dair net veriler elde
edilmig; 6rnegin bazi partilerin gogmen karsiti duygulart pekistirecek
sekilde sdylemler gelistirdigi, bazi partilerin ise daha kapsayici ve insan
haklar1 temelli bir dil kullanmay tercih ettigi belirlenmistir. Ancak, bu
iki yaklagimin da kamuoyunda farkli karsiliklar buldugu ve s6ylemlerin
etkisinin ¢ogu zaman parti tabaninin beklentileriyle sekillendigi

gorilmektedir.

Bununla birlikte, partilerin sosyal medya iizerinden yaptiklari
paylasimlarda kullanilan goérsel ve dilsel Ogelerin, Suriyeli
sigimmacilara iligkin algiyr doniistiiriicii ya da pekistirici bir islev
gordiigli  sOylenebilir. Bazi paylasimlarda dramatik imgelerle
kamuoyunun duygusal tepkisi harekete gecirilirken, baz1 durumlarda
ise istatistiki verilerle desteklenen rasyonel bir sylem tercih edilmistir.
X orneginde goriildigl tlizere, go¢menlerin sosyoekonomik etkileri,
guvenlik meseleleri ve kilturel uyum gibi konular, ézellikle milliyetgi

ve muhafazakdr tandanshi partilerin mesajlarinda  daha sik
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vurgulanmaktadir. Buna karsilik, daha liberal ve sol egilimli partiler,
insan haklarn, esit yurttashk ve uluslararasi sorumluluklar gibi
kavramlar iizerinden bir iletisim stratejisi gelistirmektedir. Bu yaklagim
farkliliklari, sadece partilerin ideolojik kimliklerini degil, ayn1 zamanda

se¢men kitlesine yonelik mesajlarinin karakterini de belirlemektedir.

Sosyal medya igeriklerinin analizinde dikkat ¢eken bir diger
unsur ise, siyasi partilerin zaman zaman benzer olaylara farkli tepkiler
verdigi ve ayn1 baglamda celiskili sdylemler gelistirdigidir. Ozellikle
sinir olaylar1, siginmacilarin suga karistigi haberler veya miilteci
krizinin uluslararas1 giindeme tasindigi donemlerde, ayni parti bile
zaman iginde farkli iisluplar benimseyebilmektedir. Bu durum, stratejik
iletisim baglaminda pragmatik bir yaklasim olarak yorumlanabilir. X
orneginde bu pragmatizmin izleri net bi¢cimde goézlemlenmistir.
Ornegin, segim dénemlerinde siginmaci meselesine daha fazla vurgu
yapildig1 ve bu konuda daha sert tonlarin tercih edildigi, se¢im sonrasi
ise bu sdylemlerin kismen yumusatildigi gériilmektedir. Dolayisiyla, bu
tiir sdylemler yalnizca bir gorlis beyan1 degil, ayn1 zamanda segmen

mobilizasyonuna yonelik politik araglar olarak degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular, sosyal medya lizerinden
yiiriitiilen s0ylem stratejilerinin, yalmizca partilerin  kurumsal
kimliklerini degil, ayn1 zamanda kamuoyunun genel duyarhiliklarin1 da
yansittigini ortaya koymaktadir. Toplumsal kutuplagmanin arttigi
donemlerde, siginmacilar iizerinden insa edilen sOylemlerin ayrigtirict
nitelikler tasidig1 ve bu sdylemlerin uzun vadede toplumsal barisa zarar

verebilecegi yoniinde giiclii gdstergeler elde edilmistir. Ozellikle X
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orneginde goriilen bazi1 sosyal medya igerikleri, yabanci diismanligini
besleyici ve oOtekilestirici dil oOgeleri igcermekte; bu da siyasi
sorumlulukla hareket edilmesi gerektigini hatirlatmaktadir. Aksi
takdirde, siyasi fayda saglama amaciyla iiretilen bu tiir igerikler,
toplumda zaten var olan Onyargilarin daha da derinlesmesine neden

olabilmektedir.

Ote yandan, bazi partilerin sosyal medyada gelistirdigi daha
uzlagsmaci ve empatik dil, hem Suriyeli siginmacilara yonelik alginin
doniismesine katki saglamakta hem de bu konuda sagduyulu bir
toplumsal iklimin olusmasma onciilik etmektedir. Ozellikle yerel
diizeydeki bazi siyasi aktorlerin, sosyal medya araciligiyla olumlu
ornekler sunarak siginmacilarin toplumla entegrasyonunu tesvik edici
icerikler TUretmesi, alternatif bir sOylem imkan1 sundugunu
gostermektedir. X drneginde bu tiir 6rneklerin sayica az olmakla birlikte
etkileyici oldugu ve kamuoyunda daha insani bir yaklasimin da
miimkiin olabilecegi yoOniinde umut verici sonuglar dogurdugu
anlasilmaktadir. Bu, sadece siyasal sOylem iireticileri i¢in degil, ayni

zamanda medya etigi agisindan da dikkate deger bir noktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, siyasi partilerin sosyal medya
iizerinden yiiriittigli sOylem faaliyetleri, siginmaci konusunun yalnizca
insani degil, ayn1 zamanda siyasal ve stratejik bir mesele olarak ele
alindigimi ortaya koymaktadir. Bu da, toplumsal gerceklik ile siyasal
cikarlar arasindaki karmasik iliskinin sosyal medya sdylemlerinde nasil
sekillendigini gozler Oniline sermektedir. X Orneginden elde edilen

veriler, sdylemlerin yalnizca birer iletisim stratejisi olmadigini, ayni
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zamanda politikalarin zeminini olusturan 6nemli araclar oldugunu
kanitlamaktadir. Bu baglamda, 6zellikle kutuplasmay1 koriikleyen ve
otekilestirici dilin Oniline geg¢ilmesi, daha bariscil ve kapsayici bir
siyasal iletigimin insas1 a¢isindan biiyiik onem tasimaktadir. Aksi halde,
kisa vadeli siyasi kazanglar ugruna yapilan paylagimlar, uzun vadede

toplumsal biitiinliigii tehdit edecek derin yaralar agabilir.

4. SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren siyasi partilerin Suriyeli
siginmacilarla ilgili sosyal medya paylasimlarini X Ornegi 6zelinde
inceleyerek, siyasal soylem bigimlerini, toplumsal etkilerini ve
sOylemin iceriksel dinamiklerini ortaya koymayi amacglamistir. Calisma
kapsaminda yapilan analizler, siyasi partilerin sosyal medya
platformlarinda siginmaci meselesine yaklasim bigimlerinin hem kendi
ideolojik yapilarina hem de i¢inde bulunduklar1 siyasal baglama gore
sekillendigini gostermistir. Suriyeli siginmacilarin, siyasal sdylemin
onemli bir unsuru haline geldigi ve bu meselenin toplumsal
hassasiyetleri harekete geciren stratejik bir politika araci olarak

kullanildig1 gézlemlenmistir.

Siyasi partilerin sosyal medya iizerinden gelistirdigi sOylemlerin
cogu, toplumda mevcut olan kaygi ve belirsizlikleri yeniden iiretmekte
ya da bu kaygilar iizerinden siyasi kazanmimlar elde etmeyi
amaclamaktadir. Ozellikle secim donemleri ve kriz anlarinda artan bu
tiir paylasimlar, kamuoyunun yonlendirilmesinde ve toplumsal alginin

sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak bu noktada
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dikkat ceken en 6nemli bulgu, sdylemlerin her zaman yapict ya da
¢Ooziim odakli olmadigidir. Aksine, bazi partilerin sdylemlerinde
kutuplastirici, dislayici ve zaman zaman Otekilestirici dil Ogelerine
rastlanmakta; bu durum, siginmacilarin sosyal uyum siirecini olumsuz
yonde etkilemektedir. Siyasal iletisim araglarinin boyle bir toplumsal
meselede sorumlu, duyarli ve bariscil bir dil yerine, kiskirtici ve
ayristirict  bir iislupla kullanilmasi, toplumsal dokuda kirilganlik
yaratma riski tasimaktadir. Ote yandan, arastirma bulgular1 yalnizca
olumsuz sdylemlere degil, ayn1 zamanda umut verici 6rneklere de isaret
etmektedir. Bazi siyasi aktorlerin, 6zellikle yerel diizeydeki partililerin
ya da temsilcilerin, sosyal medya iizerinden daha empatik, insan haklari
temelli ve ¢O6zlim arayisina dayali icerikler iirettikleri goriilmiistiir. Bu
tiir yaklagimlar, hem siginmacilarin toplumla biitiinlesme siirecine katki
sunmakta hem de daha kapsayic1 bir siyasi kiiltiiriin gelismesine zemin
hazirlamaktadir. Toplumsal meselelerin insani boyutunun goz ardi
edilmedigi bu tarz paylasimlar, siyasetin yalnizca oy ve iktidar
kazanimi {izerinden yiiriitiilmeyecegini, ayn1 zamanda vicdani ve etik

sorumluluklar tagidigint da hatirlatmaktadir.

X ornegi 6zelinde yapilan analizler, sosyal medya platformlarinin
modern siyaset i¢in yalnizca bir iletisim araci olmanin 6tesine gegtigini;
siyasi sOylemin tiretildigi, dolasima sokuldugu ve etkisinin anlik olarak
gozlemlenebildigi bir alan haline geldigini ortaya koymustur. Bu
baglamda, dijital mecralarda kullanilan dilin niteligi, sadece siyasi
partilerin durusunu degil, ayn1 zamanda toplumun genel yonelimlerini
ve ruh halini de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, Suriyeli

siginmacilar gibi ¢cok katmanli ve duyarlilik gerektiren konularda
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gelistirilen sOylemlerin, daha sorumlu, yapic1 ve birlestirici bir zeminde

kurgulanmasi, toplumsal baris agisindan hayati 6nemdedir.

104



KAYNAKCA

Alpsoy, 1., Selcuk, H., ve Bingdl, R. (2023). Siyasal Iletisimde Yapilan
Etik Ihlallerde Yeni Medyanin Kullanimi. Turkish Research
Journal of Academic Social Science, 5(2), ss. 119-126.

Arda, B. (2021). Gorsellik ve Hakikat: Turkiye’deki Suriyelilere Dair
Sosyal Medya Gorsel Paylagimlarinda Hakikat Uretim
Pratikleri. Kiiltiir ve iletisim, 24(47), ss. 36-65.

Aydemir, N. (2022). Zorunlu go¢ ve siyasal iletisim. Uluslararast Gog
ve Miiltecilik, ss. 195.

Erdogan, R. T. (2022).
https://m.sabah.com.tr/gundem/2022/05/09/baskan-erdogan-
musiad-odul-toreninde-konusuyor/amp Erisim tarthi
01.08.2025

Icduygu, A., & Yildiz, A. G. (2020). Syrian Refugees in Turkey: The
Long Road Ahead. Migration Policy Institute.

Kiligdaroglu, K. (2023).
https://tr.euronews.com/2023/03/14/kilicdaroglu-suriyeli-ve-
afganlari-gonderecegiz-demografik-yapinin-degismesini-
istemiyoruz?utm_source=chatgpt.com. Erigim tarihi 14.08.2025

Kaya, A., & Erdogan, M. M. (2022). Politics of Syrian Refugees in
Turkey: Opposition Party Perspectives. Istanbul: istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari.

Bahgeli, D. (2022). https://www.aa.com.tr/tr/politika/mhp-genel-
baskani-bahceli-turkiye-nin-yarinlarinda-siginmaci-sorunu-
insallah-olmayacaktir/25836737utm_source=chatgpt.com#
Erisim tarihi 16.08.2025

105


https://m.sabah.com.tr/gundem/2022/05/09/baskan-erdogan-musiad-odul-toreninde-konusuyor/amp
https://m.sabah.com.tr/gundem/2022/05/09/baskan-erdogan-musiad-odul-toreninde-konusuyor/amp
https://tr.euronews.com/2023/03/14/kilicdaroglu-suriyeli-ve-afganlari-gonderecegiz-demografik-yapinin-degismesini-istemiyoruz?utm_source=chatgpt.com
https://tr.euronews.com/2023/03/14/kilicdaroglu-suriyeli-ve-afganlari-gonderecegiz-demografik-yapinin-degismesini-istemiyoruz?utm_source=chatgpt.com
https://tr.euronews.com/2023/03/14/kilicdaroglu-suriyeli-ve-afganlari-gonderecegiz-demografik-yapinin-degismesini-istemiyoruz?utm_source=chatgpt.com
https://www.aa.com.tr/tr/politika/mhp-genel-baskani-bahceli-turkiye-nin-yarinlarinda-siginmaci-sorunu-insallah-olmayacaktir/2583673?utm_source=chatgpt.com
https://www.aa.com.tr/tr/politika/mhp-genel-baskani-bahceli-turkiye-nin-yarinlarinda-siginmaci-sorunu-insallah-olmayacaktir/2583673?utm_source=chatgpt.com
https://www.aa.com.tr/tr/politika/mhp-genel-baskani-bahceli-turkiye-nin-yarinlarinda-siginmaci-sorunu-insallah-olmayacaktir/2583673?utm_source=chatgpt.com

Oztiirk, A. E. (2021). The Politics of Nationalism and Migration in
Turkey: The Case of Syrian Refug re ees. Journal of Balkan and
Near Eastern Studies, 23(4), 567-.

HDP Resmi internet Sitesi (2022) https://www.hdp.org.tr/tr/multeciler-
icin-onurlu-ve-guvenli-bir-yasami-savunuyoruz/16510/
10.09.2022

Celik, A. B. (2021). Human Rights, Refugees and Political Parties in
Turkey: The Case of HDP. International Journal of Human
Rights, 25(7), 1123-1140.

Karacsu, H. Sessiz Isitla (2022).
https://youtu.be/EpPo5vjC2bE?si=x27LbQwr-BbgO5dy
Erisim tarihi 15.09.2025

Zafar Partisi Resmi Internet Sitesi (2022)
https://www.zaferpartisi.org.tr/anadolukalesiprojesi.pdf Erisim
tarihi 10.09.2025

Yildirim, K. (2023). Popiilist Soylemler ve Go¢ Politikalar: Zafer
Partisi Ornegi. Journal of Migration Studies, 9(2), 145-167.

Caki, A. (2018). Ge¢misten bugiine Tirkiye'nin go¢ politikas1 ve
Suriyeli gogmenler baglaminda go¢ yonetisimi, Yiksek Lisans
Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi.

Korkut, Y. (2022). Siyasal Iletisimde Yeni iletisim Teknolojilerinin
Kullanimi: Barig Pmar1 Harekati Siirecinde Cumhurbaskani
Erdogan’in Twitter Paylagimlari. Journal of History School, 56,
ss. 633-657.

106


https://www.hdp.org.tr/tr/multeciler-icin-onurlu-ve-guvenli-bir-yasami-savunuyoruz/16510/
https://www.hdp.org.tr/tr/multeciler-icin-onurlu-ve-guvenli-bir-yasami-savunuyoruz/16510/
https://youtu.be/EpPo5vjC2bE?si=x27LbQwr-BbgO5dy
https://www.zaferpartisi.org.tr/anadolukalesiprojesi.pdf

Macun, S. (2019). Fikir ve diislince Ozgiirliigii baglaminda sosyal
medya kullanim pratikleri: Tiirk ve Suriyeli 6grenciler iizerine
bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi.

Pepe, M. M. (2023). Sosyal medyanin genclerin siyasi tutumuna etkisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi.

Pmarbasi, M. S. (2023). Tiirkiye’de Milliyetci Siyasetgilerin Suriyeli
Siginmacilara Bakiglarinin = Nefret Sdylemi Baglaminda
Incelenmesi. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 25(1), ss. 1-29.

Sénmez, 1. C., ve Esidir, O. V. (2022). Sosyal Medyada Miilteci Olgusu
Cercevesinde “Oteki” ve “Biz” Yaratimi: Sessiz Istila Kisa
Filminin Cok Modlu Analizi. Sosyal Bilimlerde Akademik
Analiz ve Tartismalar, ss. 177.

Yolcu, T., & Kaya, M. S. (2023). Sosyal medyada siyaset ve
dezenformasyon: Haber metinlerine yonelik bir sdylem analizi.
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 16(3), ss. 674-692.

107



108



BOLUM 3

OZNEL iYi OLUSUN ORGUTSEL YASAMA ETKILERI
Dr. Tuba GULER

GIRIS

Insanligm varolusundan bu yana en dnemli sey insanlarin hayatta
kalmalaridir. Hayatta kalmanin yani sira onu yasanir ve anlamli kilan
bireylerin ve toplumlarin mutlu olmalaridir. Bireyler tipki hayatta
kalmak igin ¢abaladiklar1 gibi mutlu olmak icin de caba sarf
etmektedirler. Ihtiyaclarm hizla degisti giiniimiiz diinyasinda iyi bir
yasam i¢in sadece yiyecek, icecek, giyim, barmma haricinde ruhsal ve
zihinsel olarak saglikli olmak, yasamdan zevk almak O6nemli hale
gelmistir. Bu sebeple psikoloji bilimi insan saghigi i¢in hayati 6neme
sahip olan mutluluk iizerine yogunlagsmistir. Bu baglamda 6znel iyi
olug, mutluluk {izerine yapilan ¢alismalarin en 6nemli ve dikkat ¢eken

unsurlarindan biri olmustur.

Oznel iyi olus kisilerin kendi hayatlarini degerlendirmeleri ve bu
degerlendirme sonucunda tatmin olmus, iyi hissedilen ve ne kadar
mutlu olduklart ile ilgili bir kavramdir. {lkcaglardan bu yana insanlar
mutlulugun ne oldugunu tanimlamaya ve anlamaya calismislardir.
Arastirmacilar ve disiiniirler mutlu olmak igin yapilmasi gereken
unsurlarin neler oldugu iizerinde odaklanmuslardir. Iyi bir yasam mutlu
olmakla ilgili olup, mutluluk hem bireysel hem de toplumsal agidan

6nemlidir. Mutlu olan bireyler daha iyimser, vicdan sahibi, daha pozitif,
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daha girisimci, sosyal ve ekonomik faaliyetlerde daha basarilidirlar. Bu
dogrultuda orgiitsel baglamda mutlu ¢alisanlarin daha verimli, Orgite
bagly, is tatmini olan, is yasam dengesini kurabilmis, siirdiiriilebilir bir
is basarisi yliksek kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Diener vd.nin
(2003) yaptig1 calismada mutlu bireylerin daha sosyal, yaratici ve
psikolojik olarak dayanikli olduklari, bagisikliklarinin gii¢lii oldugu,
hayatlarinin daha uzun oldugu, ayrica bu bireylerin is hayatlarinda daha

cok basarili olduklar1 ve yiiksek gelir elde ettikleri sonucuna varilmistir.

Bu dogrultuda calisanlarin  6znel 1iyi oluslarinin yiiksek
seviyelerde olmasi is hayatinda basar ile sonuglanacagindan orgitlerin
destekleyici faaliyetleri olmali, siirdiiriilebilir verimlilik saglamak igin

cesitli stratejiler benimsemelidirler.
1. OZNEL iYI OLUS KAVRAMI

Oznel iyi olus kavram farkli zamanlarda ve disiplinlerde ¢esitli
arastirmacilar tarafindan arastirilmis ve gelistirilmeye cahsilmstir. ik
caglardan beri insanin mutlulugu anlagilmaya g¢alisilmistir. 19.yy’da
psikoloji biliminde daha ¢ok depresyon, kaygi gibi olumsuz duygular
calisilirken 1iyi olus gibi olumlu duygulara daha az 6nem verilmistir.
Fakat zamanla gelisen pozitif psikoloji sayesinde insanligin mutlulugu
ve iyi oluglarma iligkin konular psikoloji alaninda yaygin hale gelmeye
baglamistir (Myers ve Diener, 1995). Oznel iyi olus kavrammnin en ¢ok
kabul goren tanimini alana kazandiran Diener (1984)’a gbre “pozitif
duygularin negatif duygulardan daha fazla olmasi ve yasamdan alinan
mutlulugun yiiksek olmasidir.” seklinde tanimlanmaktadir. Oznel iyi

olus mutlulukla es anlaml1 gibi olsa da daha genis bir kapsami vardir.
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Psikolojik 1yi olus, ruhsal ve fiziksel saglik dengesini, yasam
memnuniyetini, yasam kalitesini, olumlu duygular1 barmdiran bu
kavram kisilerin genel saglik durumlarin1 ve mutluluk seviyelerini
aciklamaktadir (Diener vd., 2003). Oznel iyi olma kisilerin hayatlarma
iligkin duygusal ve biligsel olarak degerlendirme yapmasidir. Yapilan
bu degerlendirmeler, olaylara verilen duygusal tepkilerle birlikte
kisilerin memnuniyetlerini ve tatminini de igeren bilissel sonuclar1 da
kapsamaktadir. Boylece Oznel iyi olma halinde olumlu duygularin
yasanmasi, olumsuz ruh halinden uzak olma veya ¢ok az seviyede olma,
yasama dair memnuniyeti de kapsayan genig bir tanimlama
icermektedir (Diener, vd., 2005). Bireyin yasamindan duydugu bu
memnuniyet Oznel iyi olus ve bireyin mutlulugu ile dogrudan
baglantilidir. Yasanilan mutluluk, bireyin olaylara kars atfettigi anlam

ve onlara yiiklemis oldugu duygularla iliskilidir (Oluk, 2018: 37).

Oznel iyi olus kavrammin {i¢ énemli dzelligi bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerden ilki, 6znel olmasidir, yani bireyin yasamma iliskin
degerlendirmeleri kendinin yapmasidir. Ikincisi &znel iyi olus
kavraminda sadece olumsuz duygularin yoklugu degil ayn1 zamanda
pozitif duygularin olmasidir. Ugiinciisii ise bireyin yasammi biitiin

hatlariyla genel bir cergevede degerlendirmesine dayali olmasidir

(Malkog, 2011: 23).
2. OZNEL iYi OLUS ILE iLGILi KURAMLAR

Oznel iyi olusu aciklamaya calisan arastirmalara bakildiginda
farkli bircok kurammn oldugu goriilmektedir. Bu g¢alisma da bu

kuramlardan asagidan yukariya ve yukaridan asagiya kurami, uyum
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kuramu, akig kurami, erek kurami, dinamik denge kurami, yargi kuramu,

etkinlik kuramlarma yer verilmistir.
2.1. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kurami

Oznel iyi olusa katkida bulunan asagidan yukari ile yukaridan
asagiya kuramlar, 6znel iyi olusu neden sonug iligkisi icerisinde
aciklamaktadir. Asagidan yukariya kurami, bireyin yasamini olusturan
olumlu ve olumsuz tiim anlarm toplamiin algiladigi 6znel iy1 olusun
belirleyicisi oldugunu savunurken, yukaridan asagiya kurami ise
hayatin insana sundugu imkanlara odaklanmak yerine bireyin bu
imkanlar1 degerlendirme siirecinde, bireysel farkliliklarin ortaya
cikmasmnda etkili oldugunu ve insanin bireysel oOzelliklerine,
davraniglarina, egilimlerine, bireyin i¢inde olup bitenlere odaklanmak

gerektigini savunur (Diener ve Ryan, 2009)

2.2. Uyum Kuramm

Uyum kuramina gore bireylerin degisen kosullara gore psikolojik
olarak dengede kalma ve bu kosullara adapte olmay1 savunur. Burada

olumlu veya olumsuz olaylardan sonra hissedilen mutluluk veya

mutsuzluk gegici olmakta ve bireyler bu duygulara uyum saglamaktadir
(Eryilmaz, 2016).

2.3. Akis Kuramm

Akis kurammin temelinde bireyin igsel motivasyonunun farkinda
olmasiyla iliskilidir. Burada bireyin tatmin edici faaliyetlerindeki
motivasyonu kuramin en énemli noktasidir. Bireyin akis deneyiminde

icsel kazancmin faaliyetlerin sonuglarindan daha ¢ok, akis esnasinda
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yasadigt  duygular oldugu belirtilmektedir  (Nakamura ve
Csikzentmihalyi, 2009: 195).

2.4. Erek Kurami

Erek kurami bireylerin ihtiyag ya da belirli bir hedef noktasina
ulagildiginda kavusulan mutlulugu ifade etmektedir. Burada 6nemli
olan son noktada nelerin oldugudur. Arzulara ulagsmanin iyi olusa etkili
olup olmadig1 veya bazi arzularmn iy1 olus i¢in zararlh olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Bireylerin 1yi olus i¢in karsilanmasi gereken
dogustan gelen ihtiyaglar1 oldugu bu ihtiyaglara ek olarak da bireylerin
bilingli olarak belirli hedefler aradiklar1 ve bu hedeflere ulastiklarinda
da yiiksek bir i1yi olus yasadiklar1 6ne stiriilmektedir. Yani erek
kuramlarmda amaglar bireylerin dogustan gelen ihtiyaglarin 6tesinde de

farkli ek ihtiyaglardan kaynaklanabilmektedir (Gencer, 2018: 2624).
2.5. Dinamik Denge Kuram

Uyum kuramina benzer olan dinamik denge kurami, her bireyin
kendine has temel bir 6znel iyi olus sabit ayar noktasina sahip oldugu
uyum kuramindan farkli olarak da bu ayar noktasmin belirlenmesinde,
cevresel, digsal faktorlerden ziyade kisilik ve genetik Ozellikleri 6n

plana ¢cikmaktadir (Headey ve Wearing, 1989).
2.6. Yargi Kuram

Yarg: kuraminda bireylerin iyi olus halleri baz1 olgiitlere gore
belirlenmektedir. Burada bireyin 6znel iyi olusunda biligsel boyut
belirli dlgutlere gore bilingli olarak degerlendirilirken, duyussal boyutu

ise daha bilingsiz bir sekilde degerlendirilir (Diener, 1984).
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2.7. Etkinlik Kuram

Etkinlik kuramina goére Oznel iyi oluslar bireylerin yapmis
olduklar1 faaliyetlerin yan ¢iktis1 olarak goriilmektedir. Bu kuramda
hedefler ¢ok 6nemli olmakla birlikte bireylerin hedeflerine ulagsma

oraninda mutluluga ulasilacagi iddia edilmektedir (Ceylan, 2024: 25).
3. OZNEL iYi OLUSU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Yapilan arastirmalar sonucunda 6znel iyi olusu etkileyen
faktorlere bakildiginda ¢ok farkl etkenlerin oldugu gériilmektedir. Bu
calismada bahsedilen 6znel iyi olusu etkileyen faktorler su sekildedir;
Kisilik, cinsiyet ve yas, din, egitim, aile ve evlilik, gelir, kiiltur ve sosyal
iliskilerdir.

Kisilik; Oznel iyi olusa kisiligin etkisinin ¢ok &nemli oldugu
belirtilmektedir. Kisilik 6zellikleri arasinda nevrotikligin ~ ve
disadoniikliigiin iyi olus ile iliskili oldugu, disadoniikliigiin olumlu
duygulanimi etkiledigi olumsuz duygulanimin ise ndrotisizm tarafindan
etkilendigi gozlemlenmektedir (Diener ve Lucas, 1999; Lucas ve Fujita,
2000). Digadoniik bireylerin ige doniik bireylere gore daha fazla olumlu
tecriibelere sahip olduklar1 ve daha giizel bir yasama egilimli olduklar1

yapilan ¢alismalarla belirtilmektedir.

Cinsiyet ve Yas; Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki 6znel iyi
olus acisindan kadin ve erkeklerin arasinda 6nemli Olctide farklilik
goriilmemekte, kadinlarin ¢ok az da olsa iyi oluslarmin erkeklere goére
fazla oldugu goézlemlenmektedir (Diener vd. 1999). Yas ile iliskili
calismalara bakildiginda ilk yapilan calismalar yasi daha gen¢ olan
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bireylerin iyi oluglarda daha giiclii oldugu fakat daha sonra yapilan
arastirmalarda ise yasla birlikte yasam memnuniyetinin yasla birlikte
arttigr veya azalmadigir gozlemlenmistir (Kuhlen, 1948; Wessman,
1957; Wilson, 1967; Herzog ve Rodgers, 1981; Horley ve Lavery,
1995; Larson, 1978).

Din; Manevi olarak giiclii olma veya dindarlik iyi olus arasinda
paradoksal bir konudur. Dindar olarak anilan kisiler daha yuksek iyi
olus tecriibe etme egiliminde olup, dini torenlere katilim, dini baglhiligin
yiiksekligi, dua gibi konularla yiiksek 1iyi olus diizeyleri ile
iliskilenmistir (Poloma ve Pendleton, 1990; Witter, Stock, Okun ve
Haring, 1985; Ferriss, 2002)

Egitim; egitim seviyesinin kisilerin 1yi oluslarinin artmasinda
farkli sonuglara ulasilan ¢alismalar bulunmaktadir. Baz1 arastirmalarda
egitim seviyesini arttikga iyi olusun arttigi. Bazi arastirmalarda ise
diistik diizeyde egitim almus kisilerin iyi olus diizeylerinin daha fazla
oldugu gozlemlenmistir (Keser, 2005: 77-96; Asik, 2010: 31; Yurcu,
2014).

Aile ve EVIlilik; Yapilan ¢alismalarda evli ve aile olan kisilerin,
aile ve evli olmayan kisilere gore 6znel iyi olus diizeylerinin yiiksek
oldugu ve yasamdan daha ¢ok zevk aldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Canbay,
2010).

Gelir; iyi olus ile gelir arasindaki iligki {izerine yapilan
aragtirmalar, paranin miktar bakimmdan biiyiidiik¢e olumlu, ancak
azalan bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Gelirin artmasi

yoksulluk diizeyinde ya da az gelismis iilkelerde yasayanlar i¢in iyi

115



olusu 6nemli Slgiide etkilerken, iyi olus ile yasam doyumu arasindaki
baglantinin giicli, daha yiiksek gelir diizeylerinde azalmaktadir Diener,

Ng, ve Tov, 2009; Frey ve Stutzer, 2002).

Kiiltiir; Oznel iyi olus ile kiiltiir agisindan iliskiye bakildiginda
her kiiltiirii kendi i¢inde degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmis olup,
Diener (1996)’m yaptigi calismada kiiltiirel olarak toplulukcu ve
bireysel boyutta ele alinmaktadir. Bireyci kiiltiirlerin kisilerin 6znel iy1
oluglarinin olumlu yonde etkilendigi, toplumcu kiiltiirde ise olumsuz

yonde oldugu gozlemlenmistir.

Sosyal lliskiler; Bireylerin hayatlarmi devam ettirebilmesi i¢in
sosyal iliskiler ¢ok dnemlidir. Clinkii sosyal iliskiler bireyleri psikolojik
ve fiziksel saglik agisindan desteklemektedir. Bu baglamda 6znel iyi
olus ile sosyal iliskiler arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Sosyal
iligkileri 1yi olan bireylerin 6znel iyi oluslar1 olumlu yonde artmakta
iken, sosyal iliskileri az olan bireylerde tam tersi oldugu
g6zlemlenmektedir (Yakar, 2024: 27).

4, OZNEL 1Yl OLUSUN ORGUTSEL YASAMA
ETKILERI

Bireylerin 6znel iyi oluslar1 ile orgiitteki ¢aligmalar1 arasinda
onemli iligkiler bulunmaktadir. Yiiksek 6znel iyi olus seviyelerine sahip
calisanlar genellikle daha iiretken oldugu ve orgiite daha fazla katkida
bulunduklar1 yapilan c¢aligmalarla kanitlanmaktadir (Judge ve
Kammeyer-Mueller, 2012). Wright ve Cropanzano, 2004’e gore yiuksek
diizeyde iyi olusa sahip olan ¢alisanlarin olumlu duygusal deneyimler

ve yiliksek yasam memnuniyeti, c¢alisanlarin islerine daha c¢ok
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odaklanmalarinda, yaratici ve liretken olmalarinda 6nemli bir etken
olarak kabul edilmektedir. Ayrica 6znel iyi olusun yiiksek diizeyde
olmasi, orgiitlerine daha bagli olan ¢aliganlara ve bu bagliligin da 6rgut
icerisinde daha uzun kariyer gelistirmelerine ve orgiitsel hedeflere daha
fazla katkida bulunmaya sebep olmaktadir (Meyer vd., 2002). lIyi
oluglar1 yiiksek calisanlar orgiitte daha az devamsizlik yapmakta ve
isten ayrilma oranlar1 da diismektedir. Ayrica mutlu ve tatmin edici bir
i yasami, calisanlarin is yerinde daha fazla zaman geg¢irmesini ve
orgiitle uzun vadeli iliskiler kurmasini da beraberinde getirmektedir
(Harter vd., 2003). Oznel iyi olusun orgiitsel yasama etkileri su sekilde

Ozetlenebilir;

Calisan Mutlulugu ve Is Tatmini; ¢alisanlarin drgiitte kendilerini
mutlu hissetmeleri ve is tatminlerinin yiiksek olmasi ile 6znel iyi olus
arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Oznel iyi oluslari
yiiksek olan ¢alisanlar yaptiklar1 islerinden daha fazla tatmin olma
egilimindedirler. Boylece Orgiitte daha uzun siire calismaya ve is
performansmin yiiksek olmasina katki saglamaktadir (Lyubomirsky
vd., 2005; Ryan ve Deci, 2000; Kahneman ve Deaton, 2010).

Stres Yonetimi; 6znel iyi olus ile stres diizeyi ters orantili olup,
calisanlarin Orgiitte iyi oluslarinin yiiksek diizeyde olmasi stresi
azaltmakta ve bu durumda calisanlarin daha saglikli ve etkili 6rgiitsel

davranis sergilemelerine neden olmaktadir (Lazarus, 1991).

Ise baghlik; ise baghlik, cahsanlarm orgiite, islerine, calisma
arkadaslarina olan baglilik diizeylerini belirtmektedir. Oznel iyi oluslar

yiiksek olan galiganlar, Orgltte daha mutlu ve tatmin olmakta, islerine
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daha bagli, daha fazla caba sarf etmektedirler (Sonnentag ve Fritz,
2007; Harter, Schmidt ve Hayes, 2002). Ayrica 6znel iyi oluslar1 yiiksek
diizeyde olan ¢alisanlar orgiitiin degerlerine, amag ve hedeflerine daha

fazla baglilik gostermektedirler (Ryan ve Deci, 2000).

Orgiitsel Vatandaslik Davramsi; Orgltlerde organizasyonun
isleyisine katki saglayacak, gorev tanimlarmin disinda 6zel caba ve
isbirligi gerektiren bu davraniglar 6znel iyi olusun yiiksek diizeyde
olmas1 sonucunda artmaktadir. Orgiitsel vatandashik davranislari
sayesinde oOrgiitler acisindan olumlu sonuclar gézlemlenmekte ve

orgiitlerin performanslari artmaktadir (Podsakoff, vd., 2009).

Calisma Performansi; 6znel iyi olusu yiiksek daha tatmin olmus
ve daha mutlu ¢alisanlarin islerinde daha yiiksek diizeyde emek
harcadiklar1 ve performanslarinin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir

(Lyubomirsky, 2007).

Yonetim ve Liderlik; orgltlerde calisanlarin 6znel iyi olus
dizeylerini ve pozitif orgiitsel davranislari artirmak igin liderlerin
duygusal zeka, liderlik becerilerini ve destekleyici ¢aligma ortamlari

olusturmalar1 gerekmektedir (Fredrickson, 2003; Goleman vd., 2006).

Isten Ayrilma Niyeti; orgiitlerde mutlu ve tatmin olmus

calisanlarin iglerini birakma egilimleri daha az olmaktadir (Mowday

vd., 1982).
SONUC

Oznel iyi olus, bireylerin yasamlarmdan duydugu memnuniyet ve

olumlu duygusal deneyimleri i¢inde barindiran ¢ok genis boyutlu bir
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kavram olmakla birlikte ¢esitli disiplinler bu kavrami anlamak icin
farkli yaklasimlar gelistirmislerdir. Bu yaklagimlar sayesinde 6znel iyi
oluslar hem bireysel hem de sosyal boyutlarda arastirilmakta bireylerin
yasam kalitesine yonelik algilar1 da agiklamaktadir. Oznel iyi olusu
yliksek diizeyde olan bireyler, ¢evresindeki insanlarla daha saglikli
iliskiler kurmakta, empati yetenekleri gelismis olmaktadir. Sorunlarla
basa ¢ikma konusunda daha basarili, net diisiincelere sahip ve daha 1yi

karar verebilme yetenegine sahiptirler.

Bu baglamda bireylerin 6znel iyi olusu oOrgiitsel agidan da
olumlu sonuglara yol agmaktadir. Calisanlarin yiiksek 6znel iyi olus
diizeylerinin orgiitsel sonuglari, ¢alisanlarin is performansi, is tatmini,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel vatandaslik

davranislar1 gibi ¢esitli alanlarda goriilmektedir.

Sonug olarak orgiitlerde ¢alisanlarin 6znel iyi oluglarini yiiksek
diizeylere ulastrmak icin mutsuzlugu ortadan kaldirmak yerine
caliganlarin psikolojik ve duygusal sagliklarini etkileyen durumlar iyi
analiz etmeleri gerekmektedir. Calisanlarin duygusal ve psikolojik iyi
oluslar1 dogrudan Orgiitiin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
orgiitler ¢aliganlarmm 6znel iyi oluslarim1 destekleyici politika ve
uygulamalar1 hayat gecirmeli, onlar1 tesvik etmeli ve bu duruma iliskin

caba sarf etmelidirler.
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BOLUM 4

TURIZM GIiRiSIMCILIGINDE KURESEL EGILIMLER VE
ULUSLARARASILASMA
Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM

GIRIS

Kiiresel ekonomik dinamiklerin hizla degistigi, teknolojik
doniisimiin ~ sektorleri  yeniden  sekillendirdigi  ve tiiketici
davraniglarinin  giderek c¢esitlendigi giliniimiiz diinyasinda, turizm
sektorli yalnizca bir hizmet alan1 olmanin 6tesine gegerek stratejik bir
kalkinma aracina doniigmiistiir. Kiiresellesmenin etkisiyle yeniden
tanimlanan turizm girisimciligini, yeni firsat alanlarin1 ve uluslararasi
rekabet ortaminda gelisen girisimsel stratejileri derinlemesine
incelemeyi amaclamaktadir.

Kiiresel olgekte artan seyahat hareketliligi, dijital teknolojilerin
sundugu yenilik¢i is modelleri ve stirdiiriilebilirlik eksenli politikalar,
turizm girisimciligini ¢ok boyutlu bir donilisiim siirecine tasimustir.
Artik turizm girisimcileri yalmzca yerel pazarin taleplerini degil,
uluslararasi turist profillerini, kiiltiirel ¢esitliligi, cevresel duyarliligl ve
dijitallesmenin sundugu kiiresel rekabet avantajlarin1 da dikkate almak
zorundadir.

Yirmi birinci ylizyilin bilgi temelli ekonomisinde, turizm
girisimcileri dijital teknolojilerden siirdiiriilebilirlik ilkelerine, yesil
inovasyondan kiiltiirel gesitlilige kadar genis bir yelpazede yenilikgi

uygulamalara yonelmistir. Dijitallesme ve akilli turizm sistemlert,
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girisimcilere sinir 6tesi pazarlara erisim kolayligi saglamstir.

Kiiresel egilimler, turizm girisimciliginin yapisini, stratejilerini
ve hedef pazarlarmi yeniden sekillendirmis; uluslararasilagma olgusu,
girisimciligin siirdiiriilebilir biiylime ve rekabet avantaji saglamasinda
temel bir unsur haline gelmistir. Turizm girisimciliginin kiiresel dlgekte
biiylimesi, ekonomik kazanclarin 6tesinde sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
etkileriyle de degerlendirilmektedir.

Turizm sektorii, dogas1 geregi uluslararas etkilesimlere acik bir
yaptya sahiptir. Turizm girisimlerinde uluslararasilasma streci,
yalnizca turistlerin hareketliligiyle degil, aym1 zamanda turistik
tirlinlerin, hizmetlerin, isletme modellerinin ve yonetim stratejilerinin
kiiresel ~ Olcekte  yeniden  konumlanmasiyla da  ilgilidir.
Uluslararasilagma siireci, turizm girisimcilerinin yalnizca ihracat veya
yabanci yatirim yoluyla bliylimesi anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda
bilgi transferi, kiiltiirel 6grenme, kiiresel aglara katilim ve uluslararasi
markalagma gibi stratejik bilesenleri de igermektedir (Jones & Coviello,
2022).

Kiiresellesmenin ~ hiz  kazanmasi, iletisim ve ulagim
teknolojilerindeki gelismeler ve tiiketici taleplerindeki farklilasma,
turizm girisimcilerinin ulusal sinirlarin 6tesine gecerek yeni pazarlara
acilmasini zorunlu kilmistir (Cawusgil ve Knight, 2015: 23). Bu baglamda
turizm girisimlerinde uluslararasilagsma, yalnizca bir ekonomik biiyiime
stratejisi degil, ayn1 zamanda rekabet¢i avantajin ve siirdiiriilebilirligin
temel bir boyutu ve kiiltiirel, sosyal ve politik boyutlari olan ¢ok
katmanli bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Kiresel egilimler, turizm girisimciligini de dogrudan etkilemis;
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girisimciler, artik sadece yerel pazarlara degil, kiiresel 6lgekte rekabetin
ve inovasyonun belirleyici oldugu dinamik bir sisteme entegre olma
zorunluluguyla karsi karsiya kalmistir (Ritchie ve Crouch, 2019).

Turizm, glinlimiizde yalnizca bir hizmet sektorii degil, aym
zamanda uluslararasi iligkilerin, kiiltiirel etkilesimlerin ve ekonomik
kalkinma stratejilerinin merkezinde yer alan kiiresel bir olgudur. Diinya
genelinde 2023 yil1 itibariyla turizmden elde edilen gelirlerin 1,6 trilyon
ABD dolarim1 agmast (UNWTO, 2023: 12), turizmin uluslararasi
karsilastirmalar ve politika gelistirme acisindan stratejik Gnemini
acikca gostermektedir. Bu baglamda, kiiresel egilimler yalnizca
ekonomik degil, sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel boyutlariyla da
incelenmesi gereken bir alandir.

Turizm girisimciligi yalnizca ekonomik biiylimenin degil, aym
zamanda kiiltiirel etkilesim ve siirdiiriilebilir kalkinmanin da tasiyicisi
oldugu bilinmektedir. Kiiresel egilimler dogrultusunda
uluslararasilasan turizm girisimciligi, gelecegin rekabet ortaminda
yenilik¢i diislince, kiiltlirleraras1 farkindalik ve cevresel sorumluluk
ilkeleriyle sekillenmeye devam edecektir.

Bu bolimde, turizm girisimciliginde ortaya ¢ikan kiiresel
egilimler ve uluslararasilasma siirecleri cok boyutlu bir perspektifle ele
almmaya calisitlmistir. Bolimde, temel kavramlardan sonra
uluslararasilasma modelleri, kiiresel egilimler, turizm politikalarim
kargilastirma yaklasimlar1 ve son olarak turizmde kiiresel entegrasyon
temalar1 ¢ercevesinde uluslararasilasma stratejileri analiz edilmistir.
Son olarak Tiirkiye 6rnegi tizerinden turizm girisimciliginin kiiresel

sistemle entegrasyon potansiyeli tartisilarak gelecege yoOnelik
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degerlendirmelere yer verilmektedir.

1.1. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE
Turizm sektorii, kiiresellesme siirecinin  etkisiyle yalnizca

ekonomik bir faaliyet alani olmaktan ¢ikarak, uluslararasi
isbirliklerinin, kiiltiirel etkilesimlerin ve dijital doniistimiin merkezinde
yer alan stratejik bir endiistri haline gelmistir.

1.1.1. Turizm Girisimciligi

Turizm girisimciligi, turizm sektoriinde yenilik¢i fikirlerin,
hizmetlerin, iirlinlerin veya isletme modellerinin gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi siirecini ifade eder. Bu kavram, hem ekonomik hem de
sosyal boyutlariyla ele alinan bir girisimcilik tiirii olarak dikkat
¢ekmektedir. Turizm girisimciligi, destinasyonlarin rekabet giiciini
artiran, yerel kalkinmaya katki saglayan ve siirdiiriilebilir ekonomik
bliylimeyi destekleyen bir mekanizma olarak islev gormektedir
(Ateljevic ve Page, 2009). Ozellikle 21. yiizyilm dijitallesme ve
kiiresellesme dinamikleri, turizm girisimciligini klasik isletmecilik
anlayisindan farkli bir noktaya tagimistir.

Girisimcilik genel anlamda risk alma, firsatlari degerlendirme ve
yenilik yaratma slreclerini icerirken (Schumpeter, 1934), turizm
girisimeiligi bu unsurlar1 turizm sektoriiniin 6zel kosullarina adapte
eder. Turizm sektoriiniin hizmet odakli yapisi, deneyim ekonomisinin
yiikselisiyle birlestiginde girisimcilik faaliyetleri daha ¢ok yenilikgi
hizmet tasarimi, miisteri deneyimi yonetimi, dijital turizm uygulamalari

ve siirdiriilebilir isletme modelleri etrafinda sekillenmektedir (Hall ve
Williams, 2008).
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Bu baglamda turizm girisimcileri, hem ekonomik deger
yaratmakta hem de kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
sunmaktadir.

Turizm girisimciligi, yerel topluluklarin kalkinmasinda da
stratejik bir rol iistlenmektedir. Ozellikle kirsal turizm, ekoturizm,
kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmi gibi alt dallarda girisimcilik,
bolgesel kalkinma politikalariyla entegre edilerek yeni istihdam alanlari
yaratmakta ve yerel ekonomilere dinamizm kazandirmaktadir
(Komppula, 2014). Bu yéniiyle turizm girisimciligi yalnizca ekonomik bir
faaliyet degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel doniistimiin araci olarak da
degerlendirilmektedir.

Gilinlimiizde turizm girisimciligi; dijital platformlar, yapay zeka
tabanl1 seyahat planlama araclari, paylasim ekonomisi ve siirdiiriilebilir
turizm stratejileri ile desteklenmektedir. Bu gelismeler, girisimcilerin
rekabet avantaj1 elde etmesini kolaylastirmakta, ayni1 zamanda sektoriin
yapisal dontlisiimiinii hizlandirmaktadir (Thomas, Shaw ve Page, 2011).
Bununla birlikte, pandemi gibi kiiresel krizler, turizm girisimciliginin
dayaniklilik, kriz yonetimi ve inovasyon yetkinliklerini de 6n plana
cikarmustir (Brouder vd., 2020). Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda, turizm girisimciligi kapsayici biiylime, yesil ekonomi
ve kiiltiirel mirasin korunmasiyla dogrudan iliskilidir.

Turizm girisimciligi, sadece bir isletme kurma veya gelir elde
etme aracit olarak degil; aym1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin,
kiltiirel etkilesimin ve toplumsal yenilenmenin temel bileseni olarak
goriilmelidir. Bu alan, yaratici diisiinme, yenilik¢ilik, teknolojik

adaptasyon ve sosyal sorumluluk gibi ¢agdas girisimcilik degerlerini
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blinyesinde barindirmakta; dolayisiyla hem akademik hem de
uygulamali diizeyde stratejik dneme sahip olmaktadir.
1.1.2. Egilim ve Senaryo

Egilim kavramu, belirli bir siiregte ortaya ¢ikan yonelimlerin ve
gelisim ¢izgilerinin sistematik bi¢imde go6zlenmesini ifade eder.
Turizmde egilimler, turist profillerinden tiiketici tercihlerine, teknolojik
yeniliklerden c¢evresel faktorlere kadar genis bir alani kapsar (UNWTO,

2020: 14).
Senaryo ise gelecege donuk alternatif ihtimallerin sistematik

bicimde kurgulanmasidir.  Senaryolar, belirsizlik  ortaminda
isletmelerin, destinasyonlarin ve politika yapicilarin stratejik planlama
stireclerini destekler (Schwartz, 1996: 32).

Turizmde senaryo planlamasi, gelecekteki olasi gelismeleri farkl
boyutlarda ele alir. Ekonomik senaryolar; talep, gelir ve istihdam
projeksiyonlarini, c¢evresel senaryolar; iklim degisikligi ve
strdiiriilebilirlik boyutlarini, teknolojik senaryolar; dijitallesme, yapay
zekd ve inovasyon sireclerini, sosyal senaryolar, demografik
degisimler ve yeni tlketici beklentilerini icermektedir

Turizmin ekonomik katkilari, iilkelerin gayrisafi yurt i¢i hasilasi
(GSYH), doviz gelirleri ve istihdam oranlari iizerinden dlgiilmektedir.
Asagidaki tablo, OECD iilkeleri arasinda 2022 yili turizm gelirlerini

kargilagtirmali olarak géstermektedir:
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Tablo 1. OECD Ulkelerinde Turizm Gelirleri (2022, Milyar

ABD Dolar)
Olke Turiz_m Geliri . GSYH
(Milyar $) I¢indeki Pay (%)

Fransa | 72 | 6.8 |
‘ 1spanyaH 68 H 7.4 ‘
‘halya H 52 H 6.1 ‘
| Tirkiye]| 46 | 5.8 |
|ABD | 130 || 2.9 |

Kaynak: OECD Tourism Statistics (2023).
Bu tabloya gore, Fransa ve Ispanya gibi iilkeler turizm gelirlerini

yiiksek seviyede tutarken, Tiirkiye de hizla yiikselen bir performans
sergilemektedir.

Turizm yalnizca ekonomik fayda saglamaz, ayni zamanda sosyal
ve kiiltiirel etkiler yaratir. Ornegin, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde
yer alan destinasyonlarin korunmasi i¢in farkl iilkelerin politikalar
karsilastirildiginda, Fransa ve Italya’min miras yonetiminde daha
kurumsal yapilar kurdugu, Tiirkiye’nin ise son yillarda “Gdobeklitepe”
gibi alanlarda marka degerini artirmaya ydnelik politikalar gelistirdigi

goOrilmektedir (Timothy, 2011: 97).

Tablo 2. UNESCO Diinya Miras1 Alanlarimin Ulkelere Gore

Dagilim (2023)
‘ Ulke HMiras Alant SaylslHTurizm Cekiciligine Katkl‘
litalya || 58 | Yiiksek |
cin | 56 [ Yiiksek |
/Almanya| 51 [ Orta |
Turkiye | 21 [ Artan |

Kaynak: UNESCO (2023).
Turizmde  siirdiiriilebilirlik  politikalari,  ozellikle  iklim
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degisikligiyle miicadele baglaminda oOne ¢ikmaktadir. Avrupa
Birligi’nin Yesil Mutabakati, karbon salimimi azaltmay1 hedeflerken
turizm sektoriinde enerji verimliligi ve yesil ulagim gibi alanlarda
doniisiimii zorunlu kilmaktadir (European Commission, 2021: 33). Kiresel
Olcekte  artan  ¢evresel farkindalik, turizm  girisimcilerini
stirdiiriilebilirlik, karbon notr isletme modelleri ve yerel topluluklarin

refahin1 gozeten etik is anlayislarina yoneltmistir.

Tablo 3. Turizm Sektoriinde Karbon Emisyonlarimin Dagilimi
(Kiresel, 2020)

Ulasim %49
Konaklama %21
Yiyecek-icecek %15
Diger %15

Kaynak: UNWTO (2021).
Turkiye, strdurdlebilir turizmde 6zellikle Antalya ve Kapadokya

bolgelerinde ekoturizm projeleriyle uluslararasi standartlara uyum
saglamaya ¢alismaktadir.
1.1.3. Politika Trasferi ve Politik Y aklasimlar

Turkiye, AB adaylik siirecinde turizm mevzuatini uyumlastirma
konusunda 6nemli adimlar atmis, ayn1 zamanda Tiirk Diinyas1 Turizm
Bakanlar1 Toplantilar1 gibi bolgesel is birliklerine yonelmistir.

Politika transferi, turizmde sik¢a goriilen bir olgudur. Ornegin,
Ispanya’nin “Giines ve Deniz” turizm modeli Tiirkiye’de Antalya
bolgesinde uygulanmis, fakat ¢evresel ve sosyal baskilar nedeniyle

uyarlama sorunlar1 yasanmustir (Hall ve Jenkins, 1995: 144).
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Tablo 4. Politika Transferinde Basar1 ve Basarisizhk Ornekleri

Ulke ||Politika Modeli |Sonug |
lispanyaHCosta del Sol modeli HBasarlh ‘
|
|

‘TUrkiyeHBenzer kiy1 turizmi modeliHKlsmen basarili

’MISII‘ HKlyl turizmi yatirimlari HQevreseI sorunlar
Kaynak: Hall (2005).

Turizmde uluslararas1 karsilagtirmalar ve politikalar, ilkelerin
rekabet giiclinii artirmak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in kritik bir aractir. Tiirkiye’nin kiiresel baglamda ylikselen
turizm destinasyonlar1 arasinda yer almasi, dogru politika transferleri
ve sUrdirtlebilirlik odakli stratejilerle daha da giiglenebilir.
Oniimiizdeki dénemde dijitallesme, iklim degisikligiyle miicadele ve
kiiltiirel mirasin korunmasi, turizm politikalarinin belirleyici unsurlari
olacaktir.

Tlrkiye baglaminda bakildiginda, turizm girisimlerinde
uluslararasilagma siireci hem cografi konumun sagladigi avantajlar hem
de devlet politikalariyla desteklenen tamitim ve yatirim tesvikleri
tizerinden sekillenmektedir. Tirkiye’nin ozellikle Akdeniz ve Ege
kiyilarinda yogunlasan turizm isletmeleri, yabanci yatirimcilarla ortak
girisimler kurarak, kiiresel otel zincirleriyle isbirligi yaparak ve
destinasyon markalasmasi stratejileri  gelistirerek  uluslararasi
pazarlarda varlik gostermektedir (Ozdemir, 2020: 64). Bununla birlikte,
kilttirel turizm, saglik turizmi ve gastronomi turizmi gibi nig alanlarda
faaliyet gosteren girisimler de uluslararasi pazarda farklilagma

stratejileriyle one ¢ikmaktadir.
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1.1.4. Unicorn Kavram ve Gelisimi

Kiiresel girisimcilik ekosisteminde ‘“unicorn” kavrami, 2013
yilinda Aileen Lee tarafindan piyasa degeri 1 milyar ABD dolarini asan
0zel teknoloji sirketlerini tanimlamak i¢in ortaya atilmistir (Lee, 2013).
Sonraki yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasi, risk sermayesi
yatirimlariin gesitlenmesi ve kiiresel pazarlarin biitiinlesmesi ile bu tir
sirketlerin sayis1 artmus, literatiirde “unicorn ¢ag1” olarak adlandirilan
donem baslamistir (Kenney ve Zysman, 2020). Tirkiye, 2020 sonrasi
donemde unicorn sayisindaki artigla bu ¢aga dahil olmus ve bdlgesel
Olgekte giiclii bir girisimcilik aktorii haline gelmistir.

Unicorn sirketlerin yiikselisi, Tirkiye’de dogrudan yabanci
yatirim  girislerini  artirmis,  girisimcilik ~ finansmaninda  risk
sermayesinin payini bilylitmiistiir (Brown ve Mason, 2017). Unicorn’lar
isttihdam yaratma, ihracat gelirlerini artirma, yatirimer glivenini
pekistirme fonksiyonlar1 ile ulusal ekonomiye katki saglamaktadir.
Tiirkiye’de Unicorn sayisi 2020°de bir iken 2023’te altiya ¢ikmustir.
Bu artis hem yabanci yatirimei ilgisinin artmasi hem de Tiirkiye Varlik
Fonu gibi kurumlarin yerli girisimlere finansman saglamasiyla
iliskilendirilmektedir (PwC, 2023).

Tiirkiye, unicorn sayisit bakimindan Avrupa’nin orta siralarinda
yer almakta, ancak biiyiime hizinda dikkat ¢ekmektedir. 2021-2022
doneminde unicorn sayisindaki artis orani, Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinin ¢ogunun {izerindedir (World Bank, 2023). Bu tablo,
Tirkiye’nin kiiresel start-up ekosisteminde rekabetci bir aktor olarak
konumlandigint gostermektedir.

2021-2025 aras1 donem, ekosistemin uluslararasilagma diizeyinin
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arttigl, unicorn ve biiylik yatinmlar g¢agidir. Bu donemde iilke,
bolgesinde bir girisimcilik {issii haline gelmis; ayn1 zamanda kiiresel
dalgalanmalardan etkilenen bir ekosistem olarak temkinli bir olgunluga
erismistir.

1.2. TURIZM GIRIiSIMCILiGINDE ULUSLARARASILASMA
Bu siiregte girisimcilerin teorik ger¢evelerden yararlanarak kendi

stratejilerini gelistirmeleri, kiiresel pazarlarda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmeleri agisindan kritik bir O6nem tasimaktadir.
Uluslararasilagma literatiirii incelendiginde, bu siirecin gesitli teorik
cergeveler lizerinden tartisildigr goriilmektedir.

1.2.1. Uppsala Modeli

Ornegin, asamali uluslararasilasmay1 aciklayan Uppsala Model,
firmalarin yabanci pazarlara asamali olarak girdiklerini, bilgi birikimi
ve deneyim arttik¢a daha uzak ve riskli pazarlara yoneldiklerini ileri
stirmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977: 26). Turizm girisimciligi
baglaminda, bu model 6zellikle kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
(KOBI) uluslararasi turizm aglarina katilm siireclerini anlamada
aciklayici bir ¢erceve sunmaktadir.

1.2.2. Born Global Y aklasim,

Buna karsilik, “Born Global” yaklasimi, bazi girisimlerin kurulus
asamasindan itibaren kiiresel dlgekte faaliyet gostermeyi hedefledigini
ve hizli uluslararasilasma stratejileri gelistirdigini savunmaktadir
(Knight ve Cawvusgil, 2004: 134). Ozellikle dijitallesme ve gevrimigi
rezervasyon platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte turizm alaninda

“born global” nitelikli isletmelerin arttig1 goriilmektedir.
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1.2.3. Kaynak Temelli Y aklasim

Teorik acidan bakildiginda, kaynak temelli yaklasim,
uluslararasilagsma siirecinde girisimcinin sahip oldugu maddi ve beseri
kaynaklarin 6nemini vurgulamaktadir. Turizm girisimlerinde, 6zgiin
destinasyon deneyimleri, kiiltiirel sermaye, marka itibar1 ve ag iliskileri,
isletmelerin uluslararasi pazarlarda tutunabilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir (Barney, 1991: 105).
1.2.4. Ag Teorisi

Benzer sekilde, ag teorisi de uluslararasilagsmanin yalnizca
firmalarin bireysel kapasitelerine bagli olmadigmni, aym zamanda
isbirligi aglari, destinasyon yOnetim organizasyonlart (DMO) ve
uluslararast turizm konsorsiyumlariyla kurulan iliskiler {izerinden
sekillendigini 6ne siirmektedir (Oviatt ve McDougall, 2005: 539).

1.3. TURIZMDE KURESEL EGILIMLER VE SENARYOLAR
Turizm sektorli, dinamik yapist ve digsal faktorlere duyarlilig

nedeniyle geleceg§e doniik projeksiyonlarin ve senaryolarin en ¢ok
ihtiya¢ duyuldugu alanlardan biridir. Kiiresellesme, dijitallesme, iklim
degisikligi, demografik doniisiimler ve yeni tiiketici davraniglart gibi
faktorler, turizmde gelecek egilimlerinin belirlenmesinde kritik rol
oynamaktadir (Buhalis ve Law, 2008: 612). Ozellikle COVID-19 pandemisi
sonrast ortaya c¢ikan kirilganliklar, gelecek senaryolarinin yalnizca
akademik bir tartigsma konusu degil, ayn1 zamanda politika yapicilar ve
sektor aktorleri i¢in zorunlu bir planlama araci oldugunu gostermistir

(Gossling, Scott ve Hall, 2021: 5).
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1.3.1. Turizmde Kiiresel Egilimler

Turizmde kiiresel egilimler, teknolojik gelismeler, sosyo-kuiltirel
doniistimler, c¢evresel siirdiiriilebilirlik kaygilar1 ve ekonomik
dinamiklerin etkisiyle siirekli degisim gdsteren ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. 21. yiizyilda turizm sektorii yalnizca ekonomik biiylimenin bir
unsuru olarak degil, ayn1 zamanda sosyal biitiinlesme, kiiltlirel paylagim
ve cevresel duyarliligin araci olarak da degerlendirilmektedir (UNWTO,
2023). Bu c¢ercevede, kiiresel turizmdeki egilimler; dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik, deneyim odakli seyahat, kisisellestirilmis hizmetler,
saglik ve gilivenlik bilinci, iklim degisikligine duyarlilik, ve yeni
destinasyon arayislar1 gibi alanlarda yogunlagsmaktadir.

Kiiresel turizmin en belirgin egilimlerinden biri, dijital
teknolojilerin sektoriin her asamasina entegre edilmesidir. Dijital
doniisiim, turizm deneyimini planlama asamasindan seyahat sonrasina
kadar sekillendirmekte; online rezervasyon sistemleri, mobil
uygulamalar, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve veri analitigi
gibi araglar, turizm isletmelerine rekabet avantaji saglamaktadir (Buhalis
ve Amaranggana, 2015). Ozellikle yapay zeka (Al), artirilmis gerceklik
(AR) ve sanal ger¢eklik (VR) uygulamalari, turistlerin destinasyonlari
sanal olarak deneyimlemelerine imkan taniyarak karar siireglerini
kolaylastirmaktadir. Bu teknolojik egilimler, hem turist davraniglarimi
doniistirmekte hem de turizm girisimciliginde inovasyonu tesvik
etmektedir. Turizm sektorinde dijital teknolojilerin etkisi giderek
artmaktadir. Online rezervasyon platformlari, mobil uygulamalar, sanal
turlar ve yapay zekd tabanli Oneri sistemleri, gelecegin turizm

deneyimini sekillendirmektedir (Xiang, Magnini ve Fesenmaier, 2015: 244).
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Bir diger 6nemli kiiresel egilim, stirdiiriilebilir turizm anlayisinin
giderek merkezi bir konuma gelmesidir. Artan ¢evre bilinci, iklim
degisikligine karst farkindalik ve dogal kaynaklarin korunmasi
gerekliligi, turizmde “yesil donlisim” siireglerini hizlandirmistir
(Gossling ve Hall, 2019). Siirdiiriilebilir turizm politikalari, karbon ayak
izinin azaltilmasini, yerel halkin refahinin artirilmasmi ve kiiltiirel
mirasin korunmasini hedeflemektedir. Bu cergevede, destinasyon
yonetimi stratejileri gevresel sertifikasyon sistemleri, ekolojik tesis
uygulamalar1 ve dongiisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda yeniden
sekillenmektedir. Artan c¢evresel farkindalik, turistlerin karbon ayak
izini azaltma yoniinde talep gostermesine yol agmaktadir. Eko-turizm,
yesil oteller ve siirdiiriilebilir ulasim modelleri, gelece§in en giiglii
egilimleri arasinda yer almaktadir (Géssling ve Peeters, 2015: 155).

Turist profilleri agisindan bakildiginda, kiiresel egilimler
bireysellesmis ve deneyim odakli seyahat bicimlerine dogru
kaymaktadir. Geleneksel “gor-gez” turizmi yerini “yasa ve deneyimle”
anlayisina birakmis; gastronomi, doga, kiiltiir, saglik ve macera turizmi
gibi nis alanlar hizla gelismistir (Richards, 2018). Ozellikle “deneyim
ekonomisi” kavrami, turistlerin yalnizca tiiketici degil, ayn1 zamanda
deneyim f{ireticisi haline geldigi yeni bir paradigma yaratmistir. Bu
durum, turizm isletmelerinin hizmet tasariminda yenilik¢i yaklasimlar
benimsemesini ve kisisel deneyimlere odaklanmasini zorunlu
kilmaktadir.

Pandemi sonrasi donemde ise saglik ve giivenlik odakli turizm
anlayis1 6ne ¢ikmistir. COVID-19 krizi, turizmde hijyen, givenlik ve

kriz yonetimi uygulamalarin1 Oncelikli hale getirmistir. Bu durum,
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seyahat davramiglarini yeniden sekillendirmis, agik hava turizmine,
bireysel seyahatlere ve vyerel destinasyonlara yonelimi artirmistir
(Brouder etal., 2020). Ayrica, uzaktan ¢alisma egilimleriyle birlikte “dijital
gocebelik” kavram, turizmde yeni bir tiiketici segmenti yaratmustir.

Pandemi sonrast donemde saglk ve giivenlik, turizm
tercihlerinde en belirleyici unsurlar haline gelmistir. Giivenli
destinasyonlar, hijyen standartlar1 yiiksek tesisler ve saglik turizmi
yatirimlari, turizmin geleceginde 6ne ¢ikmaktadir (Hall, Scott ve Géssling,
2020: 6).

Yaslanan niifus, artan geng¢ turist oram1 ve Z kusaginin farkl
deneyim arayislari turizm talebini degistirmektedir. Z kusagi daha ¢ok
dijital deneyim, Ozgiinlik ve siirdirilebilirlik odakli tercihlerde
bulunmaktadir (Williams vd., 2017: 89).

Tablo 5. Kusaklara Gore Turizm Tercihleri

| Kusak | Tercih Ozellikleri |
‘ Baby Boomers H Konfor, giivenlik, saglik turizmi ‘
’ X Kusagi H Kiiltiir turizmi, aile odakli deneyimler ‘
‘ Y (MillenniaIS)H Dijital deneyim, macera, bireysellestirme‘
| Z Kusag | Surdirulebilirlik, 6zgunlik, teknoloji |

Kaynak: Williams et al. (2017).

Kiiresel turizmin gelecegini belirleyen bir diger egilim de “akilli
destinasyon yonetimi”dir. Biliylik veri, sensor teknolojileri, IoT
(nesnelerin  interneti) ve veri analitigi kullanimi  sayesinde
destinasyonlar daha verimli, siirdiiriilebilir ve kullanict odakli héle
gelmektedir (Gretzel et al., 2015). Bu uygulamalar, kaynak yonetimini
optimize ederken ziyaret¢ci ~memnuniyetini  artirmakta = ve

destinasyonlarin rekabet giiciinii yiikseltmektedir.
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Turizmde kiiresel egilimler; teknolojik yenilik, siirdiiriilebilirlik,
kilturel gesitlilik ve insan merkezli deneyimlerin birlestigi bir doniistim
siirecini temsil etmektedir. Gelecegin turizmi, dijital altyapilarla
giiclendirilmis, ¢evresel duyarlilikla yonlendirilmis ve yerel kimlikleri
koruyarak kiiresel aglara entegre olmus bir yapiya evrilmektedir. Bu
nedenle, turizm sektorliiniin tiim paydaslari—girisimciler, kamu
kurumlar1 ve akademik c¢evreler—bu kiresel dinamikleri butincul bir
yaklagimla degerlendirerek yenilik¢i ve siirdiiriilebilir politikalar
gelistirmelidir.

Kitle turizminin yerini deneyimsel turizme birakmasi, gelecegin
en giiglii egilimlerinden biridir. Yerel halkla etkilesim, gastronomi
deneyimleri, kiiltiirel festivaller ve yaratict turizm uygulamalari,
onlimiizdeki donemde daha da yayginlasacaktir (Richards, 2018: 28).

Artan goc hareketleri, turizmin kiiltiirel c¢esitlilik boyutunu
glclendirmektedir. Cok kulttrli destinasyonlarda turizm, kimlikler
arast koprii kuran bir arag¢ haline gelmektedir (Cohen ve Cohen, 2015: 23).
Bu durum turizm politikalarinda kapsayicilik ve kiiltiirel uyumun 6n
plana ¢ikmasina yol agmaktadir.

1.3.4. Tiirkiye I¢cin Gelecek Senaryolari

Tirkiye, cografi konumu, kiiltirel ¢esitliligi ve dogal
kaynaklariyla kiiresel turizmde stratejik bir avantaja sahiptir. Ancak
gelecege doniik senaryolar, ekonomik, ¢evresel, teknolojik ve sosyal

degisimlere gore farkli yonlere evrilebilir.
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Tablo 6. Tiirkiye I¢in Turizm Senaryolar1 (2035 Ongoriisii)

Senaryo | Ozellikleri |Beklenen Sonuglar |
Iyimser Surduarulebilirlik, Gelir artisi, kiiresel marka
Senaryo dijitallesme, kamu destegi  ||gliclenmesi

Kismi  uyum, bolgesel|Blyliime devam eder

Orta Senaryo farkliliklar ancak yavaglar

Kotumser Cevresel baskilar, jeopolitik||Gelir kaybi, destinasyon
Senaryo krizler cazibesinde azalma
Kaynak: UNWTO (2021) verileri

Tirkiye, kiiltirel miras ve doga turizmi agisindan giigli
potansiyele sahiptir. Gelecekte UNESCO listesine daha fazla alan
eklenmesi, Tiirkiye’nin marka degerini artiracaktir (Timothy, 2011: 104).
Kiresel saglik turizmi pazariin 2030°da 300 milyar dolara ulagsmasi
beklenmektedir (Medical Tourism Association, 2022: 11). Tiirkiye’ nin termal
kaynaklar1 ve saglik yatirimlari, bu pazarda onemli bir pay elde
etmesini saglayabilir. TUrk mutfaginin kiiresel tanimirlig1 artmaktadir.
Gelecekte gastronomi rotalarinin olusturulmasi1 ve Michelin rehberi
kapsaminin genislemesi, Tiirkiye’nin turizm gelirlerine 6nemli katki
yapacaktir (Hjalager ve Richards, 2020: 19).

Turizmin gelecegine dair egilimler ve senaryolar, sektoriin kars
karsiya oldugu firsatlar1 ve riskleri ortaya koymaktadir. Dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik, demografik degisimler ve kiiltiirel ¢esitlilik, turizm
politikalarinin merkezinde yer almalidir.

Tablo 7. Uluslararasi Turist Sayisindaki Degisim (2019-2021)

Yil Turist Sayisi
2019 | 1,5 milyar
2020 | 381 milyon

2021 | 400 milyon turist
Kaynak: https://www.e-unwto.org/
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Pandemi sonrasi bir¢ok tilke saglik sertifikalari, dijital seyahat
pasaportlar1 ve hijyen standartlariyla kriz yonetiminde yeni standartlar
gelistirmistir.

1.4. TURIZM POLITiKALARINI ULUSLARARASI OLCEKTE
KARSILASTIRMAK
Turizm politikalarini uluslararast dlgekte karsilastirmak icin

literatlirde gesitli teorik yaklagimlar kullanilmaktadir.
1.4.1 Karsilastirmali Kamu Politikas1 Y aklasinm

Bunlarin baginda karsilagtirmali kamu politikas1 yaklagimi
gelmektedir. Bu yaklasim, iilkelerin turizm politikalarin1 kurumsal
yapilar, uygulama siirecleri ve sonuglar1 agisindan kiyaslamaya olanak
tanir (Heidenheimer, Heclo ve Adams, 1990: 45).
1.4.2. Politika Transferi Teorisi

Bunun yam sira politika transferi teorisi, turizmde basarili
uygulamalarin bir iilkeden digerine uyarlanmasi siirecini agiklamada
onemli bir ¢gergeve sunmaktadir (Stone, 2004: 551). Ornegin, Ispanya’nin
“Costa del Sol” modeli, Akdeniz havzasindaki bir¢ok iilkede turizm
gelisim stratejilerine ilham kaynagi olmustur.
1.4.3. Kiiiresel Yonetisim Teorisi

Ayrica kiiresel yonetisim teorisi de turizm politikalarmin yalnizca
ulusal diizeyde degil, ayn1 zamanda Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO), OECD ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi
kuruluslarin yonlendirmeleriyle sekillendigini vurgular (Hall, 2005: 21).

1.5. TURIZMDE KURESEL ENTEGRASYON
Turizm girisimciliginde kiiresel entegrasyon, uluslararasi 6lgekte

rekabet edebilirlik, bilgi ve teknoloji paylasimi, yatirim akiglari ve

kiiltiirel etkilesim siireclerinin bir arada degerlendirilmesini ifade
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etmektedir. Kiiresellesmenin hiz kazandigi 21. yiizyilda, turizm sektorii
diinya ekonomisinin en entegre ve dinamik alanlarindan biri haline
gelmistir. Bu durum, turizm girisimcilerinin faaliyetlerini sadece yerel
pazarlarla sinirli tutmayip kiiresel aglar, ortakliklar ve uluslararasi is
birlikleri i¢inde sekillendirmelerini zorunlu kilmaktadir (Hall, 2011).
Dolayistyla, turizm girisimciliginde kiiresel entegrasyon kavrami, hem
ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel diizeyde bir biitiinlesmeyi temsil
etmektedir.
1.5.1. Kiiresel Pazarlara Erisim

Kiresel entegrasyonun en belirgin etkilerinden biri, turizm
girisimcilerinin dijitallesme ve bilgi teknolojilerini kullanarak kiresel
pazarlara erisimini kolaylastirmasidir. Online rezervasyon sistemleri,
sosyal medya platformlari, dijital pazarlama uygulamalar1 ve veri
analitigi gibi araclar sayesinde girisimciler artik ¢ok uluslu turizm
akimlarina  dogrudan  ulasabilmekte, = marka  bilinirliklerini
artirabilmekte ve miisteri iliskilerini kiiresel dlgekte yonetebilmektedir
(Buhalis ve Law, 2008). Bu teknolojik doniisiim, turizmde deger
zincirlerinin yeniden yapilanmasina ve daha kapsayici bir girisimceilik
ekosisteminin olusmasina zemin hazirlamaktadir.
1.5.2. Kiiresel Normlarin Yayginlagsmasi

Kiiresel entegrasyon ayni1 zamanda uluslararasi standartlarin, etik
ilkelerin ve sirdiriilebilirlik normlarinin yaygmlasmasin1  da
beraberinde getirmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) ve OECD gibi kurumlarin gelistirdigi siirdiirtilebilir turizm
ilkeleri, yerel girisimcilerin kiiresel kalite standartlarina uyumunu

zorunlu kilmakta; bu durum, rekabet giiciiniin korunmasi agisindan
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kritik 6neme sahip olmaktadir (UNWTO, 2020). Bu gergevede turizm
girisimcileri, yalnizca ekonomik fayda iiretmekle kalmayip c¢evresel
koruma, kiiltiirel mirasin siirdiriilebilir kullanimi ve toplumsal
sorumluluk konularinda da kiiresel 6lcekte hesap verebilir aktorler
haline gelmektedir.
1.5.3. Sermaye, Bilgi ve Isgiicii Hareketliligi

Kiiresel entegrasyon siireci, ayn1 zamanda sermaye, bilgi ve is
giicii hareketliligini de artirmistir. Uluslararas: turizm yatirimlari,
franchising modelleri, ortak girisimler ve yabanci sermaye destekli
projeler, turizm girisimciliginin ulusal sinirlar1 agsmasini saglamistir
(Hjalager, 2010). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu tiir entegrasyon
modelleri, turizm sektériiniin yapisal doniisiimiine katki sunmakta,
yerel  girisimcilerin  uluslararast  bilgi  aglarina  erisimini
kolaylastirmaktadir. Ancak bu siire¢, ayn1 zamanda rekabet baskisini
artirmakta ve yerel isletmelerin kiiresel aktorlerle esit kosullarda
miicadele etmesini gii¢lestirmektedir. Bu nedenle, kiiresel entegrasyon
siirecinin yonetilmesinde devlet politikalari, inovasyon kapasitesi ve
kurumsal destek mekanizmalar: belirleyici bir rol oynamaktadir (Ritchie
ve Crouch, 2003).
1.5.4. Kiiltiirel Etkilesimin Artmasi

Bunun yaninda, kiiresel entegrasyon turizmde kiiltiirel
etkilesimleri de derinlestirmektedir. Turistlerin farkli cografyalardaki
deneyim beklentileri, turizm girisimcilerini ¢ok kiltiirlii hizmet
tasarimi, Uriin gesitliligi ve yerel kimligin korunmasi konularinda
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye yoneltmistir (Richards, 2018). Bu durum,

hem kdlturel diplomasi hem de ekonomik diplomasi agisindan turizmin
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kiiresel bir koprii islevi gérmesini saglamaktadir.
1.5.5. Turizm Girisimcilig¢inde Senaryo Planlama

Turizmde senaryo planlamasi, gelecege yonelik belirsizliklerin
yonetilmesi, stratejik karar sireclerinin giclendirilmesi ve sektoriin
degisen kosullara karst dayanikliliginin artirilmasi amaciyla kullanilan
6nemli bir yonetim aracidir. Bu yaklasim, yalnmizca gelecegi tahmin
etmeye degil, ayn1 zamanda olas1 farkli geleceklerin sistematik olarak
analiz edilmesine dayanmaktadir (Schoemaker, 1995).

Turizm gibi dinamik, ¢ok paydasli ve ¢evresel faktorlere duyarh
bir sektorde senaryo planlamasi, stratejik Ongorii gelistirme, kriz
yonetimi ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin olusturulmasinda kritik bir
rol oynamaktadir.

Senaryo planlamasi, belirsizliklerin yiiksek oldugu sektorlerde
uzun vadeli strateji gelistirmede kullanmilan en yaygin yontemlerden
biridir. Shell’in 1970’lerde gelistirdigi senaryo yaklasimi, turizm
sektoriinde de uyarlanmuistir (Bradfield vd., 2005: 797).

Senaryo planlamasinin temel amaci, gelecege dair tek bir tahmin
gelistirmek yerine, farkli egilimler, politik degiskenler, ekonomik
dalgalanmalar ve teknolojik gelismeler dogrultusunda alternatif gelecek
senaryolar1 lretmektir (Ringland, 2006). Bu yontem, turizm sektoriinde
karar vericilerin olasi riskleri dngdrmesini, firsatlart tanimlamasini ve
stratejik  esneklik kazanmasim saglamaktadir. Ozellikle iklim
degisikligi, salgin hastaliklar, siyasi istikrarsizliklar ve dijital doniisim
gibi kiiresel etkilerin turizm iizerindeki sonuglar1 diisiiniildiigiinde,
senaryo planlamasi stratejik siirdiiriilebilirligin bir geregi haline

gelmistir (Yeoman vd., 2012).
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Senaryo planlamasinin turizm sektoriindeki 6nemi, 6zellikle kriz
dénemlerinde agikga goriilmektedir. Ornegin, COVID-19 pandemisi
stirecinde birgok destinasyon ve turizm isletmesi, alternatif senaryo
modelleri gelistirememenin sonucunda ciddi gelir kayiplariyla

karsilagmustir (Gossling, Scott & Hall, 2021).

SONUC VE ONERILER
Turizm  girisimciliginde  kiiresel entegrasyon; ekonomik

blyumeyi, inovasyonu, kiiltiirel alisverisi ve stirdiiriilebilirligi bir arada
tesvik eden ¢ok boyutlu bir siirectir. Girigimciler agisindan bu
entegrasyon, kiiresel rekabet giliciinii artirmanin yani sira uluslararasi
aglara katilim, yeni is modellerinin benimsenmesi ve dijitallesme
yoluyla deger yaratimini hizlandirmaktadar.

Ancak bu siirecin etkin yonetimi, yalnizca piyasa dinamiklerine
degil, ayn1 zamanda kamu politikalarina, etik normlara ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine dayali biitiinciil bir yaklasim gerektirmektedir.

Tirkiye’'nin girisimcilik ekosistemi, Orta ve Dogu Avrupa
tilkeleriyle kiyaslandiginda gii¢lii bir biiylime potansiyeline sahiptir.
Ancak hukuki belirsizlikler, yiiksek enflasyon ve doviz dalgalanmalari
girisimciler i¢in risk olusturmaktadir (World Bank, 2023).

Turizm sektorii, krizlere en agik endiistrilerden biridir; ¢iinkii
uluslararasi turist hareketliligi, giivenlik, saglik, cevre ve ekonomi gibi
kirilgan alanlarla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle kriz yonetimi
yaklagimlar1 ile esneklik stratejileri, turizmde surdirulebilirligin
anahtaridir (Ritchie, 2009: 7).

2020 sonrast donemde Tiirkiye’de girisimcilik, krizlere ragmen

149



onemli bir bilylime gostermistir. Teknoloji odakli girisimlerin yiikselisi,
uluslararast  yatirnmlarin = ¢ekilmesi ve  bolgesel  girisimcilik
merkezlerinin ~ gelisimi  bu  blyimenin temel dinamikleridir.
Oniimiizdeki dénemde yesil girisimcilik, yapay zeka tabanli ¢oziimler
ve kiiresel pazara agilim odakli stratejilerin belirleyici olacagi
ongorulmektedir.

2021 yil, Turkiye girisimcilik ekosisteminin kiiresel Ol¢ekte
atilim yaptig1, “unicorn” ¢agi olarak anilan déneminin baslangicidir.
Diinyada risk sermayesi yatirimlarinin rekor kirdig1 2021°de Tiirkiye de
onemli Ol¢iide pay almistir. Startups.watch verilerine gore 2021 yilinda
Tiirkiye’de melek ve VC diizeyinde 294 yatirim anlagmasiyla toplam
1,552 milyar $ yatirim yapilmistir. Bu tutar, 6nceki yila gore 10 kattan
fazla bir artis anlamina gelerek tarihi bir rekor kirmistir. S6z konusu
patlamada 6zellikle birkag buyik finansman turu etkili olmustur.

Kriz donemlerinde esnek stratejiler gelistiren, dijitallesmeye hizl
uyum saglayan ve i¢ turizme yonelen destinasyonlar siireci daha az
zararla atlatmistir. Bu durum, senaryo planlamasinin kriz yonetimiyle
dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Kriz senaryolari, yalnizca
beklenmedik olaylara tepki vermek i¢in degil, ayn1 zamanda yeniden
yapilanma ve inovasyon ig¢in firsatlar yaratmak amaciyla
kullanilmaktadir.

Politika Onerileri

Ulusal hikimetler, yerel yonetimler ve o6zel sektor birlikte
calismalidir. Tklim degisikligi, saglik krizleri ve jeopolitik riskler icin
ayr1 planlar gelistirilmelidir. Online rezervasyon, dijital saglik

pasaportlari, yapay zeka destekli kriz tahmin sistemleri kullanilmalidir.
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BOLUM 5

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
ENERJi SEKTORU UZERINDEKI ETKISI

Dog. Dr. Musa SANAL

Teysir CAY

1. GIRIS

1.1. Calismanin Onemi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), modern isletmelerin sadece
ekonomik kazang saglamaktan Gte, topluma ve c¢evreye katkida
bulunmalarmi tesvik eden bir kavramdir. Enerji sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler i¢in KSS, siirdiiriilebilirlik, cevresel etki ve
toplumsal fayda agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Diinyada enerji
tiketiminin c¢evresel etkileri arttikca, enerji sirketlerinin sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirme ihtiyaci da giliclenmektedir. Bu
calismanm onemi, KSS'nin enerji sektdriindeki yerini analiz ederek
hem akademik hem de uygulamali anlamda katki saglamaktir.

1.2. Calsmanin Amaci
Bu calismanin amaci, enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin

KSS uygulamalarini incelemek ve bu uygulamalarin ekonomik,
cevresel ve toplumsal etkilerini degerlendirmektir. Ozellikle,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren enerji sirketlerinin sosyal sorumluluk
projelerini nasil sekillendirdigi ve bu projelerin siirdiiriilebilirlik
acisindan nasil bir deger kattig1 analiz edilecektir.

1.3. Cahsmanin Yontemi

Arastirmada 6ncelikle KSS kavraminin teorik gergevesi incelenecek,
ardindan enerji sirketlerinin uygulamalarina yonelik bir vaka analizi
gerceklestirilecektir.  Sirketlerin  KSS  projeleri  hakkinda veri
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toplanarak bunlarin sektordeki etkisi degerlendirilecektir. Kullanilacak
yontemler sunlardir:

Literatiir taramasi: Akademik kaynaklardan ve sektor raporlarindan
faydalanarak KSS’nin temel kavramlar1 anlatilacaktir.

Vaka analizi: Segilen enerji sirketlerinin sosyal sorumluluk projeleri
incelenerek,  bunlarin  toplumsal ve  ekonomik  etkileri
degerlendirilecektir.

Istatistiksel analiz: Sirketlerin siirdiiriilebilirlik projelerine yaptiklar1
yatrim miktarlar1 ve sonuglarmni gosteren tablolar ve grafikler
olusturulacaktir.

1.4. Cahsmanin Kisitlar

Bu ¢aligmanin bazi smirlamalar1 bulunmaktadir:

Calisma kapsaminda sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren enerji
sirketleri ele alinacaktir.

Elde edilen veriler sirketlerin acik kaynaklardan sundugu bilgilerle
smirhdir.

Anket veya goriismeler gerceklestirilmedigi icin elde edilen sonuglar
daha cok literatiir ve sektdr raporlar1 iizerinden degerlendirilecektir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS):

TEORIK CERCEVE

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Nedir

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin yalnizca ekonomik
kazang elde etmekle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda topluma, ¢evreye
ve paydaslarma yonelik sosyal sorumluluklarmi da yerine getirmesi
gerektigini ifade eden bir yonetim anlayisidir. KSS uygulamalari,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik, etik degerler ve toplumsal fayda ile
uyumlu sekilde hareket etmesini saglamaktadir.

Literatiirde KSS, isletmelerin ekonomik, hukuki, etik ve goénulli
sorumluluklartyla sekillenen bir ¢ercevede ele alinmaktadir.
Carroll’'un (1991) KSS Piramidi, bu dort temel bileseni su sekilde
stralar:

Ekonomik Sorumluluk: Isletmelerin karli olmasi ve siirdiiriilebilir
finansal basariya ulagmasi.

Hukuki Sorumluluk: Yasal duzenlemelere ve sektdr standartlarina
uyum saglamak.
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Etik Sorumluluk: Is ahlakma uygun, toplumun beklentilerini
karsilayan faaliyetlerde bulunmak.

Gonulli Sorumluluk: Dogrudan zorunluluk olmasa da g¢evresel,
kulturel ve sosyal projelerde aktif rol almak.

Enerji sektorunde faaliyet gosteren sirketler igin KSS, cevresel
strdaralebilirlik, toplum destek programlari, ¢calisan haklari, is etigi ve
yenilenebilir enerji yatmrimlar1 gibi konular1 kapsayan genis bir
yelpazeye sahiptir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihgesi

KSS kavrammin geligimi, tarih boyunca farkli donemlerde
sekillenmistir:

19. Yiizyil: Sanayi devrimi ile birlikte is¢i haklar1 ve ¢alisma kosullari
onem kazanmaya bagladi. Filantropik yaklagimlar 6ne ¢ikt1.

20. Yizyill Baslari: Biiyiik sirketlerin sosyal yardimlar yapmaya
baslamasi, is¢i sendikalar1 ve sosyal sorumluluk bilincini artirdi.
1950’1er: Bowen (1953), KSS kavramimi akademik olarak ele alan ilk
isimlerden biri oldu.

1970’1er - 1990’lar: KSS uygulamalar1 kurumsal stratejilere entegre
edilmeye bagladi. Carroll’un KSS Piramidi ve Stakeholder (Paydas)
Teorisi bu donemde One ¢ikt1.

2000’ler ve sonrasi: KSS, yalnizca etik ve toplumsal bir gereklilik
olmaktan c¢ikti, isletmeler i¢cin bir rekabet avantaji ve marka itibari
faktor haline geldi. ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) kriterleri
sirket performanslarmi belirlemede 6nemli rol oynamaya basladi.
Enerji sektoriinde ise KSS kavrami, karbon saliniminin azaltilmas,
yenilenebilir enerji yatirimlari, topluma yonelik destek projeleri gibi
alanlarda giiglii bir sekilde kendini gostermektedir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi
KSS, sadece isletmelerin toplum iizerindeki etkisini degil, ayni
zamanda sirketlerin uzun vadeli basarisin1 da dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Isletmelerin KSS uygulamalarna 6nem vermesi su
acilardan kritik neme sahiptir:
Marka ltibar1 ve Giiven: Sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten sirketler,
kamuoyunda daha giivenilir ve olumlu bir imaja sahip olur.
Calisan Memnuniyeti: Etik degerlere 6nem veren sirketler, calisan
bagliligin1 ve motivasyonunu artirir.
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Yatirimer ilgisi: ESG  kriterlerine uygun sirketler, yatirimcilar
acisindan daha cazip hale gelir.

Cevresel Etki: Sektorde siirdiiriilebilirlik bilincini artirarak dogaya
duyarli isletme uygulamalarmin gelismesine katk1 saglar.

Enerji sektoriinde KSS uygulamalari, karbon salmimini azaltma,
yenilenebilir enerji destekleme, c¢alisan haklari1 giigclendirme,
bolgesel kalkinma projeleri gibi konularla dogrudan iligkilidir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

MODELLERI

3.1. ilgili Modeller

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalari, farkli teorik
modeller cercevesinde sekillenir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
yaklagimlarmi belirleyen en yaygin kullanilan modeller sunlardir:

3.1.1 Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (1991)
Carroll’'un KSS modeli, isletmelerin dort temel sosyal sorumluluk
alanina odaklanmasi gerektigini ifade eder:

Ekonomik Sorumluluk: Sirketlerin karli olmasi ve finansal
stirdiiriilebilirligi saglamasi gerekir.

Hukuki Sorumluluk: Isletmelerin yasal diizenlemelere uyumlu
calismasi zorunludur.

Etik Sorumluluk: Toplumun beklentilerine uygun ve ahlaki degerlere
bagl faaliyetler ylriitiilmelidir.

Gonulli (Filantropik) Sorumluluk: Sirketler toplum igin sosyal fayda
yaratacak projelerde yer almalidir.

Carroll’un modeli, KSS’nin isletmeler i¢in bir dncelik sirasi1 i¢erisinde

uygulanabilecegini gostermektedir.

3.1.2 Paydas (Stakeholder) Teorisi

Freeman’in gelistirdigi Paydas Teorisi, isletmelerin yalnizca
hissedarlarina degil, tiim paydaslarina karsi sorumlu oldugunu ifade
eder. Bu modelde, sirketin su gruplara sosyal sorumluluk gdstermesi
gerektigi vurgulanir:

Calisanlar

Miisteriler

Tedarikgiler
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Cevre ve toplum

Yatirimeilar

Bu teori, isletmelerin sadece kar odakli degil, siirdiiriilebilir ve
paydaslartyla uyum i¢inde yonetilmesi gerektigini savunur.

3.1.3 Surdurulebilirlik Modeli (Triple Bottom Line - 1994)

John Elkington tarafindan ortaya konan Triple Bottom Line (Uclii Kar
Hanesi) modeli, isletmelerin ekonomik basar1 kadar sosyal ve ¢evresel
performanslarii da dikkate almas1 gerektigini vurgular:

Ekonomik Kar: Karlilik ve finansal siirdiiriilebilirlik.

Sosyal Sorumluluk: Toplum refahi ve galisan haklari.

Cevresel Etki: Siirdiiriilebilir tiretim, karbon ayak izi, enerji kullanimu.
Bu model o6zellikle enerji sektorli i¢in biiyiikk 6nem tasir ¢iinkii
sirketlerin c¢evresel etkilerini azaltmasi ve siirdiiriilebilir enerji
¢oztmleri Gretmesi gerekmektedir.

3.2. Uygulama Ornekleri

BP ve Karbon Notr Enerji Yatirimlari

BP, yenilenebilir enerji alanina biiyiik yatirimlar yaparak karbon notr
hedeflerine ulasmay1 amaglayan bir KSS stratejisi izlemistir. Sirket,
fosil yakitlardan elde ettigi gelirleri riizgar ve gilines enerjisi
projelerine yonlendirerek cevresel sorumluluk bilinciyle hareket
etmektedir.

Tesla ve Elektrikli Arag¢ Politikasi

Tesla, siirdiiriilebilir ulasimi  tesvik eden projeler gelistirerek,
geleneksel otomotiv sektoriinlin karbon salinimini azaltmaya yonelik
¢Ozlimler sunmustur. Elektrikli araglarin yayginlagsmasi, dogrudan
cevresel siirdiiriilebilirligi artirmaya yonelik bir KSS 6rnegidir.
Tiirkiye’den Ornek — Enerji Sirketlerinin Sosyal Destek Projeleri
Tiirkiye’de faaliyet gosteren enerji sirketleri, egitim burslari, mesleki
egitim programlar1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik kampanyalar1 ile
topluma katki saglamaktadir. Ozellikle baz1 sirketler, yenilenebilir
enerji santrallerinin bulundugu bolgelerde sosyal destek projeleri
yurutmektedir.
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Tablo 1. Enerji Sirketlerinin Sosyal Destek Projeleri

Sirket |Proje Ad1 Kapsam Etki Alam
Eneriisa Karatas Siirdiiriilebilir||Deniz  ekosisteminin||Akdeniz
] Balikg1lik Projesi korunmast bolgesi
Eneriisa Ogretmene Deger|[Egitim reformu ve Turkiye
] Projesi Ogretmen destegi genelinde
Kaynak: Enerjisa Surdurilebilirlik Projeleri
Tablo 2. Enerji Sirketlerinin Sosyal Destek Projeleri
. . Etki
Sirket|Proje Ad1 Kapsam Alam
BP Karbon Notr Yenilenebilir enerji Kiiresel
Gelecek yatirimlari
Kaynak: BP Global Sustainability Report
Tablo 3. Enerji Sirketlerinin Sosyal Destek Projeleri
Sirket |[Proje Ad1 Kapsam Etki Alam
Tesla||Elektrikli Ara¢ Devrimi ||Siirdiiriilebilir ulasim |[Kiresel
Kaynak: Tesla Sustainability Initiatives
Tablo 4. Enerji Sirketlerinin Sosyal Destek Projeleri
Sirket |Proje Adi Kapsam Etki Alam
Atik Yonetimi||Geri doniisim ve ¢evresel||TUrkiye
Tiipras|Projesi strdirdlebilirlik genelinde

Kaynak: Tiiprag 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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4, KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN
AVANTAJLARI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalarinin isletmelere
sagladig1 avantajlar sadece finansal kazanglarla sinirli degildir. KSS,
bir isletmenin uzun vadede basarili ve siirdiiriilebilir olmasina katkida
bulunan gesitli faydalar sunar.

4.1. Marka Imajimi Giiclendirme

Sirketler, KSS projeleri ile toplumun goziinde daha olumlu bir imaja
sahip olur. Ozellikle gevreci politikalar, ¢alisan haklarin1 koruma ve
sosyal projeler, markaya duyulan gliveni artirir.

4.2. Cahsan Baghhgimi ve Motivasyonu Artirma

Calisanlar, sosyal sorumluluk bilinci yiiksek sirketlerde daha bagli ve
motive sekilde calisirlar. Bu tiir isletmelerde c¢alisanlarin is
memnuniyeti ve sirkete olan giiveni artar.

4.3. Miisteri Sadakati ve Rekabet Ustiinliigii

Tuketiciler, etik degerlere ©Onem veren ve sosyal sorumluluk
projelerine yatirim yapan sirketleri daha fazla tercih ederler. KSS
uygulamalari, markanin miisteriler iizerindeki etkisini artirarak
sadakati guclendirir.

4.4. Yatinmeilar Icin Cazip Hale Gelme

Sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten sirketler, kurumsal yatirimeilar
acisindan daha cazip hale gelir. Ozellikle ESG (Cevresel, Sosyal ve
Y Onetigim) kriterlerine uyum saglayan sirketler, uzun vadeli yatirimlar
acisindan avantajhdir.

4.5. Hukuki ve Diizenleyici Risklerin Azalmasi

KSS uygulamalar: sayesinde sirketler, yasal ve etik kurallara daha iyi
uyum saglar. Bu da hukuki riskleri ve diizenleyici yaptirmmlari
minimize eder.

4.6. Toplumsal Katki ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri sayesinde toplum genel olarak
fayda saglar. Egitim, saglik ve ¢evre projeleriyle bolgesel kalkinma
desteklenebilir.
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5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN
ZORLUKLARI

KSS uygulamalarinin avantajlariin yani sira isletmeler agisindan bazi
zorluklar da ortaya c¢ikmaktadir. Sirketler, sosyal sorumluluk
projelerini basariyla yiiriitiirken ¢esitli engellerle karsilasabilir.

5.1. YUksek Maliyetler

Sosyal sorumluluk projeleri genellikle ylksek maliyetler gerektirir.
Cevre dostu iretim, siirdiiriilebilir enerji yatirimlari ve toplumsal
projeler biiyiik biitgeler gerektirdigi icin isletmeler icin mali yiik
olusturabilir.

5.2. KSS’nin Dogrudan Karhhga Katkisinin Belirsizligi

Baz1 sirketler, KSS yatrimmlarmin finansal getirisini  6lgmekte
zorlanabilir. Kisa vadede dogrudan karhlik getirmeyen bazi sosyal
projeler, isletmeler tarafindan sorgulanabilir.

5.3. Paydas Beklentilerinin Yonetilmesi

Sirketler, miisteriler, calisanlar, yatirimcilar ve devlet kurumlar1 gibi
farkl1 paydaglarin beklentilerini karsilamak zorundadir. Bu siireg
bazen karmasik hale gelebilir ve denge saglamak zor olabilir.

5.4. Yamltic1 Pazarlama ve "Greenwashing' Riski

Baz1 sirketler, gercekte siirdiiriilebilir veya sosyal olarak faydal
olmayan projeleri pazarlama amaciyla kullanarak "yesil yikama"
(greenwashing) yapabilir. Bu durum, marka itibarina zarar verebilir ve
giiven kaybina neden olabilir.

5.5. Kiiltiirel ve Bolgesel Farkhhiklar

KSS uygulamalarmi kiiresel dlgekte yiirlitmek isteyen sirketler, farkl
kiilttirel ve bolgesel degerlerle uyum saglamakta zorlanabilir. Bu
durum, projelerin etkinligini etkileyebilir.

6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE

SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve sirdirulebilirlik, giinimuzde
isletmeler icin ayrilmaz iki kavram haline gelmistir. KSS, sirketlerin
topluma ve c¢evreye karst etik sorumluluklarimi igerirken,
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stirdiiriilebilirlik bu faaliyetlerin gelecege yonelik kaliciligmi ve
etkinligini saglamaya odaklanir.

Stirdiiriilebilirlik, isletmelerin hem c¢evresel hem de sosyal boyutta
uzun vadeli etkilerini minimize etmelerini ve dogal kaynaklar1 bilingli
bir sekilde kullanmalarmi tesvik eder. Enerji sektoriinde ise
strdurulebilirlik, yenilenebilir enerji yatirimlari, karbon salinimmin
azaltilmasi, ¢evre dostu Uretim slrecleri gibi uygulamalarla dogrudan
iligkilidir.

6.1. Surdurdlebilirlik Kavram

Siirdiirtilebilirlik kavrami, 1987 Brundtland Raporu ile tanimlanmis ve
"gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan mevcut neslin
ihtiya¢larini karsilamak" olarak ifade edilmistir.

Stirdiirtilebilirligin {i¢ temel ayag1 sunlardir:

GCevresel surdurulebilirlik: Karbon ayak izinin azaltilmasi, enerji
verimliligi, atik yonetimi.

Ekonomik sdrddrilebilirlik: Uzun vadeli karlilik, sorumlu yatirim
politikalar1.

Sosyal sirdurulebilirlik: Calisan haklari, toplumun refahma katki
saglayan projeler.

Enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketler icin siirdiiriilebilirlik,
iklim degisikligi ile miicadele, yenilenebilir enerji kaynaklarmin
desteklenmesi, fosil yakitlarin etkisinin azaltilmasi gibi kritik konulara
dayanir.

6.2. KSS ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalari, siirdiiriilebilirlik
ilkeleriyle i¢ ice gecmis bir yapiya sahiptir. KSS projeleri
strdiiriilebilir  yaklasimlar ile desteklendiginde, uzun vadede
toplumsal ve cevresel fayda yaratmak mimkin olur.

Bu iliskiyi su sekilde agiklayabiliriz:

Enerji sektorlindeki KSS projeleri, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmay1 kolaylastirir.

Cevre dostu politikalar, sadece sirketin imajmi degil, toplumun genel
refahini1 da dogrudan etkiler.

Calisan haklarma yapilan yatirimlar, kurumsal siirdiiriilebilirligin bir
pargasi olarak kabul edilir.
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6.3. Enerji Sektoriinde Surdurulebilir KSS Ornekleri

Shell ve Karbonsuz Gelecek

Shell, surddrulebilirlik cercevesinde yenilenebilir enerji kaynaklarina
biiyiik yatrimlar yaparak fosil yakit kullaniminit azaltmay1
hedeflemektedir.

Tiipras’in Atik Yonetimi Projesi

Tirkiye’de enerji sektoriindeki biiylik aktorlerden biri olan Tiipras,
geri doniisiim ve atik yonetimi projeleriyle cevresel siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir.

Enerji Sirketlerinin Yesil Enerji Fonlar1

Cesitli enerji sirketleri, yenilenebilir enerji fonlar1 araciligiyla karbon
salimimini diisiirme projelerini desteklemektedir.

7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

UYGULAMALARI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), farkli sektorlerde ¢esitli
projelerle uygulanmaktadir. Bu bdélimde, sektorel uygulamalar ve
basarili KSS projeleri ele alinacaktir.

7.1. Sektorel Uygulamalar

Her sektor, kendi ihtiyaclarma ve toplum {iizerindeki etkisine gore
farkli KSS stratejileri gelistirmektedir. Enerji sektori, ¢evresel etkileri
nedeniyle  KSS  uygulamalarin1  siirdiiriilebilirlik  ekseninde
sekillendirmektedir.

7.1.1 Enerji Sektoriinde KSS Uygulamalarn

Enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketler i¢in KSS uygulamalar1 su
alanlarda yogunlagmaktadir:

Yenilenebilir Enerji Yatirimlari: Fosil yakit kullanimimni azaltmak ve
stirdiiriilebilir enerjiye gecis yapmak.

Karbon Salimimi Azaltma Projeleri: Sektorin cevresel etkisini
minimize eden inovatif ¢ézliimler gelistirmek.

Cevre Dostu Uretim Suregleri: Atik ydnetimi, enerji verimliligi ve su
tasarrufu odakli projeler.

Egitim ve Mesleki Gelisim Destekleri: Calisanlarin  ve yerel
toplumlarin mesleki egitimlerle giiclendirilmesi.

Toplumsal Destek Programlari: Yerel halkin ihtiyaglarini karsilayan
sosyal projeler, egitim burslar1 ve saglik kampanyalari.

169



Tiirkiye’de faaliyet gosteren enerji sirketleri, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda topluma fayda saglayan projeler gelistirmekte ve bu
projeler araciligiyla kurumsal marka imajlarini giiclendirmektedir.
Diger Sektorlerde KSS Uygulamalari

Otomotiv Sektoru: Elektrikli arag yatirimlari, ¢evre dostu iiretim
stirecleri.

Bankacilik Sektorii: Mikrofinans projeleriyle kiiciik isletmelere destek
saglama.

Gida ve Tarim Sektorii: Organik iiretime yonelim, stirdiiriilebilir tarim
girigimleri.

Teknoloji Sektoru: Yenilikgi trtinlerle toplumun kalkinmasina destek
verme, egitim projeleri.

Bu sektorlerde KSS, isletmelerin  toplumsal ve c¢evresel
sorumluluklarm1  yerine getirmelerini saglayarak siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

7.2. Basan Hikayeleri

7.2.1 BP’nin “Karbon Notr Gelecek” Projesi

BP, fosil yakit kullannmini kademeli olarak azaltarak 2050 yilina
kadar karbon nétr olmay1 hedefleyen bir KSS stratejisi belirlemistir.
Sirket, riizgar ve giines enerjisine bliyiik yatirimlar yaparak bu hedefe
ulagmay1 amaglamaktadir.

7.2.2 Tesla ve Siirdiiriilebilir Ulasim

Tesla’nin elektrikli ara¢ projeleri, otomotiv sektoriinde c¢evresel
sirdiiriilebilirligin ~ Onciisii  haline gelmistir.  Sirketin  yenilikg¢i
coziimleri, karbon salinimmi azaltarak sektore biiyiikk katki
saglamaktadir.

7.2.3 Tiirkiye’de Enerji Sirketlerinin Egitim Destekleri

Tiirkiye’de bazi enerji sirketleri, yenilenebilir enerji alaninda egitim
projeleri  baglatarak  sektdrde uzman yetistirilmesine  katki
saglamaktadir. Ozellikle teknik egitim programlari, yerel halkin
strduarilebilir enerji konusunda bilinglendirilmesini amaglamaktadir.
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8. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE
PAYDASLAR

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin yalnizca kendi
cikarlarim1 degil, tiim paydaglarin1 dikkate alarak siirdiiriilebilir
kararlar almasmi gerektirir. Isletmeler, faaliyetlerini yiiritiirken
calisanlar, miisteriler, yatirimcilar, tedarikgiler ve toplum iizerindeki
etkilerini g6z Oniinde bulundurmahidir. Bu bdlimde, KSS’nin
paydaslarla olan iligkisini ele alacagiz.

8.1. Paydas Kavramm ve KSS Tliskisi

Paydaglar, bir isletmenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen kisi veya kurumlar1 kapsar. Freeman’in Paydas
Teorisi  (1984), isletmelerin sadece hissedarlarma degil, tiim
paydaslarina kars1 sorumluluk tagimasi gerektigini savunur.

KSS acgisindan paydaslari su sekilde siiflandirabiliriz:

Calisanlar: Is saglig1 ve giivenligi, adil iicretlendirme, kariyer gelisimi
ve i$ memnuniyeti.

Miisteriler: Etik tuketim, cevre dostu drunler, sosyal sorumluluk
odakl1 pazarlama.

Yatirimcilar: ESG kriterleri, uzun vadeli strddrilebilirlik politikalari.
Tedarikgiler: Adil ticaret prensipleri, etik tiretim standartlari.

Toplum ve Cevre: Yerel kalkinma projeleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
calismalar1.

Enerji sektoriinde, paydas beklentileri 6zellikle g¢evresel etkiler ve
strdurdlebilirlik konularinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye’de KSS Uygulamalan ve Paydas Goriisleri

(Gosterge |IDeger  |lYal ||Analiz Yontemi |
Sirketlerin KSS|, Anket ve Ornekleme
Faaliyetlerine Katilim Orani /068 2013 Stratejisi

Devletin KSS Politikalarmnal|, Sirket Gortisleri
Destek Orani /045 2013 Analizi

KSS’nin  Sirket  Imajina|%72 .
Etkisi olumiu 2013 ||Paydas Anketleri

Kaynak: Herkes I¢cin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ulusal Inceleme
Raporu
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8.2. KSS ve Cahsanlar

Isletmeler, calisanlarinm haklarin1  gdzeterek sosyal sorumluluk
projelerine dahil olmalidir. KSS kapsaminda ¢aliganlara yonelik
uygulamalar sunlar1 icerebilir:

Giivenli ¢aligma ortami saglamak.

Calisan haklarini giiglendirmek.

Egitim ve gelisim programlar1 sunmak.

Cesitlilik ve kapsayiciligr tesvik etmek

8.3. KSS ve Miisteriler

Miisteriler, sirketlerin sosyal sorumluluk projelerini desteklediginde,
markaya olan bagliliklar1 artar. Cevreye duyarli iiretim, geri
dontistiiriilebilir ambalaj kullannmi ve etik tedarik zinciri, KSS’nin
miisteri boyutunda 6nemli konular arasinda yer alir.

8.4. KSS ve Yatirnnmcilar

Kurumsal yatirimcilar, isletmelerin sosyal sorumluluk politikalarini
yakindan takip eder. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) kriterleri,
sirketlerin yatirim alabilmesi agisindan belirleyici faktorlerden biri
haline gelmistir.

Tablo 6. KSS ve Firma Performansi iliskisi

Gosterge Deger Yil  |Analiz Yontemi
KSS Harcamalariin Firmal|/Pozitif 2009- |[Regresyon ve
Performansina Etkisi Korelasyon ||2010 ||[Korelasyon Analizi

2009- |[Firma Bagislar1 ve

ROE (Oz Sermaye Karhihgy) |%5,2 Artis |50 0 |l g0 S

Tobin’s Q (Piyasa Degeri /||, 2009-
Defter Degeri) /03,8 ATt 10

KSS Uygulamalar1

Kaynak: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi

8.5. KSS ve Toplum
Isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla toplum tzerindeki

olumlu etkilerini artrmasi miimkiindiir. Ornegin, yerel kalkinma
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projeleri, egitim destekleri ve sosyal yardim kampanyalari, toplumsal
faydayi giiclendiren KSS uygulamalaridir.

9. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE
ILETISIM

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerinin etkin bir sekilde
yuritiilmesi, isletmelerin i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu iletisime
baghdir. KSS wuygulamalarinin basarili olmasi icin sirketlerin,
projelerini etkili bir sekilde duyurmasi, dogru hedef kitleye ulasmasi
ve paydaslar1 ile seffaf bir iletisim stratejisi  olusturmasi
gerekmektedir.

9.1. Kurumsal Iletisim ve KSS

Kurumsal iletisim, isletmelerin i¢ ve dis ¢evreleri ile olan bilgi akigini
yoneten sistemdir. KSS ile kurumsal iletisim arasindaki iliski su
sekilde aciklanabilir:

Seffaflik: Sirketlerin sosyal sorumluluk projelerini agik ve giivenilir
bir sekilde paydaslara aktarmasi gerekir.

Marka Degeri ve Itibar Yonetimi: Basarili KSS uygulamalari,
isletmelerin kamuoyu nezdinde giivenilirligini artirir.

Krizi Yonetimi: Sirketler, KSS sayesinde itibarlarmi koruyarak olasi
krizleri daha kolay yonetebilirler.

Enerji sektorii agisindan bakildiginda, sirketlerin yenilenebilir enerji
yatirimlart ve g¢evre dostu politikalar1 hakkinda etkili bir iletigim
kurmasi, toplumun bilinglendirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

9.2. KSS Iletisim Kanallan

Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerini duyurmak igin
kullandiklar1 ¢esitli iletisim kanallar1 bulunmaktadir:

Basin Biiltenleri ve Kurumsal Web Siteleri: KSS projeleri hakkinda
kamuoyuna agik ve detayli bilgi vermek.

Sosyal Medya: Sirketlerin ¢evresel ve toplumsal projelerini genis
kitlelere duyurmasini saglayan etkili bir kanal.

Paydas Toplantilari: Is diinyas: ve STK'larla dogrudan goriisme
saglayarak projelerin etkisini artirmak.

Reklam ve Halkla Iliskiler Kampanyalar:: Sosyal sorumluluk
projelerini duyurmak i¢in ¢esitli medya araglarini kullanmak.
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Akademik ve Sektorel Raporlar: Sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve KSS
alaninda yaptig1 c¢alismalarin daha genis bir kitleye ulasmasini
saglamak.

9.3. Basarih KSS iletisimi icin Oneriler

Hedef Kitleyi Tanimlama: KSS projelerinin hangi grup icin faydali
olacagini net sekilde belirlemek.

Sosyal Medyanin Etkin Kullanimi: Dijital platformlar Gzerinden
bilinglendirici icerikler paylasmak.

Veri ve Raporlarla Destekleme: KSS uygulamalarinin olumlu
etkilerini gostermek igin istatistikler ve veriler sunmak.

Duyarliligi Artiran Kampanyalar Diizenleme: Sosyal sorumluluk
mesajlarini1 yaratict kampanyalar ile daha genis kitlelere yaymak.

10. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA ETIiK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), yalnizca isletmelerin topluma
fayda saglamasmi degil, ayn1i zamanda etik kurallar g¢ercevesinde
hareket etmelerini gerektirir. Etik degerler, isletmelerin karar alma
sireclerinde  kritik bir rol oynar ve paydaslarm glvenini
kazanmalarina yardimci olur.

10.1. is Etigi ve KSS iliskisi

KSS’nin temelinde is etigi bulunmaktadir. Is etigi, isletmelerin
faaliyetlerini diirtistliik, adalet ve toplumsal beklentilere uygun sekilde
yiiriitmesini gerektirir. Isletmeler, KSS uygulamalarmi etik cercevede
yiriitmediginde, sadece hukuki sorunlarla karsilagsmakla kalmaz, ayni
zamanda marka itibar1 ve miisteri giiveni zarar gorebilir.

Etik KSS uygulamalar1 sunlari igerir:

Adil iicretlendirme ve ¢alisan haklarina saygi.

Cevreye duyarli tiretim siirecleri.

Seffaf finansal yonetim.

Sosyal projelerde manipiilasyon veya yaniltici reklam yapmamak.

10.2. Greenwashing (Yesil Yikama) ve Etik Problemler

Bazi isletmeler, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk iddialarmni
yalnizca pazarlama amaciyla kullanarak etik dist uygulamalara
bagvurabilir. Bu durum greenwashing (yesil yikama) olarak
adlandirilir. Greenwashing, bir igletmenin ¢evre dostu oldugunu iddia
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etmesine ragmen gercekte cevresel zararlar vermeye devam etmesi
anlamina gelir.

Enerji sektoriinde greenwashing 6rnekleri sunlari icerebilir:

Gergekte karbon salmimi yiiksek olan sirketlerin yesil enerji
yatirimlarmi abartili sekilde lanse etmesi.

Cevre dostu olmadigi halde geri doniistiiriilebilir ambalaj
kullantyormus gibi gdsterilmesi.

Yesil enerjiye gegis planlarinin siirekli ertelenmesi.

Bu nedenle, etik KSS uygulamalarinda seffaflik, hesap verebilirlik ve
bagimsiz denetimler biiylik 6nem tasir.

10.3. Enerji Sektoriinde Etik KSS Uygulamalari

Enerji sektoriinde etik KSS uygulamalarini tesvik eden bazi politikalar
sunlardir:

Karbon salinimini seffaf sekilde raporlama.

Gergekten siirdiiriilebilir projelere yatirim yapmak.

Toplumun ihtiyaglarina yonelik sosyal projeler gelistirmek.

Bagimsiz denetim mekanizmalarma agik olmak.

11. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE
YASAL DUZENLEMELER

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), yalnizca goniillii girigimler
seklinde degil, ayn1 zamanda ¢esitli yasal diizenlemelerle desteklenen
ve yonlendirilen bir alan olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada ve
Tirkiye’de KSS uygulamalarmi sekillendiren hukuki c¢ergeve,
sirketlerin sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmesini
saglamak amaciyla olusturulmustur.

11.1. KSS'yi Duizenleyen Uluslararas1 Mevzuatlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarini tesvik eden kiiresel
yasal ve kurumsal diizenlemeler sunlardir:

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)
Is diinyasinmn insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre koruma ve
yolsuzlukla miicadele konularinda sorumluluk almasini hedefleyen
klresel bir cercevedir.

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi

Cok uluslu sirketlerin etik yonetim anlayisiyla faaliyet gostermesi igin
rehber niteliginde diizenlemeler igeren bir belgeler dizisidir.
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ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardi

KSS uygulamalarina iligkin rehberlik eden ve sirketlere etik ve
sirdiiriilebilir is yapma bicimleri konusunda yol gosteren bir
standarttir.

Avrupa Birligi Siirdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD)

AB llkelerinde faaliyet gosteren biiylik sirketlerin siirdiiriilebilirlik
performanslarini raporlamalarmi zorunlu kilan bir diizenlemeler
butnadar.

11.2. Tiirkiye’de KSS ile Tlgili Mevzuat

Tiirkiye’de  KSS  uygulamalarm1  yonlendiren  c¢esitli  yasal
dizenlemeler bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikanlar sunlardir:
Turk Ticaret Kanunu

Sirketlerin faaliyet gosterirken etik kurallar cercevesinde hareket
etmesi ve topluma zarar vermeyecek sekilde is yapmasini gerektiren
maddeler icerir.

Cevre Kanunu

Enerji sektoriini de kapsayan diizenlemeler ile sirketlerin gevreye
duyarl iiretim siirecleri gelistirmesi zorunlu kilinmaktadir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

Calisan haklarmi koruyarak, is saghgi ve giivenligi gibi sosyal
sorumluluk alanlarini diizenleyen hiikiimler icermektedir.

Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Tirkiye’de faaliyet gosteren halka acik sirketlerin gevresel, sosyal ve
yonetigim  kriterlerine uygun sekilde degerlendirilmesi icin
olusturulmus bir endekstir.

11.3. KSS’de Hukuki Uyumluluk ve Seffafhik

Isletmelerin KSS uygulamalarim1 basariyla yiiriitmesi igin yasal
diizenlemelere tam uyum saglamasi ve seffaf raporlama siirecleri
olusturmas1 gerekmektedir. Sirketler, faaliyetleri sirasinda sunlara
dikkat etmelidir:

Hukuki sorumluluklarmi yerine getirmek.

Finansal seffaflik saglamak.

Cevresel etkilerini objektif bir sekilde raporlamak.

Bagimsiz denetim mekanizmalarina agik olmak.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarmi giiclendiren bu yasal
diizenlemeler, igletmelerin hem topluma hem de g¢evreye duyarli bir
sekilde faaliyet gdstermesine yardimc1 olmaktadir.

12.  KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA
OLCUM VE DEGERLENDIRME

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalarmin etkinliginin
belirlenmesi  ve degerlendirilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasimi saglamak agisindan kritik Oneme sahiptir.
Olgiim ve degerlendirme siirecleri, sirketlerin KSS projelerinin
performansii anlamalarina, eksiklikleri belirlemelerine ve gelecek
stratejilerini gelistirmelerine yardimci olur.

12.1. Performans Gostergeleri

Bir isletmenin KSS faaliyetlerini degerlendirmek i¢in kullanilan bazi
temel performans gostergeleri sunlardir:

Cevresel Performans: Karbon salinimi, su tiiketimi, atik yonetimi ve
yenilenebilir enerji kullanima.

Sosyal Etki: Calisan memnuniyeti, egitim projeleri, toplum destek
programlari ve cesitlilik politikalari.

Ekonomik Katk1: Yatirimlarin stirdiiriilebilir karliligi, sosyal projelere
ayrilan biit¢e ve etik ticaret uygulamalari.

Paydas Memnuniyeti: Miisteri sadakati, c¢alisan baghiligi ve
yatirimcilarin siirdiiriilebilirlik beklentileri.

Bu gostergeler araciligiyla, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinin
uzun vadede nasil bir etki yarattig1 analiz edilebilir.

Olgiim Yontemleri

Sirketlerin KSS performanslarint degerlendirmek icin kullandiklari
baslica 6l¢lim yontemleri sunlardir:

Anketler ve Geri Bildirim Formlar1 (Calisanlar ve tiiketiciler
Uzerinden veri toplama)

Finansal Raporlar (KSS projelerine ayrilan biitge)

Bagimsiz Denetimler (Sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
kontrol eden mekanizmalar)

Cevresel Etki Analizleri (Karbon salmimi ve siirdiiriilebilir kaynak
kullanimi)

Bu Olciim yOntemleri, isletmelerin KSS uygulamalarmi siirekli
iyilestirmesine yardimc1 olur.

177



12.2. Raporlama ve KSS’nin Seffafhig:

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin  etkin bir sekilde
yonetilmesi  i¢in  igletmelerin  diizenli  raporlama  yapmasi
gerekmektedir. Raporlama sayesinde sirketler, KSS faaliyetlerinin
basarisini analiz edebilir, paydaslarina hesap verebilirlik saglayabilir
ve yeni stratejiler gelistirebilir.

KSS Raporlama Turleri

Isletmelerin seffaf bir raporlama siireci yiiriitmesi i¢in kullanabilecegi
baz1 yontemler sunlardir:

Strdiiriilebilirlik ~ Raporlar::  Sirketlerin - yillik  siirdiirtilebilirlik
performanslarimi agiklayan detayl belgeler.

Entegre Raporlama: Finansal verileri ve sosyal sorumluluk projelerini
birlestirerek sirketin genel etkisini gésteren raporlar.

Karbon Salinimi1 Raporlari: Sirketlerin gevresel etkisini seffaf sekilde
paylagsmasini saglayan dlgtimler.

Paydas Geri Bildirimi Raporlari: Miisteri ve ¢alisanlardan alinan geri
bildirimleri iceren analizler.

Sirketler, KSS siireclerini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun sekilde raporlama yapmalidir.

13. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN

GELECEGI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), giiniimiizde isletmelerin stratejik
yonetim anlayiglarinin  ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Teknolojinin gelismesi, toplumlarm sosyal ve ¢evresel sorunlara
duyarliligmin artmasi ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik standartlarinin
benimsenmesi, KSS'nin gelecekte daha da kritik bir rol oynayacagini
gostermektedir.

13.1. KSS’de Yeni Trendler
KSS’nin gelecegini sekillendiren bazi 6nemli trendler sunlardir:

13.1.1 ESG Odakh Yonetim

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) kriterleri yatirim kararlarmni
etkileyen temel faktorlerden biri haline gelmistir.

Kiiresel sirketler, siirdiiriilebilirlik performanslarint yatirimcilara
sunarak kurumsal degerlerini gili¢lendirmektedir.

178



13.1.2 Dijitallesme ve KSS

Blok zinciri tabanli seffaf raporlama sistemleri KSS sireclerini daha
glvenilir hale getirmektedir.

Yapay zeka destekli siirdiiriilebilirlik analitigi, sirketlerin g¢evresel
etkilerini daha iyi yOnetmesini saglamakta ve veriye dayali KSS
politikalar1 gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.

13.1.3. Cevresel ve Sosyal Krizlere Yamit Veren Sirketler

Iklim degisikligi ve dogal afetler nedeniyle sirketlerin daha duyarls,
cevre dostu ve acil midahale gerektiren sosyal projeler gelistirmesi
beklenmektedir.

Pandemiler, savaslar ve kiiresel krizler karsisinda KSS’nin insani
yardim ve destek programlarina entegrasyonu giderek daha dnemli
hale gelmektedir.

13.1.4. Yeni Nesil Tuketici Talepleri

Geng tiiketiciler ve yatirimcilar, etik degerleri merkeze alan sirketleri
daha fazla tercih etmektedir.

Sosyal medya odakli KSS iletisimi, sirketlerin marka degerlerini
artirmak i¢in en Onemli kanallardan biri haline gelmistir.

13.2. Enerji Sektoriinde KSS’nin Gelecegi

Enerji sektoriinde KSS uygulamalarinin gelecekte asagidaki alanlara
odaklanmas1 beklenmektedir:

Yenilenebilir enerji yatirimlarmin artmasi.

Karbon salinimini sifira indirme hedefleri.

Yesil enerji fonlart ile siirdiiriilebilir projelerin finansmani.

Toplum temelli enerji projeleri ve c¢evresel bilinclendirme
kampanyalari.

Enerji sirketleri, siirdiiriilebilirlik hedeflerini daha giiclii sekilde
benimseyerek ¢evre dostu iiretim siireglerine yatirim yapmali, karbon
ayak izlerini azaltmali ve sosyal sorumluluk projelerinde daha etkin
bir rol Ustlenmelidir.
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14. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE

TEKNOLOJI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), teknoloji ile birlestiginde daha
etkili, Olciilebilir ve siirdiiriilebilir hale gelmektedir. Dijitallesme,
isletmelerin sosyal sorumluluk projelerini daha verimli yonetmesini
saglarken, gelisen teknolojiler KSS’nin gelecegini
sekillendirmektedir.

14.1. Teknolojinin KSS Uzerindeki Etkisi

Teknoloji,  sirketlerin ~ KSS  uygulamalarmi  su  alanlarda
guclendirmektedir:

Veri Analitigi ile Etkili Ol¢iim ve Degerlendirme: Yapay zeka ve
biliylik veri analitigi, KSS projelerinin etkisini daha detayli 6lgmeyi
saglar.

Blok Zinciri ile Seffaflik: Blok zinciri teknolojisi, sosyal sorumluluk
projelerinde fon yonetiminin daha giivenilir ve seffaf olmasini saglar.
IoT ve Akilli Sistemler: Enerji tiiketimini optimize ederek sirketlerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasima yardimci olur.

Otomasyon ile Atik Azaltma: Uretim siireclerinin otomasyon ile
yonetilmesi, cevresel etkileri minimize eder.

Enerji sektoriinde teknolojinin KSS (zerindeki etkisi 6zellikle
yenilenebilir enerji ¢oztmleri, karbon azaltma teknolojileri ve akilli
sebeke sistemleri ile kendini gostermektedir.

14.2. Dijital Platformlar ve KSS

Sirketlerin KSS projelerini yonetmesi ve tanitmasi icin dijital
platformlar kritik bir rol oynamaktadir:

Sosyal Medya ve KSS: KSS projelerinin kamuoyuna duyurulmast,
paydaslarla etkilesim saglanmast i¢in sosyal medya kullanimi
onemlidir.

Dijital Raporlama ve Acik Veri: Sirketler, siirdiiriilebilirlik verilerini
cevrimigi platformlarda paylagarak topluma daha fazla hesap verebilir
hale gelmektedir.

Mobil Uygulamalar ve Cevresel Farkindalik: Karbon ayak izini
hesaplayan ve sirdurdlebilirlik 6nerileri sunan mobil uygulamalar,
bireylerin ve isletmelerin KSS’ye daha aktif katilimini saglamaktadir.
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14.3. KSS ve Yapay Zeka

Yapay zeka, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerini yonetmesini ve
optimize etmesini kolaylastirmaktadir. One ¢ikan bazi kullanim
alanlar1 sunlardir:

Karbon Ayak izi Yonetimi: AI destekli veri analizleri, sirketlerin
karbon salinimint diisiirmek icin yeni stratejiler gelistirmesine
yardimci olur.

Toplumsal Sorunlar1 Ongdrme: Yapay zeka ile veri analizi yaparak
KSS projelerinin etkili olabilecegi alanlar belirlenebilir.

Otomatik Raporlama: Al tabanli sistemler, siirdiiriilebilirlik verilerini
analiz ederek KSS performans raporlar1 olusturabilir.

15. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL
MEDYA

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), sosyal medya sayesinde daha
genis kitlelere wulasarak sirketlerin toplum {izerindeki etkisini
artirmaktadir. Sosyal medya platformlari, KSS projelerinin tanitima,
toplumsal farkindalik yaratma ve paydaslarla etkilesim kurma
acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

15.1. Sosyal Medyanin KSS Uzerindeki Rolii

Sirketler, KSS uygulamalarint sosyal medya aracilifiyla duyurarak
toplumun destegini kazanabilir ve sosyal sorumluluk projelerine daha
fazla katilim saglayabilir. Sosyal medyanin KSS {izerindeki etkileri
sunlardir:

Genis Kitlelere Ulasma: Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn
gibi platformlar izerinden sosyal sorumluluk projeleri duyurulabilir.
Paydas Katilimi: Toplumun projelere aktif olarak katilim gdstermesi
icin etkilesimli icerikler paylasilabilir.

Seffaflik ve Bilgilendirme: Sirketler, sosyal medya araciligiyla
stirdiiriilebilirlik raporlarint ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini agik
sekilde paylasabilir.

Kriz Yonetimi: KSS projeleriyle ilgili olast sorunlar1 hizlica ele alip
kamuoyunu bilgilendirme firsati sunar.
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Tablo 7. KSS Projelerinde sosyal Medyanin Kullanim Tarz

Sosyal  Medya KSS Kullanimi Basarih Ornekler
Platformu
Twitter Hashtag #Y esilEnerji Hareketi
kampanyalar1
Instagram Gorsel  igerik  ve|[Patagonia’nin
g farkindalik strdiiriilebilirlik paylasimlari

. Profesyonel ag ve|[Tesla’nin  yesil teknoloji

Linkedin KSS raporlar1 tanitimlar

Kaynak: Pazarlama letisimi Platformu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Dijital Medya, Yayin Tarihi: 2023

15.2. Sosyal Medya Kampanyalar ile KSS’nin Guclendirilmesi
Sirketlerin KSS projelerini etkili bir sekilde duyurabilmesi icin ¢esitli
sosyal medya kampanyalar1 diizenlenebilir:

Hashtag Kampanyalari: KSS projeleri i¢in 0zel hashtagler
olusturularak farkindalik artirilabilir.

Canli Yaymlar ve Webinarlar: Sirket yoneticileri veya uzmanlar,
stirdiiriilebilirlik konusunda toplumu bilgilendiren yayinlar yapabilir.
KSS Odakli igerik Paylasimi: Cevresel strdurilebilirlik, toplumsal
fayda ve etik is uygulamalar1 hakkinda bilgilendirici igerikler
uretilebilir.

Etkilesimli Anketler ve Tartismalar: Takipcilerle anketler yaparak
toplumsal konulara dair goriisler alinabilir.

15.3. Basarih KSS Sosyal Medya Ornekleri

Nike’mn Cevre Dostu Uretim Kampanyalar:: Geri doniistiiriilebilir
materyallerden iiretilen spor ekipmanlarinin tanitimi yapild.
Patagonia’nin Siirdiiriilebilirlik Paylasimlar:: Cevreci uretim stregleri
hakkinda diizenli olarak farkindalik yaratici igerikler paylasildi.
Tesla’nin Yesil Teknoloji Tanitimlari: Elektrikli araglarin g¢evresel
faydalar1 sosyal medya araciligiyla duyuruldu.

16. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projeleri, isletmelerin toplum ve
cevre lizerindeki etkilerini olumlu yonde sekillendirmesi i¢in kritik bir
rol oynar. Bu projeler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katk: saglar

182




ve sirketlerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci
olur.

16.1. Basarih Proje Ornekleri

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, farkli sektorlerde uygulanabilir
ve isletmelerin toplum iizerindeki etkisini artirir. Iste bazi basarili
proje drnekleri:

16.1. 1. Karbonsuz Gelecek: Shell’in Yesil Enerji Yatirimlari
Shell, fosil yakit kullannmini azaltma amaciyla riizgar ve giines
enerjisine biiylik yatirimlar yapmaktadir. Sirket, karbon notr hedefi
dogrultusunda yenilenebilir enerjiye gecis i¢in biliyiik 6l¢ekli projeler
yuritmektedir.

16.1. 2. Tesla’nin Elektrikli Ara¢ Devrimi

Tesla, fosil yakit tiiketimini azaltarak siirdiiriilebilir ulasimi tesvik
eden elektrikli ara¢ projeleriyle KSS’nin O6nemli bir temsilcisi
olmustur. Sirket, batarya teknolojileri ve temiz enerji altyapilar ile
cevreye duyarl bir mobilite modeli gelistirmistir.

16.1. 3. Tiirkiye’de Enerji Sirketlerinin Sosyal Destek Projeleri
Tiurkiye’de faaliyet goOsteren bazi1 enerji sirketleri, ¢evresel
strdurdlebilirlik kampanyalar1 ve egitim projeleri araciligiyla topluma
onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle, yerel kalkinma projeleri ve
cevre duyarliligi egitimleri ile toplum bilinglendirilmektedir.

16.2. Proje Yonetimi

Basarili KSS projelerinin olusturulmas: ve yiritiilmesi igin belirli
adimlarin takip edilmesi gerekmektedir. Etkili proje yOnetimi,
KSS’nin siirdiiriilebilir ve dlgiilebilir olmasini saglar.

16.2.1. Stratejik Planlama

KSS hedeflerinin belirlenmesi.

Sirketin sosyal sorumluluk politikalarmma uygun bir yol haritasi
olusturulmasi.

Uygulanacak projelerin ana gercevesinin ¢gizilmesi.
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16.2.2. Uygulama ve izleme

Projenin hayata geg¢irilmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi.
Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in ilerleme raporlarinin olusturulmast.
Siire¢ boyunca paydaslarla etkili iletisim saglanmasi.

16.2.3. Degerlendirme ve Geri Bildirim

Projelerin etkisinin 6l¢lilmesi i¢in istatistiksel analizlerin yapilmasi.
Paydaslardan alman geri bildirimlerle projelerin etkinligi artirilmasu.
Basar1 kriterlerine uygunluk agisindan performans degerlendirmesi
yapilmasi.

Enerji sektorii agisindan bakildiginda, KSS projelerinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda ekseninde sekillendirilmesi, uzun
vadede basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir.

SONUC

Bu ¢alisma, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerinin enerji
sektorli  Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir.
Arastirma siirecinde, enerji firmalarmin KSS uygulamalarimi nasil
yuriittiigii, bu projelerin sektore olan katkilar1 ve calisanlarin bakis
acis1 detayli sekilde ele alimmastir.

Elde edilen sonuglara gore, KSS projeleri sadece sirketler igin bir
marka stratejisi degil, ayn1 zamanda topluma kars1 onemli bir gérev
olarak gorilmektedir. Kurumsallasmis sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda hareket etmesi, hem sektorde
hem de toplumda olumlu sonuglar yaratmaktadir.

Arastirmada, calisanlarin KSS projelerine katilimi ve bu projelere
bakis acist da degerlendirilmistir. Calisanlarin  yoneticilerinden
aldiklar1 geri bildirimler ve sosyal sorumluluk kapsaminda saglanan
kaynaklar, en ¢ok olumlu geri doniis alan konular olmustur. Ancak,
calisanlarin egitim seviyeleri yiikseldikce KSS projelerine olan
destegin azaldig1 gozlemlenmistir. Ozellikle ortaokul/lise ve 6nlisans
seviyesindeki ¢alisanlar, KSS projelerini daha olumlu gorurken,
yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerde bu destegin azalmasi dikkat
cekici bir bulgu olmustur. Bunun yani sira, ¢calisanlarin degisime karsi
gosterdigi direng de degerlendirilmis ve genel olarak degisime uyum
saglama konusunda agik olduklar1 goriilmiistiir. Fakat, sektorde 10
yilin {izerinde deneyime sahip olan ve 40 yas iistii calisanlarin
degisime kars1 daha yiiksek biligsel direng gosterdigi tespit edilmistir.
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Sonug olarak, KSS projeleri, enerji sektoriinde c¢alisan bagliligini
artirmakta, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 kolaylastirmakta ve
isletmelerin  kurumsal kiiltiiriinii  giiclendirmektedir. YOneticilerin,
calisan gelisimi acisindan kogluk tipi liderlik uygulamalarini
benimsemesi, sirket iginde daha etkili ve verimli bir ¢alisma ortami
yaratabilir.

Ayrica, sektordeki teknolojik gelismelere uyum saglamak ve
strdiiriilebilir i yapisim1 giiclendirmek icin KSS projelerinin daha
sistematik sekilde uygulanmas1 gerekmektedir. Ozellikle yenilenebilir
enerji yatirimlar1 ve sosyal projeler, sirketlerin uzun vadeli basarilarimi
destekleyici unsurlar olacaktir.

Bu c¢alisma, KSS projelerinin enerji sektori Uzerindeki etkisini
anlamaya yonelik onemli bir akademik katki sunmaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, bu projelerin finansal, sosyal ve cevresel
etkilerini daha detayli incelemesi, sektor i¢in yol gosterici olacaktir.
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