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ONSOZ

Glinlimiiz i3 diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler, isletmeleri
doniisim  siireglerine yonlendirmekte, dijitallesmeye olan ilgiyi
artirmaktadir. Kiiresellesen diinyada isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri ve bulunduklar1 sektorlerde rakipleriyle rekabet
edebilmelerinin yolu giincel teknolojileri takip ederek, yapacaklari
dijital doniisiimle miimkiin olabilmektedir. I¢inde yasadigimiz dijital
cag, isletmelerin is siireclerini yeni teknolojilerle uyumlu olacak sekilde
degisime zorlamaktadir. Dijital cagda isletmelerin en 6nemli sermayesi,
bilgi ve iletisim teknolojilerini yOonetim siire¢lerine uygulamaktir.
Dijital diinyanin gerekleri dogrultusunda tutum sergileyen isletmelerin
varliklarin1 uzun siire devam ettirebilmeleri ve rakipleri karsisinda
iistiinliik elde edebilmeleri kolaylasacaktir. Isletmelerin dijital diinyaya
giris yapmalari i¢in {iriinlerini ve hizmetlerini dijitallestirmelerinin yani
sira  stratejilerini ve is  yapis bicimlerini de donistiirmeleri
gerekmektedir. Gilin gectikce daha dijital bir hal almaya baslayan
cagimizda miisteri ve isletme iliskileri yeni bastan tasarlanmakta, yeni
is modelleri gelistirilmekte, teknolojik araglar ve uygulamalar is
stireglerinin, liretim ve hizmet bigimlerinin merkezinde yer almaya
baslamaktadir. Bu kapsamda kitabin ydnetici ve ¢alisanlara
isletmelerde dijital dontisiimiin gerekliligini kavrama ve degerlendirme

konusunda yardimci olacagina inanityorum.
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ISLETMELERDE DIJITAL DONUSUMDEN  DIJITAL
OLGUNLUGA

Dr. Ogr. Uyesi Vural AKAR

GIRIS

GUnimiz is diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler, isletmeleri
doniisiim  siire¢lerine yonlendirmekte, dijitallesmeye olan ilgiyi
artirmaktadir. Kiiresellesen diinyada isletmelerin varliklarin1i devam
ettirebilmeleri ve bulunduklar1 sektorlerde rakipleriyle rekabet
edebilmelerinin yolu giincel teknolojileri takip ederek, yapacaklari
dijital doniisiimle miimkiin olabilmektedir. Isletmeler bunun i¢in sadece
mikro diizeyde ¢alismalarla yetinmeyip ayni zamanda makro diizeydeki
uygulamalara odaklanarak daha giicli bir konumda yer alma firsat1 elde
edebilirler (Taskin ve Kosat, 2023: 102). Bu bakimdan dijital dontisiim,
isletmelerin tizerine egilmeleri, bu konu lizerine stratejiler gelistirmeleri
gereken uzun ve zaruri bir slrectir.

Gilintimiizde dijitallesme ve dijital doniisiim uygulamalar1 insanin
icirisinde bulundugu bircok alani etkilemekte ve insan yasaminda
onemli degisimlere yol ac¢maktadir. Dijitallesmenin hayatin her
alaninda kendisine yer bulmasi ve etkili olmasiyla birlikte hizla gelisen
teknolojiyi  takip edebilmek c¢agin gereklerinden olmustur.
Kiiresellesmeyle ulusal smirlarin 6nemini yitirmesi, iletisimin ve
ulasimm  kolaylagmasiyla beraber isletmeler diinyanin farkli
yerlerindeki faaliyetlerini kolaylikla idare edebilme imkanina

kavugmus ve uluslararasi pazarlar ilgi ¢ekici bir hal almaya baglamistir.



[letisim, ulasim ve {iretim alanlarinda yasanan teknolojik gelismelerle
beraber igletmelerin son derece hizli sekilde uluslararasilasmaya
giristigi giiniimiiz rekabet kosullarinda faaliyetlerini siirdiirmeleri
dijitallesmeyle miimkiin  olabilmektedir. ~Uluslararasilasma ile
isletmeler, yerel pazarlardaki olumsuz durumlardan sakinabilmekte ve
daha ¢ok kazang saglayabilmektedirler.

Isletmelerin  sektdrlerinde  tutunabilmeleri igin siirdiiriilebilirlik
cergevesinde olumlu etki yapabilecek kararlari igeren, toplumsal sosyal
sorumluluk bilinci igerisinde dijital yeniliklere adapte olmalar
gerekmektedir (Kosat, 2023b: 108). Isletmelerin, kiiresellesmenin
etkisiyle ¢evrelerinde meydana gelen hizli degisimlere uyum saglayip,
yapilarini yeniliklere uygun hale getirmeleri ve miisteri odakli
politikalar gelistirmeleriyle rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde
edebilmeleri ve varliklarmi uzun yillar devam ettirebilmeleri miimkiin
olabilmektedir (Akar ve Uyar, 2023: 79). Dijital teknolojileri
icsellestirebilen akilli isletmeler, kaynaklarmi verimli sekilde
kullanarak hizli ve kaliteli iirtinler ortaya koyabilmektedir (Thames ve
Schaefer, 2016: 13). Dijitallesme siirecinin, ¢ogu sektordeki
isletmelerin mevcut yapilarinda ve is yapis bi¢imlerinde kokli
degisikliklere neden oldugu ifade edilebilir. Dijitallesmenin ve dijital
doniisiimiin yogun olarak yasandigi diinyada bankacilik, saglik, ticaret
gibi cogu sektorde dijital teknolojiler kendine yer bulmakta ve bu
sektorlerde etkisi gittikge artarak biiyiik degisimlere yol agmaktadir.
Yeni teknolojilerle birlikte, miisteri talep ve beklentileri degisiklige
ugramakta ve artmakta, isletmeler ise bu talepleri karsilayabilmek adina

yenilikler sunmaya ¢abalamaktadir.



Isletmelerin maliyetlerini diisiirerek, yaptiklar1 yatirimlarm geri doniis
stirelerini kisaltan dijitallesme, isletmelere ekonomik yararlarin yani
sira teknolojik faydalar da saglamaktadir (Parida vd., 2019: 1). Dijital
yenilikler, isletmeleri ve is yapis bi¢imlerini hizla doniistiirmekte, bu
durum ise isletmeler i¢in yeni firsatlar dogurmaktadir. Otomotiv,
saglik, bankacilik, lojistik, ticaret gibi farkli sektorlerdeki isletmeler,
yeni i modelleri gelistirmek, miisteri deneyimlerini daha iy1 hale
getirmek icin nesnelerin interneti (10T), siber sistemler ve yapay zeka
(Al) gibi yeni teknolojileri kullanmaya baglamistir (Gokalp ve
Martinez, 2022). Dijital doniisiim, son donemlerde akilli evler, akilli
saglik, mobil iletisim, e-ticaret ve akilli liretim gibi otomatik duruma
getirilmis, siirdiiriilebilir konseptler gelistirmek i¢in giderek artan
sekilde 1ilgi gormektedir. Kullanilan tekniklerin stirdiiriilebilirlik
kavrami igerisinde pazarlaniyor olmasi da isletmelerin faaliyetlerinin
devamlilig1 i¢in 6nemli bir kriterdir (Kosat, 2023: 18).

Yapay zekayla birlikte dijital araglar, isglicii piyasasinda bir takim
islerin sona ermesine yol acabilecegi gibi yeni firsatlarin dogmas1 da
dahil 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler, isletmelerin
daha verimli, rekabet¢i ve siirdiiriilebilir olmalarma imkan tantyarak,
onlara biiylik firsatlarin yani sira giigliikkler de sunmaktadir. Dolayisiyla,
is hayatinda dijital doniisiim siireclerinin yonetimine egilmek kritik bir
oneme sahiptir. Dinamik is diinyasinda, isletmelerin rakipleri
karsisindaki iistiin konumlarii muhafaza edebilmeleri i¢cin degisimi
yonetebilmeleri olduk¢a oOnemlidir. Isletmelerin iiretim, yatirim,
istihdam gibi ekonomik faaliyetlerinin dogru sekilde ydnetilmesi,

isletme yoOnetiminin O6nemli konular1 arasmnda yer almaktadir.
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Dijitallesmeyi biinyelerine basariyla entegre edebilen isletmeler mevcut
teknolojik imkanlar1 sayesinde, iiriin ve hizmetleri daha hizli ve kaliteli
sunma, hizlt bir iletisime, kaynaklarin1 daha verimli ve etkili sekilde
kullanma, miisterilerini daha iyi tanima ve miisteri odakli pazarlama
olanagma kavusmaktadirlar ve bu sayede rakipleri karsisinda avantaj
elde etmeleri ve ihtiyaclarini gidermeleri miimkiin olabilmektedir.
Dijital teknolojilere uyum saglayabilen, bu dogrultuda is siireclerini
tyilestirerek, Uriin ve hizmetlerini hizlica yenileyip, maliyetlerini
azaltabilen isletmelerle rekabet edebilmek oldukg¢a zorlasmaktadir. Bu
rekabet kosullar1 altinda isletmelerin ¢alismalarmi stirdiirmeleri igin,
dijital doniisiimii i¢sellestirerek, dijital becerilerini gelistirmeleri ve is
streclerini  dijital hale getirerek verimliliklerini  artirmalar
gerekmektedir. Son donemlerde olduk¢a yayginlasan yapay zeka
uygulamalariyla beraber dijitallesmenin 6nemi daha fazla artmaktadir.
Daha oOnceleri maliyeti yiikksek ve uzun siire calisma gerektiren
karmasik isler, gelisen teknolojiyle ¢cok kisa siirelerde, daha ucuza ve
herkesin erigebilecegi bicimde gerceklestirilebilmektedir.

Dijital ¢agda isletmelerin en Onemli sermayesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerini yonetim siireclerine uygulamaktir. Dijital diinyanin
gerekleri dogrultusunda tutum sergileyen isletmelerin varliklarini uzun
sire devam ettirebilmeleri ve rakipleri karsisinda iistiinliik elde
edebilmeleri kolaylasacaktir. Tam aksine dijital gelismelerin gerisinde
kalan isletmelerin, varliklarini istikrali bigimde siirdiirmelerinin pek

miimkiin olamayacag ifade edilebilir.



1. DIJITALLESME

Sanayi devrimiyle beraber isletmelerdeki {iretim ydntemlerinin,
ekonomik faaliyetlerin ve yoOnetim biliminin gelisimi yani sira,
meydana gelen ¢ok sayida teknolojik gelisme de sosyal yasamin her
alaninda kendini gdstermistir. I¢inde yasadigimiz dijital ¢ag,
isletmelerin is siireclerini yeni teknolojilerle uyumlu olacak sekilde
degisime zorlamaktadwr. Son donemlerde gelisim  gdsteren
teknolojilerin ardindan, Ozellikle biiylik bir hizla gelisen dijital
teknolojilerin etkisiyle diinyada bitln sektorler is yapma bi¢imlerinde
ve yonetim yapilarinda degisiklige gitmeye baslamistir.

Dijital teknolojiler ve sayisallastirilmis veriler kullanilarak siireglerin
daha 1iyi hale getirilmesi olarak ifade edilen dijitallesme, ilk olarak
yirminci yiizyilda bilgisayarin icat edilmesiyle ortaya c¢ikarak,
bireylerin ve organizasyonlarin yasamlarina girmis ve internetin ve
mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla gelisimi  hizlanmistir.
Teknolojinin hizli bir sekilde degisim ve gelisim gosterdigi 21. yilizyilda
teknolojik gelismelerin artmasi ve bireylerin giinliikk yasamlarmi ve is
yasamlarii kolaylastiran teknolojilerin toplumun yasamina daha fazla
dahil olmasi, isletmelerin de teknoloji tabanli uygulamalari
faaliyetlerine eklemesini zorunlu hale getirmistir (Bay ve Uyar, 2023:
185). Is hayatinda giin gectikge daha fazla 6nemi artan bir konu olan
dijitallesme, is yapmanin yeni yollarin1 kesfederek benimsemeyi,
miisterilere daha iyi hizmet edebilmek i¢in yeni beceriler kullanmay1 ve

daha ¢evik olabilmek i¢in is siire¢leri tasarlamay1 kapsamaktadir.



Dijitallesme, hizli ve kolay bi¢cimde ve diigiik maliyetle, bilgiye erisimi,
bilginin kullanim1 ve paylasimi konusunda dijital teknolojilerden
faydalanilmasidir (Bhutani ve Paliwal, 2015: 12). Dijitallesmenin
amaci, isletmelerde verimlilik artisin1 saglamak ve maliyetleri
diisirmek i¢in bilgi teknolojisinin kullanilmast olup, bu durum
isletmelerin yapilarinda doniistime gitmelerini gerekli kilmaktadir
(Trushkina vd., 2020: 10). Isletmelerin dijital ekonomilerde rakipleri
karsisinda rekabet avantaji elde etmeleri, yeni teknolojilerin
kesfedilmesine ve gelistirmesine, isletmelerde dijital teknolojilerin
kullannmmma yonelik ortamm olusturulmasina ve isletmelerin
dijitallesmeye gereken Onemi vermesine baghdir (Alexandrova vd.,
2020: 71).

Dijitallesme, isletmelerde erisilen verilerle bilginin iiretilme seklinde
degisikliklere sebep olmaktadir. Miisteri ihtiyaglar1 ve rekabet ortami
hakkindaki bilgiler devamli gilincellenmektedir ve bu bilgilerden
isletme stratejisinin girdisi olarak faydalanilmasi, firsatlar1 algilama ve
degerlendirme imkanlar1 sunmaktadir. Isletmeler, dijital teknolojiler
sayesinde genel miisteri egilimlerinin tahmininde ve bireysel tercihlerin
analizinde daha hizli ve dogru kararlar alinmasini saglamak icin bu
verilerden yararlanabilirler. Verilerin varhigi ve isletmelerin bunlari
ticari amaclar1 dogrultusunda uygulama becerileri, strateji gelistirme ve
karar verme stireci lizerinde etkili olmaktadir (Bankewitz vd., 2016: 4).
Dijital teknolojilerin etkili kullanimiyla daha hizli harekete gegilmekte
ve zaman verimli sekilde degerlendirilmektedir (Goktas ve Baysal,
2018: 1416). Bu tiir veriler is silireclerini iyilestirerek, yenilikleri ve

uyumu kolaylastirarak ve verimli kaynak kullanimma katkida
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bulunarak, isletmeleri daha karli bir organizasyona doniistiirebilir.
Dijitallesmeyle beraber genel olarak isletmeler bir yandan maliyetlerini
azaltirken diger yandan verimlilik ve iiretkenliklerini artirmaktadirlar.
Dolayisiyla dijitallesme mevcut is siireglerinin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir.

Dijitallesme, hizli degisikliklere sebebiyet verdiginden igletmelerin is
yapma bigimlerini 6nemli 6lctde etkilemektedir. Mobil teknolojiler,
bulut bilisim, nesnelerin interneti, robotik teknoloji, yapay zeka gibi
dijital teknolojiler isletmelerin dijitallesmesi tizerinde etkili olan
araclardir (Parida, 2018: 24). Bulundugu sektorde rakipleriyle rekabet
edebilmek i¢in isletmelerin altyapini ve teknolojilerini dijital diinyaya
uygun olarak gdzden gecirmeleri ve yenilemeleri gerekir (Rachinger
vd., 2018: 1145). Cogu Avrupa iilkesinde dijitallesme, ¢evrimigi hal
almaya baslayan perakende, bankacilik gibi geleneksel ekonomik
faaliyetler lizerinde degisime yol agmuistir.

Dijitallesme tiiketim aligkanliklarinda farklilasmaya neden olarak
sundugu iirlin karsilastirma ve fiyat arastirma gibi imkanlarla ¢evrimigi
aligveris yapanlarin sayisinin artmasinit saglamaktadr. Tiiketiciler
bakimindan, dijitallesme aligveriste kolayliklar saglayarak daha dogru
ve bilingli se¢imler yapilmasina ve iiriin ve hizmetler konusunda
bireylerin giinliik yasamindaki etkilesimleri sayesinde iriin ve
hizmetlerden memnun olma veya olmama durumlar1 hakkinda agizdan
agiza iletisim yoluyla (Uyar, 2023: 73) bilgi toplamaya olanak
vermektedir. Bununla beraber, ¢ok sayida kentsel faaliyetin de

sonlanmasina yol agmaktadir (Winden & Carvalho, 2017: 8).



Dijitallesme, isletmeler ve yoneticileri i¢in 6ncelikli bir konudur. Yeni
dijital teknolojilerin isletme yOnetim siireglerine adapte edilmesi ve
kullanilmasi faaliyetleri, isletmelerin glinlimiizde kars1 karsiya kaldigi
onemli giicliiklerdendir. Yonetim baglaminda dijitallesme, genel olarak
islemlerin ve fiziki nesnelerin, dijital hale doniistiiriilmesine
odaklanmaktadir. Bu doniisiim ise mobil teknolojiler, bulut biligim,
blyik veri, nesnelerin interneti, robotik teknoloji, yapay zeka, siber
giivenlik gibi dijital teknolojilerin yardimlariyla yapilmaktadir (Parida,
2018: 24; Hoe, 2019: 55). Dijitallesme, isletmelerin planlama, organize
etme, karar alma, iletisim ve kontrol gibi yonetim siiregleri lizerinde
degisiklikler yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Dijitallesmenin sundugu
yeniliklere uyum saglayamayan ya da bu konuda geciken isletmelerin
piyasada tutunmasi giiglesmektedir.

Gilintimiizde 6zellikle bankacilik, sigortacilik ve bilisim alanlarinda
faaliyette bulunan isletmeler miisteri hizmetleri vasitasiyla ses analizi
yeteneklerinden yararlanarak miisterilerini taniyip sorularmna yanitlar
vermektedir. Yapay zeka teknolojisini kullanan isletmeler miisteri
talepleri  konusunda tahminde bulunabilmekte ve bdylelikle
miisterilerin ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde karsilama imkanina
sahip olmaktadirlar. Akilli cihazlar ve mobil uygulamalarla beraber
dijitallesme oldukga biiyiik hiz kazanmistir. Dijitallesme daha dnceleri
yalnizca isletmelerin bilgi teknolojileri birimi yoneticilerince ilgilenilen
bir kavram iken, glnimizde bdtan birimlerin Griin ve hizmet
sunumlarmda etkisi bulunmaktadir (Urbach ve Roglinger, 2018: 2).
Bununla beraber, siber riskler diinyada hizli sekilde artmaktadir.

Dijitallesme, siber riskler ve yazilim hatalarina bagl yeni riskler de
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icermektedir (Panisi vd. 2019). Uzaktan erisime yonelik kurulan
sistemler, altyapilar ve tesisler, siber saldirilara her an acik halde
olacaklarindan, siber giivenlik son derece Onem arz etmektedir.
Isletmelerin kendilerini bilgisayar korsanlarma karsi muhafaza etmeleri
gerekmektedir. Siber giivenlik, iist yOonetimlerin {izerinde durmasi

gereken bir konudur (Vartolomei ve Avasilcai, 2019: 4).

2. ISLETMELERDE DiJiTAL DONUSUM

Glinlimiiz rekabet ortami, biitiin isletmelerin mevcut stratejilerini,
teknolojiye uyumlu hale getirilmesi konusunda zorlamaktadir. Genel
olarak “Yeni Sanayi Devrimi”, “Endiistri 4.0”, “Akilli Uretim
Sistemleri”, “4. Sanayi Devrimi” ve “Bilisim Teknolojisi Donemi” gibi
kavramlarla ifade edilen dijital doniisiim (Yetmen, 2021: 165) ticari
faaliyetler, iirtin ve hizmetler, is siirecleri, organizasyon yapisi ve
yonetim bi¢iminin de8isimi konusunda dijital teknolojilerden
yararlanilmasin1 kapsamaktadir. Dijital doniisiime girisen isletmeler,
stratejilerinde ve organizasyon yapilarinda kokli  degisimler
gerceklestirmektedirler. Bu bakimdan isletmelerin, mevcut
stratejilerini, organizasyon yapilarini ve is silireclerini tekrar gdzden
gecirerek yeniden tasarlamalar1 gerekmektedir.

Literatlirde dijital doniislime yonelik cesitli tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Gergeklestirilen bir calismada dijital doniisiim, bireyleri,
isletmeleri ve ekonomileri dijital araglar vasitasiyla yeniden tasarlamak
icin girisilen bir silire¢ (Rachinger vd., 2019: 1143) olarak
tanimlanmistir. Bagka bir tanimda ise dijital donilisiim, isletmelerin

rakipleri karsisinda rekabet istiinliigii elde etmeleri i¢in miisteri



deneyimini ve is siire¢lerini doniistiirerek, dijital teknolojilerin entegre
edilmesi (Ismail vd., 2017) seklinde belirtilmistir. Farkli bir tanimda ise
dijital doniisiim, isletmelerin sahip olduklar1 hedeflere ulagmasi ve
verimlilik artig1 saglamasi i¢in is siire¢lerinde yenilik¢i teknolojilerine
basvurulmasi (Aslanova ve Kulichkina, 2020) bi¢iminde ifade
edilmistir. Bu tanimlardan hareketle dijital doniisiim, dijital
teknolojilerin is modelleri ile biitiinlestirilmesi, isletmelerin en iyi
performansa ulagmas1 ve rekabet iistiinliigli saglamas1 amaciyla dijital
teknolojilerin kullanilmas1 olarak ifade edilebilir. Bu kavram,
isletmelerin halihazirdaki is modelleri ve teknolojilerinde yaptiklari
degisikliklerle iliskilendirilir ve biitiin isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir (Janzik, 2015).

Dijital doniisiim, zaman igerisinde gerceklesmekte olup, devamli
gelisim gostererek yeni teknolojilerin ¢ikmasini saglayan bir siiregtir
(Ersoz ve Ozmen, 2020: 173) ve giiniimiizde isletmelere sundugu
kolayliklar dijitallesmeyi vazgegilmez kilmaktadir. Dijitallesme
isletmelere, rekabet avantajmin yaninda etkinliklerini artirmalarina
katkida bulunarak, yeni firsatlar sunar (Ismail vd., 2017). Bu doniisiim,
isletmelerin rekabetteki {istilinliiklerini devam ettirmeleri, degisen
sartlara hizli sekilde adapte olmalar1 ve siirdiiriilebilir basariya
erismeleri icin gerekli goriilmektedir.

Dijitallesme, oOrgiitsel agidan sanal ve yatay organizasyon yapilarmin
yiikseligine imkan tanimmaktadir (Timonen ve Vuori, 2018: 5075).
Organizasyon yapilar1 dijitallesmenin olduk¢a fazla etkiledigi
alanlardir. Orgiitsel baglamda zamanla hiyerarsik yapilar ortadan

kalkarken, c¢eviklik tlizerine kurulu yatay yapiya sahip yeni
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organizasyonlarin kurulumu hiz kazanmistir. Bilginin daha kolay
ulagilabilir ve seffaf olmasi, dijitallesmenin isletmeler lizerindeki en
biiyiik etkileri arasinda sayilabilir (Kuusisto, 2017). Bu durum ise,
isletmelerdeki biitiin ¢alisanlarla daha fazla bilgi paylasimina olanak
tanimaktadir. Bilgiye bu derece kolay erisilebilme imkani, ¢alisanlarm
verimliliginde artisa katkida da bulunabilir.

Dijital doniisiim, basarili isletmelerin ulagsmak icin degisime
odaklandiklar1 6nemli bir hedeftir. Dijital doniisiimle isletmeler
piyasaya giris hizi, esneklik ve verimlilik gibi konularda rakipleri
karsisinda rekabet avantaji saglamayi, Onemli kararlarin alimi ve
eyleme gecilmesinde verilere dayanilarak hareket etmeyi ve verileri
odak noktasina alan bir 6rgiit kiiltiirii olusturmay1 amaglamaktadir. Bu
doniistim, isletmelerin miisterilerden gelen talepleri yanitlamalarinda
ve miisterilerle iliski kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Dijital
dontistimle beraber bilgi islem giiciine erisen isletmelerde bulut bilisim
gibi  yeni teknolojilerden yararlanilmasi, bilisim alanindaki
becerilerinin artmasina katkida bulunmaktadir.

Dijitallesmenin, isletmeler i¢in Onemli faydalarmin yani sira
dijitallesme yatirimlarinin olduk¢a maliyetli olmasi ve dijital araclarin
dogru kullanilmamasi gibi muhtemel olumsuzlar1 ve riskleri de
barindirdig1 ifade edilebilir. Dijitallesmeyle isletmeler, bilgisayar
korsanlarinin bilgi ve finansal kaynaklar1 ele gecirmek i¢in siber
saldirilara acik hale gelebilmekte, isletmelerin, finansal ve ticari
bilgilerinin ¢alinmasi, kaybolmasi veya yayilmasi sdz konusu
olabilmektedir. Bu tiir saldirilar, isletmelerin miisterine Kkarsi

sorumluluklarini da tehlikeye atabileceginden, itibar kaybia neden

11



olabilir. Isletmeler dijital bilgi ve teknolojileri kullanirken isletmeyi gii¢
duruma diisiirecek saldirilara yonelik tedbirlerini almaya gereken 6zeni

gostermelidirler (Vartolomei ve Avasilcai, 2019: 5).

2.1 Dijital Déniisiimiin istihdam Uzerine Etkisi

Dijital doniisiim siirecini odak noktas1 haline getiren isletmeler, dijital
teknolojilere yogun sekilde yatirimlar yapmakta, yapilan yatirimlarin
miisterilere ve tedarikgilere olan etkilerini inceleyerek, stratejiler
gelistirmektedirler. Bu siiregte isletmelerin 6nemli bir kaynagi olarak
goriilen ¢alisanlarin da etkisi dikkate alinmasi gereken bir faktordiir.
Isletme c¢alisanlar1 is hayatlarinda yeni teknolojilerle karsi karsiya
kalabilmekte, yaptiklar1 islerde yeni teknolojileri kullanmalari
gerekebilmektedir.  Yiiksek teknolojinin  sundugu firsatlardan
faydalanmak i¢in, isletmeler is siireclerinde ileri teknoloji kullanabilen
vasifli ig giicline gereksinim duymaktadir. Bu durum ise isgiicliniin
beceri ve yetkinliklerini artirmay1 gerektirmektedir. Yeni ortaya ¢ikan
cogu 1is, dijital ve teknik beceriler ile problem c¢oziimleri yani sira
liderlik becerilerini de gerektiren gdrevler icermektedir (Majovski ve
Davidkovska, 2017: 182). Dolayisiyla isletmelerin dijital doniisiim
siireci igerisine calisanlarmm1 da dahil etmeleri, calisanlarini bu
doniisime hazirlamalari, onlarin  becerilerini  ve yetkinliklerini
yukarilara tagimalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber yazilim
gelistirme, donanim tiretime gibi ¢cok sayida is alaninin agiga ¢ikmasi

nedeniyle dijital doniisiimiin istihdam iizerinde son derece biiyiik bir
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etkisi bulunmaktadir. Dijitallesme, insanlarin is bulma imkanlarini
arttirarak ilkelerin ekonomik biiylime ve refah diizeyini yukarilara
tagimakta (Khan ve Aftab, 2015: 145) olup, meydana gelen teknolojik
gelismelerin insan giicline dayali olarak yiiriitiilen islerin azalmasina ve
egitim, gelir diizeyi yiiksek, bilgi ve dijital teknolojilere hakim vasifl
personeller gerektiren yeni is alanlarmin ortaya ¢ikmasina yol agmasi
beklenmektedir. Bu acidan gelisen teknolojiden olumsuz
etkilenmemeleri adina bireylerin kendilerini daha nitelikli héle
getirmeye ¢alismalar1  kagmilmazdir. Bununla beraber dijital
doniisiimiin etkilerini yansimalarini sanayi, ticaret, finans ve saglik
hizmetleri gibi cogu hizmet sektorii lizerinde de gérmek miimkiindiir.

Is yerinde dijitallesme, iletisimi kolaylastirma ve gereksiz islemlerin
azaltilmasma imkan veren yapisiyla calisan verimliligini daha fazla
artirma amacina yoneliktir (Uyar, 2024: 339). Cesitli yetenekler ve
yetkinlikler igeren, dijital becerilere yonelik talep olusturan dijital
teknolojilerle beraber dijital doniistim, isletme yonetimi ve ¢alisanlaria
bir ofise ya da belirli saatlere bagli kalmadan esnek ¢alisma imkani
sunarken, ¢alisanlarin memnuniyetlerinde de artisa katkida bulunur ve
ayrica isletmelere ve calisanlara talep etikleri her an bircok bilgiye
ulasabilme olanagi taniyarak, farkli kaynaklardan farkli zamanlarda

ulasilan verileri analiz etme firsat1 sunar.

Dijital doniisiim, insanlarm davraniglar1 ve is yapma tarzlar
degistiginde tam anlamiyla gergeklesebilecektir (Chamorro-Premuzic,
2021). Insan faktorii goz oniinde bulundurulmadan, yalnizca teknik

altyapt kurulmasi, dijital doniislimde basar1 i¢cin pek de yeterli
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olmayacaktir. Calisanlarin, halihazirdaki sisteme olan bagliliklari
nedeniyle isletmelerinde degisime ve doOniisiime karsi direng
gostermeleri, slireci yavaslatmalari s6z konusu olabilmekte,
organizasyon yapisinda degisiklige gidilmesi de zorlasabilmektedir.
Dolayisiyla dijital doniisiimiin ¢alisanlardan bagimsiz diistiniilmesi
gercekei degildir. Isletmelerin dijital teknolojilerin ortaya ¢ikaracagi
firsatlardan yararlanabilmek i¢in c¢alisanlarma gerekli teknolojik
becerileri kazandirmalar1 gerekir. Yeterli deneyim ve yetenege sahip
olunmamasi durumunda isletmelerin, rekabet ortaminda giiclii bir yer

edinmeleri mimkin olmayabilir (Alexandrova vd., 2020: 69).

2.2 Dijital Doniisiimiin Isletme Performansina Etkisi

Giin gectikge yaygimlasan dijital piyasalara adapte olmak ve is
stireclerini iyilestirmek i¢in dijital teknolojileri kullanmak, modern
isletmeler i¢in onemli birer hedeftir (Kane vd., 2017). Kiiresellesen
rekabet karsisinda hizmet kalitesi gittikge onem kazanmaya baglamis ve
kalitenin 6lgllmesi ve miisteri memnuniyeti gibi konular tartigilir hale
gelmistir (Oz ve Uyar, 2014: 123).Dijital teknolojilerle beraber, dijital
diinyanin temel hedeflerinden olan hizmet sunum siireleri kisalmakta,
seffaflik artmakta ve isletmeler arasinda kesintisiz iletisim saglanarak
verimlilik ve hizmet kalitesi yukarilara taginmaktadir (Lindgrena vd.,
2019: 427). Dijital doniisiim sayesinde liretkenlikte ve satiglarda artig
yakalanmasi, deger katma ve miisteri iliskilerinde bazi yenilikler
sunulmasi gibi 6nemli faydalar s6z konusu olabilmektedir (Matt vd.,
2015).
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Dijitallesme, tiretkenligi artirmakta, esneklik kabiliyeti, yiiksek
standardizasyon, ¢esitlilik kazandirmakta, is modelleri, ¢aligma
yontemleri, iiretim siiregleri ve isbirligi izerinde degisime yol acarak,
daha dinamik bir yap1 hazirlamakta, hizli karar alimmi ve refah artigimni
desteklemektedir. Tiim bunlarin yan1 sira dijitallesme, isletmelerde is
stireclerinin otomatik hale getirilmesini ve optimize edilmesini
saglayarak, isletmelere tasarruf yapma imkani sunmakta, is stireglerinin
hizlanmasma ve hatalarm azaltilmasina katkida bulunarak, verimlilik
ve karlilik seviyesini artirmaktadir. Dijitallesmenin sahip oldugu
potansiyelden yeterince yararlanabilen isletmeler, verimlilik ve gelir
diizeyleri bakimindan rakiplerine gore daha iyi performans
sergilemektedirler (Parida vd., 2019: 1).

Dijital dontisiimiin tiretim siire¢lerinden giinliik hayata kadar ¢ok sayida
alanda yarar1 olmasinin yaninda enerji ve zaman tasarrufu saglamasi,
yapilan Islemlerin kolaylikla gdzlemlenebilmesi, insan miidahalesini
minimum dizeylerde gerektirmesi ve elektronik ortamlarda givenli
sekilde gergeklestirilerek ve  belgelendirilebilmesi, — siireclerin
verimliligini ve kalitesini arttirmasi, hizli ve etkin haberlesme imkan
sunmasi ve bilginin hizli sekilde yayilimini saglamasi gibi avantajlari
sayilabilir. Bununla beraber dijital doniisiim siiregleriyle beraber
isletmeler  daha  yenilikgi  hizmetler  sunabilme  imkanina
kavugmaktadirlar. Is siiregleri dijital teknolojiler yardimiyla daha
dogru, daha net bi¢imde takip edilebilmekte ve sire¢ icerisinde
gerceklesen hatalar minimum seviyelere indirilebilmektedir. Dijital
doniisiim, is siireclerinde verimlilik, verilerin depolama ve yedekleme

teknolojisiyle giivenligini saglanma, miisteri memnuniyetini artirma,
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stok kontrol takibi gibi 6nemli avantajlar icermektedir (Demir, 2022:
32).

Dijital platformlarin yaygmlagmasiyla sinirlar 6nemini yitirmekte,
iletisim ve islem maliyetlerinde diisiis olmakta ve bu sayede isletmeler
farkli  tlkelerdeki  miisterileri ve  tedarikgileriyle  diyalog
kurabilmektedir. Daha 6nce yalnizca ¢ok uluslu isletmeler igin s6z
konusu olan kiiresel piyasalara acilabilme, djjital platformlarla beraber
gerekli olan kriterlerin azaltmasma bagh olarak kiiciik isletmeler igin
de miimkiin hale gelmistir. Bu durum ise diinyanin her yerinden
devamli sekilde yeni rakipler ¢ikmasina ve rekabet diizeyinin artmasina
neden olmaktadir (Manyika vd., 2016: 1).

Dijital doniisiimiin olumlu yanlarmnin yani sira yaygmlik kazanmasmin
olumsuz etkileri de s6z konusu olabilmektedir. Dijital doniistimiin yol
actig1 problemler arasinda isletmelerin doniisiim siirecini nasil
baslatacaklarin1 bilmemesi, yatirim maliyetinin yiiksek olmasi,
yatirimlarin geri doniisliniin tam olarak belirlenememesi, isletmelerin
altyapilarmin  yeterli olmamasi, dijital doniisiimiin  6neminin
anlagilmamasi, isletmelerin dijital doniisiime yonelik yetkinliklerinin
olmamasi, dijital teknoloji saglayicilarmin kisitl sayida olmasi, dijital
doniisiimiin is giiclinii azaltacaginin disiiniilmesi, dijital doniisiim

konusundaki tesviklerin yetersizligi gibi durumlar sayilabilir.

2.3 isletmelerde Dijital Déniisiimiin Avantajlari

Toplumun her alaninda biiyiik bir etkiye sahip olan dijital doniistimiin,

isletmelere ¢ok sayida avantaj sagladigini ifade etmek miimkiindiir. Bu
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avantajlar1 agagida maddeler halinde belirtildigi sekilde ifade etmek
mumkinddr (Albert Solino, 2022):

Biiylik oranlarda enerji tasarrufu saglama imkani sunmas,
s siireglerinin kolaylikla gdzlemlenebilmesi,

Yapilan iglerin ¢alisan miidahalesini ¢ok fazla
gerektirmemesi,

Insanin neden oldugu hatalarin minimuma indirilmesi,

Islemlerin elektronik ortamda, daha giivenli sekilde
gergeklestirilebilmesine firsat vermesi,

Yapilan igslemler hakkinda raporlar alimabilmesi,
Yapilan isler konusunda zaman tasarrufu saglanmasi,

Daha fazla ig yapilmasina olanak taniyarak, islem
giderlerinin azalmasina katkida bulunmasi,

Is siireclerinde verimlilik ve kalite artis1 saglamast,
Yapilan islerin anlik olarak takibinin yapilabilmesi,

Is siireglerinin izlenmesini kolaylastirmas1 sayesinde
sorunlarin ¢abucak tespitine yardimci olmasi,

Hizli bilgi aligverisi ve haberlesme imkani tanimasi,

Elde edilen verilerin depolanmasi ve yedeklenmesi
olanagiyla veri giivenligi saglamasi,

s siireglerinde esnekligin arttiriimast,
Bilginin yayilimini ¢abuk ve kolay bigimde saglamasi

Yeni i modellerinin gelistirilmesine imkan vermesidir.
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2.4 Isletmelerde Dijital Déniisiimiin Dezavantajlar

Teknolojideki gelismeler 15181nda dijital doniisiimiin sundugu imkanlar
acisindan hem toplum diizeyinde hayatta hem de ¢alisma ortamlarinda
insan hayatini son derece kolaylastirdigini ifade etmek miimkiindiir.
Bununla beraber isletmelerde dijital doniisiimiin  yayginlik
kazanmasimin ortaya ¢ikardigi bir takim problemler de s6z konusu
olabilmektedir. Bu baglamda isletmelerde dijital doniisiimiin
dezavantajlarin1  asagidaki maddeler halinde sunuldugu sekilde
siralamak miimkiindiir (Bilgi Teknolojileri Dernegi, 2021):

- Isletmelerin neyi, ne zaman ve nasil doniistiirmeleri

gerektigini tam olarak kavrayamamis olmalari,

- Doniisim icin gerekli olan teknolojiye erisime yatirim

maliyetinin oldukg¢a yiiksek olmasi,

- Isletmelerin dijital doniisiim konusunda yeterli alt yapiya

sahip olmamalari,

- Dijital doniistim stirecinde yol gosterici olabilecek, yeterli

bilgiye sahip yonetici ve ¢alisan eksikligi,

- Dijital doniisiimiin  getirileri konusunda yeteri kadar

farkindalik olusmamasi,

- Isletmelerin dijital doniisiim siireci konusunda bir planlama

yapabilecek yetkinlige ulasamamis olmalart,

- Ulke igerisinde dijital teknoloji saglayicilarin sayismin

oldukga kisitl olmasi,
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- Dijital doniisiimiin  isletmelerdeki ¢alisan  sayisinin

azalmasina yol acacagi yoniindeki olumsuz diisiinceler,

- Isletmelerde dijital doniisiim i¢in uygulanan tesviklerin

yeterli seviyede olmamasi,

- Dijital doniisiime dair kavramlarin  tam  olarak

anlasilamamasi nedeniyle karisikliklara sebep olmasidir.

3. ISLETMELERDE DiJiTAL OLGUNLUK

Isletmeler, riskleri igerisinde barindiran dinamik bir rekabetci is
ortaminda faaliyette bulunmakta ve bu sebeple is siireclerini daha 1yi
hale getirebilmek, hiz kazandirmak ve ileriye doniik hazirlamak, sahip
olduklar1 rekabet avantajlarini siirdiirmek amaciyla bilgiye, teknolojiye
ve bir takim araglara gereksinim duymakta ve bagvurmaktadirlar. Bu
durum dijital teknolojilerin yayginlik kazanmasia ve hizli sekilde
gelisim gostermesine, isletmelerin is yapma sekillerinin degisime
ugramasina yol agmaktadir.

Isletmelerde olgunluk, belirlenen hedeflere erisim yolunda en iyi bir
durumu ifade etmektedir (Andersen ve Jessen, 2003). Dijital olgunluk,
isletmelerin dijital doniisiim sonucunda erigmeyi istedikleri son adim
olup, glinlimiiz is diinyasinda isletmelerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri
ve bulunduklar1 sektdrdeki rakiplerine kars1i rekabet avantaji
saglamalar1 ve isletmelerin dijital doniisiim siireclerini degerlendirerek,
gelistirebilmeleri i¢in gerekli bir hal almistir. Bu yilizden dijital

olgunluk diizeylerini artirma arzusunda olan isletmelerin biitiin
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faaliyetlerinde dijital doniisiime girismeleri gerekmektedir (Aslanova
ve Kulichkina, 2020: 444).

Literatiirde yer alan tanimmna gore dijital olgunluk, isletmelerin
teknolojiye dayali doniisiimlerini benimseme ve uygulama becerileridir
(Rossmann, 2018). Buna gore dijital olgunluk diizeyinde yasanan
artislar, performansin artirilmasina etki etmektedir. Isletmelerin dijital
dontistim diizeyini gosteren (Chanias ve Hess, 2016) ve insan sermayesi
ile is siireclerinin dijital teknolojilerle biitlinlestirilmesini ifade eden
dijital olgunluk, bir isletmenin stratejik hedeflerine erigmesinde ve
dijital ¢agda rekabet¢iligini koruyabilmesinde dijital teknolojilerden
faydalanmasma iligkin yeteneklerini, hazirlik seviyesini ve etkinligini
yansitmaktadir.

Isletmelerin giin gectikce daha fazla dijitallesen bir ortamda etkili
sekilde rekabet etmelerini saglamakla iligkilendirilen dijital olgunluk,
isletmelerin dijital donilisime dair gayretlerini gostermekte olup,
isletmelerin bu doniisiime ne sekilde hazirlandigini, dijital ortamlara
adapte olmak ve rekabet¢iligini siirdiirebilmek konusunda neleri
basarip basarmadigini agiklar (Teichert, 2019: 1675). Devaml
degisikliklerin yasandigi dijital ortamlara adapte olmay1 igeren bir
stireci (Kane vd., 2017: 5-6) iceren dijital olgunluk, diizenli araliklarla
degerlendirilmelidir (Teichert, 2019: 1675). Isletme yapisinda dijital
doniisiimiin basarili sekilde gerceklestirilebilmesi, devam ettirilmesi,
faydalarindan yararlanilmasi ve igletmenin dijital olgunluk diizeyinin
artirilmasinda ilk olarak kendi dijital olgunluk diizeyini tespit etmesi
son derece kritik bir dneme sahiptir. Bu nedenle, isletmeler dijital

doniisiimii  gerceklestirebilmek amaciyla bir takim modellere
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gereksinim duymaktadirlar (Colli vd., 2018). Dijital olgunluk modelleri
isletmelerin  dijital doniisiimlerini uygulayabilme kabiliyetlerini
belirlemelerine imkan taniyan Olglim araglar1 olup (Rader, 2019),
isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerini gozlemlemek ve daha iyi hale
getirmek i¢in rehberlik yaparlar. Bu modellerle, cesitli yonlerden
isletme analiz edilerek, dijital doniisiim diizeyinin ve becerilerinin
degerlendirmesi miimkiin olabilmekte, isletmenin mevcut durumu
hakkinda detayli bilgi edinilebilmekte ve bu durum, hali hazirdaki
dijital becerilerin ve siireclerin gdzden ge¢irmesine ve dijital doniisiime
dair hedeflere erisilebilmesi i¢in gelisim alanlarinin saptamasina
katkida bulunmaktadir.

Dijital olgunluk modellerine isletmelerde teknoloji, siireg, faaliyet,
beceri ya da herhangi bir durum iizerinde kaliteyi arttirmaya yonelik
operasyonlarin diizenli sekilde degerlendirilmesini ve gelistirilmesini
saglamak amaciyla bagvurulmakta olup, bu modeller isletmelere nelere
dikkat etmeleri, nereden baglamalar1 gerektigi konusunda fikirler
vermektedir (Blondiau vd., 2016). Bu modellerle, isletmelerin
icerisinde ~ bulunduklar1  sektérdeki  mevcut  uygulamalarin
karsilastirilmasi, stireglerin daha iyi hale getirilmesi, verimlilikte artisin
saglanmasi, maliyetlerin azaltilmas1 amaclanmaktadwr (Torrinha ve
Machado, 2017). Modeller sayesinde isletmeler dijitallesme siirecinin
hangi asamasinda yer aldiklarini belirleyerek, doniisiime yonelik
nelerin gerceklestirildigini, nelere ulasildigini, rekabet ortaminda
varliklarim1 muhafaza edebilmek icin ne tir dijitallesme siireci

giristiklerini gormekte ve yol haritalarini ¢izebilmektedirler.
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Dijital olgunluk modelleri, isletmelere dijital doniisiim becerilerini daha
once belirlenen boyutlar dogrultusunda 6lgme imkani1 verir (Colli vd.,
2018). Bu boyutlar dijital olgunlugun 6nemli yonlerini gosteren ve
faaliyet alanlarini agiklayan, belirli, dlciilebilir bilesenler olarak ifade
edilmektedir (Teichert, 2019). Dijital olgunluk modellerine iliskin
yapilan caligmalarda dijital kiiltiir, siirecler, organizasyon, teknoloji,
dijital strateji, yOnetisim, miisteri deneyimi, inovasyon, dijital
yetenekler, giivenlik, vizyon, is modeli, tiriin ve hizmetler, liderlik en
yaygin dijital olgunluk alanlar1 olarak belirlenmistir (Teichert, 2019:
1681). Her alan, dijital doniisim siirecini basarili  sekilde
gergeklestirebilmek i¢cin 6nemli rol oynamaktadir ve isletmelerin giiclii
ve zayif yonlerini belirlemelerine yardimci olmaktadir. Bu sayede
isletmeler giliclii bir marka degeri ve imaji1 olusturarak bulunduklari
sektorde rekabet avantaji ve Ustiinliik elde edebileceklerdir (Kosat,
2024: 280).

Literatiirde ¢ok sayida dijital olgunluk modeline rastlamak
mumkindir. Ortaya konulan modellerde, her model i¢in farkli bakis
acilariyla degerlendirmelerde bulunulmustur. Isletmelerin dijital
olgunluk  diizeylerini  Ol¢ebilmeleri amaciyla  uygulayicilar,
akademisyenler ve danigsmanlik sirketleri tarafindan g¢esitli modeller
gelistirilmistir. Teichert (2019: 1673-1685) tarafindan yapilan literatiir
aragtirmasinda 22 farkli dijital olgunluk modeline deginilen 24
calismaya rastlandigi belirtilmistir. Bu modellerden 6ne ¢ikanlardan
Mueller ve arkadaglarmin (2006) Digital Maturity Map, Berman ve
Bell’in (2011) IBM Olgunluk Modeli, Westerman ve arkadaslarinin
(2012) Dijital Olgunluk Matrisi, Lichtblau ve arkadaglarinin (2015)
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IMPULS Endiistri 4.0 Hazirlik Modeli, Forrester Dijital Olgunluk
Modeli 4.0 - 5.0 (Gill ve VanBoskirk 2016), Planing ve Pfoertsch
(2016) Dijital Doniistim Matrisi, Colli ve arkadaslarmin (2018) 360
Dijital Olgunluk Modeli (360 DMA), Rossman (2018) Dijital Olgunluk
Modeli incelenmistir. Gelistirilen dijital olgunluk modellerinden biri
olan Forrester Dijital Olgunluk Modeli, gerek ifadelerinin agikligi,
gerek biitiin sektorlerde uygulanabilirligi ve ulasilan sonuglarmin net
olmast gb6z Onilinde bulunduruldugunda diger modellerden
ayrilmaktadir.

Dijital doniistime yonelik isletme kiiltiirii igerisinde bir temel
olusturmadan, calisanlarin yeni teknolojilere uyumunu saglamadan,
isletmede dijital doniisiim agisindan bir gelisim kaydedilmesi zordur.
Isletmelerin iyi bir dijital altyapiya sahip olmalar1 ve dijital
altyapilarindan nasil yararlanmalar1 gerektigini anlamalar1 halinde en

ust seviyede olgunluga ulasabilecegi agiktir (Teichert, 2019).

3.1 Dijital Olgunluk Boyutlar

Dijital olgunluk, isletmelerin basarili bir dijital doniisiim siireci
gecirmelerine olanak tanryan bir kavramdir. Isletmelerin dijital
olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde strateji,
liderlik, {iriin, islemler, kiiltiir, insan, yonetisim ve teknoloji olmak
Uzere sekiz boyut dnem arz etmektedir (Azhari vd., 2014). Bu boyutlar,
isletmelerin dijital doniistimlerinde ilerleme diizeylerini belirlemede

6nemli bir role sahiptir.
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Strateji: Dijital olgunluk dizeyinin belirlenmesinde Kkilit
role sahip olan strateji boyutu, isletmelerin bir vizyona sahip
olmalar1 ve dijital doniisim konusunda rehberlik etmesi
acisindan onemlidir. Bir isletmenin dijital doniisiim siirecini
neden baslatmasi gerektigini ve bu konu hakkinda nelerin
yapilabilecegini belirleyerek fayda saglamaktadir (Saglam,
2021: 406).

Liderlik: Liderler ikna edicidirler, uzun vadeli vizyonlara
sahiptirler, ortaya ¢ikan firsatlar1 cabucak gortirler ve dijital

doniisiim konusunda isletmeyi isbirligine tesvik ederler

(Teichert, 2019: 1681).

Urinler: Isletmelerin sunduklar1 iiriin ve hizmetlerin
dijitallestirilmesiyle, verimlilik ve kalite artis1 yan1 sira {iriin
ve hizmetlere yonelik erisimin kolaylasmasi s6z konusu

olabilecektir.

Islemler: isletmelerin, siireclerini miikemmel hale getirme
hedefleri vardir. Bu sayede teknoloji vasitasiyla sistemdeki
tim aksakliklar ortadan kaldirilabilir, isletme c¢evik

kazanabilir ve igletmenin verimliligi artirilabilir.

Kaltdr: Dijital diinyadaki gelismelerin takip edilmesi,
isletme icerisinde benimsenmesi ve is yapis bigimlerine

entegre edilmesi, isletmelerin dijital doniisiimlerini basarili
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bir sekilde gerceklestirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Bu
sayede  miisteri  merkezli bir ¢alisma  modeli

sunulabilmektedir.

Insanlar: Dijital doniisimiin gerceklestirilebilmesi ve
basarisinda ¢alisanlarin rolleri, sahip olduklar1 uzmanlik ve

teknolojiyi kullanabilme becerileri nemli bir yere sahiptir.

Yonetisim: Isletme faaliyetlerinin belirlenen amag¢ ve
hedefler dogrultusunda gergeklestirilmesi onemlidir. Sahip
olunan vizyon, mevcut biitce, hedefler ve strateji bu boyutta

ele alinmaktadir.

Teknoloji: Yazilim araglari, bilisim teknolojileri alt yapisi,
giivenlik gibi unsurlar isletmelerin dijitallesmeye ne kadar

hazir olduklarini ortaya koymaktadir.

3.2 isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyleri

Azhari ve digerleri (2014) tarafindan sunulan ve Sekil 1'de gosterildigi

haliyle dijital olgunluk modeli, strateji, liderlik, iiriinler, islemler,

kiiltiir, insanlar, yonetisim ve teknoloji olmak iizere 8 dijitallesme

boyutundan olusur. Bu model baglaminda isletmelerin kendilerini

smiflandirabilecegi bes dijital olgunluk diizeyi tanimlanmistir (Leipzig
vd., 2017: 518).
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Strateji Stratejik vizyon, doniigiim i¢in yol haritas1

Liderlik | YOnetim metotlari, sponsorluk, kaynaklar

Uriinler | Is modeli, inovasyon becerileri, dijital deger zinciri

Islemler Kanallar ve is uygulamalari, siirecler, ¢eviklik

Kiiltiir Miisteri merkezcilik, hiyerarsi yapisi, baglant1 ve
agiklik

Insanlar | Roller, uzmanlik, beceriler

Y6netisim Il?t1$1m ve igbirligi kurallari, temel performans
gostergeleri, uyum

Teknoloji Yazilim araglari, bulut mimarisi, BIT altyapisi, Endiistri

4.0

Sekil 1. isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyleri
Kaynak: Leipzig vd., 2017: 519; Azhari vd. (2014)

Ik diizey olan "habersizlik", dijital doniisiim icin herhangi bir

stratejinin olmadig1 veya dijital yeterliligin bulunmadig1 isletmeleri

tanimlamaktadir. Bu tiir isletmeler heniiz herhangi bir dijital {iriin ya da

hizmete sunmamaktadirlar ve dijital doniisiimiin gerekli olup olmadig:

konusunda farkindaliklar1 yoktur. Ikinci asamadaki "Kavramsal"

diizeyde yer alan isletmeler, dijital lirlin sunumuna baglayan ancak hala
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dijital bir strateji gelistirememis isletmelerdir. "Tanimlanmig"
dijitallesme seviyesine sahip isletmeler, pilot uygulamalar1 neticesinde
edinmis  olduklar1  deneyimleri  kismi  olarak  stratejilerle
birlestirebilmeyi basarabilmis isletmelerdir ve bu asamada, isletme
icerisinde dijital diisiinme kiiltiirii olugsmaya baslamistir. Bu seviyenin
devaminda bir dijital strateji gelistirildiginde ise isletme "entegre"
olgunluk seviyesine erisir ve gelistirilen bu strateji isletmedeki tiim
irlinler ve is siireclerinde uygulandiginda, isletme "donistiirtilmiis"
olarak smiflandirilabilmektedir. Bu baglamda dijital strateji, isletmeyi
doniistiirmiis olacaktir (Azhari vd. ,2014; Leipzig vd, 2017: 518-519).

Olgunluk modeli, isletmelerin kendilerini dijital olgunluk kategorisinde
smiflandirmalar1 i¢in bir yol haritasi sunmaktadir. Ancak bir¢ok isletme
giiniimiizde dijitallesme arzusuna sahip olsa da, agik¢a tanimlanmis bir
yonteme sahip degillerdir. Dijitallesme tiim endiistrilerde kokli
degisimlere yol agtigindan ve ¢ogu is modelini gereksiz kildigindan
dolay1 isletmeler acisindan yenilik yapmak kolay degildir (Leipzig vd,
2017: 519).

3.3 Dijital Olgunluk Modelleri

Dijitallesmenin isletmeler iizerindeki etkileri, dijital doniisiim
stratejilerinin  belirlenmesini Oonemli kilmaktadir. Bu stratejilerini
belirlerken isletmeler, genel olarak ¢esitli modellerden yararlanarak,
dijital olgunluk duzeylerini tespit etmektedirler (Bley vd., 2016). Bu
kapsamda literatiirde yaygin olarak ele alinan dijital olgunluk modelleri

arasinda Mueller ve arkadaslarinin (2006) Digital Maturity Map,
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Berman ve Bell’in (2011) IBM Olgunluk Modeli, Westerman ve
arkadaglarmm (2012) Dijital Olgunluk Matrisi, Lichtblau ve
arkadaslarinin (2015) IMPULS Endiistri 4.0 Hazirlik Modeli, Forrester
Dijital Olgunluk Modeli 4.0 - 5.0 (Gill ve VanBoskirk 2016), Planing
ve Pfoertsch (2016) Dijital Doniisiim Matrisi, Colli ve arkadaslarmin
(2018) 360 Dijital Olgunluk Modeli (360 DMA), Rossman (2018)
Dijital Olgunluk Olgiim Modeli sayilabilir.

3.3.1 Digital Maturity Map

Mueller ve arkadaslar1 (2006) tarafindan otomotiv endiistrisi i¢in ortaya
konulan "Digital Maturity Map™ isimli olgunluk modeli, dijital
olgunluk diizeyini tespit etmek amaciyla gelistirilen ilk modellerden
biridir. Genellikle otomotiv sektoriindeki uzmanlarin yararlandigir bu
modelde, sektoriin  erken otomasyon ihtiyacim1 degerlendirmek
amaciyla dijital tirtin olgunlugu, veri olgunlugu ve miihendislik sireci

olgunlugu olmak iizere li¢ temel olgunluk smnifina odaklanilmistir.

3.3.2 IBM Olgunluk Modeli

Berman ve Bell (2011) tarafindan ortaya konulan IBM Olgunluk
Modeli, miisteriye Onerilen degeri yeniden sekillendirme ve is modelini
yeniden sekillendirme olmak iizere iki alt boyutun dl¢limiinii ayn1 anda
gerceklestiren is modeli inovasyonu, miisteri ve toplum is birligi,
kanallar aras1 biitiinlesme, analitik gorii, dijital olarak etkinlestirilen

tedarik zinciri ve aga bagli is giicii olmak iizere alt1 alt boyuta sahiptir.
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3.3.3 Dijital Olgunluk Matrisi

Westerman ve arkadasglar1 (2012) tarafindan yapilan arastirma
kapsaminda, isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri ile finansal
performanslar1 arasindaki iligki ele almmustir. Gelistirilen dijital
olgunluk matrisi vasitasiyla yapilan degerlendirmeler, isletmelerin
teknoloji destekli girisimlere yaptiklar1 yatirimlarin diizeyi olarak
belirtilen dijital yogunluk ile dijital doniisiimii gergeklestirmek iizere
gerekli olan liderlik becerilerine yaptiklar1 yatirimlarin diizeyi olarak
belirtilen doniislim yonetimi yogunlugu olmak iizere iki boyutta
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda isletmelerin dijital
yeni baglayanlar, dijital muhatazakarlar, dijital modacilar ve digirati’ler
olmak Uzere dort dijital olgunluk diizeyine sahip olabilecekleri ortaya

konulmustur.

3.3.4 IMPULS Endiistri 4.0 Hazirhg Dijital Olgunluk Modeli

Yapilan c¢alismada, Endiistri 4.0 benimseyen Almanya’daki
isletmelerin, Endiistri 4.0'a hazir olma durumu ele alinmis, hazir olma
durumunu 6lgmek amaciyla bir konsept gelistirilmis ve parametreler
belirlenmistir.  Caligma  kapsaminda  “Almanya'nin  makine
miihendisligi endiistrisindeki sirketler Endiistri 4.0 yolunda su anda
nerede duruyor?” ve “Endiistri 4.0'm sirketlerde basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in olusturulmasi gereken kosullar nelerdir ve hangi
kosullarm degistirilmesi gerekir?”  olmak {izere iki temel soru
yanitlanmaktadir ve gelistirilen IMPULS endiistri 4.0 hazirlig1 dijital

olgunluk modelinde arastirma strateji ve organizasyon, akilli fabrika,
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akilli islemler, akill1 Girtinler, veri odakli servisler ve ¢alisanlar olmak

iizere alt1 alt boyutta gergeklestirilmistir (Lichtblau vd., 2015).

3.3.5 Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0

VanBoskirk ve arkadaslarinin (2017) Forrester Dijital Olgunluk Modeli
5.0, isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢alismalar arasinda yer almaktadir. Calisma ilk olarak, 2007'de
isletmelerin dijital gelismiglik seviyelerini belirlemek ve gelistirmek
amaciyla bir yol haritasi olusturmak isteyen pazarlamacilar icin
hazirlanmis ve zamanla isletmelerin dijital bilgilerini ve uygulamalarini
ilerletmek i¢in gelistirilmistir.

2017 yilinda son giincellemesi gergeklestirilen bu model, isletmelerin
dijital teknolojileri isletmelerine ne kadar iyi entegre ettiklerini ve
dijital girisimleri stirdiirmede ne kadar etkili olduklarmi degerlendiren
bir model olup, kiiltiir, teknoloji, organizasyon ve sirket i¢i 0z
degerlendirmeler olmak tizere 4 boyut {iizerinden dijital olgunluk
seviyelerini belirlemektedir ve isletmelerin dijital olgunluk diizeylerini
slipheciler, benimseyenler, isbirligi yapanlar ve fark iiretenler olmak

tizere 4 gruba ayirmaktadir (VanBoskirk vd., 2017: 6).

3.3.6 Dijital Doniisiim Matrisi

Planing ve Pfoertsch (2016) tarafindan gelistirilen Dijital Doniisiim
Matrisi, isletmelerin dijital doniisiim diizeylerini is modelleri ve iiriinler
acisindan degerlendirmektedir. Planing ve Pfoertsch (2016) yaptiklari
calisma kapsaminda biiyiik isletmelerin dijital doniisiim konusundaki

stratejik kararlarini analiz etmis ve ¢ok boyutlu bir kavramsal model
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gelistirmiglerdir. Yapilan analizlerden ele edilen sonuglara gore,
isletmeler stratejik kararlarin1 genel olarak {iriin veya hizmetlerin
dijitallestirilmesi ve is modellerinin dijitallestirilmesi olmak tizere iki

ana boyutta sekillendirmektedir.

3.3.7 360 Dijital Olgunluk Modeli

Colli vd. (2018) tarafindan ortaya konulan ve imalat isletmeleri temel
almarak gelistirilen 360 Dijital Olgunluk Modeli, isletmenin
dijitallesme diizeyini degerlendirmek amaciyla sifir/yok, temel diizey,
seffaf, farkindalik, otonom ve biitiinlesmis olmak iizere alt1 dijital

olgunluk asamasindan olusmaktadir.

3.3.8 Dijital Olgunluk Ol¢iim Modeli

Rossmann (2018) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, “dijital
olgunluk yapis1 kavramsal olarak nasil tanimlanmaktadir?”, “dijital
olgunluk kavramma hangi beceriler dahildir?” ve “isletmeler dijital
olgunlugu nasil 6l¢ebilir?” olmak iizere ii¢ temel soruya odaklanilmistir
ve dijital olgunluk icin strateji, liderlik, pazarlama, operasyonel surec,
kiiltiir, yonetisim, teknoloji ve insan olmak (izere sekiz boyuta sahip bir

Ol¢tim modeli gelistirmistir.
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SONUC VE DEGERLEDIRME

Glin gectikce daha dijital bir hal almaya baslayan ¢cagimizda miisteri ve
isletme iligkileri yeni bagtan tasarlanmakta, yeni i3 modelleri
gelistirilmekte, teknolojik araglar ve uygulamalar is siireclerinin, iiretim
ve hizmet bigimlerinin merkezinde yer almaya baslamaktadir. Dijital
cagda isletmeler yeni is yontemlerini gozlemlemek ve hizli sekilde
degisim gosteren kiiresel is piyasalarina adapte olabilmek i¢in ¢eviklik,
esneklik ve hizl1 doniisiim becerilerine ihtiya¢c duymaktadirlar.
Isletmelerin dijital diinyaya giris yapmalar1 igin iiriinlerini ve
hizmetlerini dijitallestirmelerinin yani sira stratejilerini ve is yapis
bi¢cimlerini de doniistiirmeleri gerekmektedir.

Dijital teknolojilerin geleneksel tretim ydntemlerine entegre edilmesi;
isletmelerin verimlilikleri, biiytimeleri, istihdam politikalar1 ve yatirim
potansiyelleri bakimindan bir gereklilik halini almis olup, dijital
donilistimii iiretim siirecleriyle biitiinlestirmeyi basarabilen isletmeler
kiiresel piyasalarda rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bununla
beraber teknolojik gelismelere uyum saglayabilen, biinyelerinde
inovasyona yer verebilen isletmeler, karliliklarmi arttirabilmektedirler
(Ozkan vd., 2018: 144).

Calisanlarin isletmelerdeki dijital doniisiim siire¢lerindeki 6nemi biiyiik
olup, isletmelerin gereksinim duyabilecekleri yeteneklere sahip
olabilmeleri i¢in bu konuda stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.
Isletme calisanlarmin yeni teknolojilere hakimiyet diizeyleri ya da
yeniliklere kars1 direnglerinin anlasilabilmesi, dijital dontisiime yonelik

stratejilerin ¢alisanlar tarafindan ne sekilde algilandigmin belirlenmesi,
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dijitallesme silirecinde uygun stratejiler gelistirme amaci tasiyan
isletmelere yarar saglayacaktur.

Rekabetin giin gegtikce daha da yogun hale geldigi gliniimiizde isletme
sayist strekli artmaktadir. Yapay zeka teknolojisindeki gelismeler,
dijitallesmenin hiz kazanmasi, teknolojiye erisim imkanlarinin
kolaylasmasi, teknolojinin maliyetinde yasanan diisiislerle beraber
isletmeler daha hizli gelisim olanagmi elde etmekte ve
biiyiimektedirler. Isletmelerin dijital becerilerini arttirarak yeni iiriin,
hizmet ve is siirecleri gelistirdikleri piyasalarda rekabet edebilmek son
derece giiglesmekte olup, bu tiir piyasalarda dijital teknolojilerden daha
fazla yararlanan, siireglerini, Uriin ve hizmetlerini daha hizh
yenileyebilen ve maliyetlerini azaltabilen isletmelerle rekabet etmek
oldukga zorlagsmaktadir.

Bir isletmenin dijital olgunluk diizeyi, teknolojiyi kullanma, is
streclerini otomatik hale getirme ve dijital yeniliklere adapte olma
yeteneklerini gosterir. Isletmelerin dijital olgunluk seviyelerini
gelistirmek i¢in stratejik adimlar atmalar1 gerekmektedir. Teknolojiye
adapte olma yetenekleri ve dijital yeniliklere acikliklari, isletmelerin
dijital doniisiimlerini basariyla gerceklestirmeleri ve rekabet avantaji
elde etmelerine imkan tanir.

Calisanlarin teknolojik yeniliklere hazir hale gelmeleri i¢in isletme
calisanlarinin egitimlerine ve gelisim programlarmma Onem veren
isletmelerin daha yiiksek dijital olgunluk diizeylerine ulagmalari,
verimliliklerini arttirmalar1 miimkiindiir. Bu egitimler ¢alisanlara,
dijital teknolojileri ve stratejileri anlama, yeni teknolojilere uyum

saglama ve dijital araglar1 kullanma konusunda yardime1 olmaktadir.
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Sonug olarak calisanlara yonelik yeni teknolojiler konusunda egitim
programlarina agirlik verilmesi, c¢alisanlarin dijital teknolojileri
kullanma seviyelerine ve yaptiklar1 gorevlere uygun egitim icerikleri
olusturulmas: yaninda yoneticilerin dijital siirecler konusunda
calisanlarin1 bilgilendirmeyi ihmal etmemeleri, calisanlarin geri
bildirimlerine ve isbirliklerine 6nem vermeleri, teknolojik araglarin
kullanim1 konusunda 6diil sistemlerini kullanarak ¢alisanlarini tesvik
etmeleri, basar1 saglayan dijital uygulamalarin isletme igerisinde
paylasilmasi, is siireclerinin dijitallesme hedefleri dogrultusunda
gdzden gegirilmesi ve tekrar tasarlanmasi yararli olacagi diisiiniilen
konulardir.

Tim bunlarmm yan1 swa yoneticilerin dijitallesmenin = dnemini
anlamalar1, isletmelerinin dijital olgunluk seviyesinin farkinda
olmalari, dijital doniisiime yoOnelik stratejik eylem planlari
gelistirmeleri ve diizenli araliklarla gozden gecirmeleri gerekmeleri

Onerilebilir.
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