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ONSOZ

Teknolojiye gegisin giderek hizlandigi cagimiz is diinyasinda i¢inde
bulundugumuz déonemde yasanan tiim degisimler, 6nceki donemlerde
yagsanan devrim niteligindeki geligmelerin bir {iriinii olarak ortaya
cikmaktadir. Bu gelismelerin dogasinda rekabetin giin gectikce
siddetlenmesi yatmaktadir. Rekabette basarili olmak i¢in farkh
boyutlarda farkli stratejiler gelistirilmektedir; yakin ge¢miste sermaye
verimliligi, esneklik ve kalite gibi unsurlar ana boyutlar olarak kabul
edilebilirken artik yiiksek nitelikli isgiicti, tasarim tistlinliigii, teknolojik
verimlilik gibi farkli boyutlara dayali stratejiler gelistirilmektedir.
Biiyiik fedakarliklarla kurulan, eski anlayisa dayali iiretim ve teknoloji
sistemlerinin bu degisime uyum saglamakta zorlanmaktadir; siireclerde
verimlilik artis1 hizlanmakta, buna karsilik siire¢ boylar1 siirekli

kisalmaktadir.

Bir yandan daha elverisli kaynaklara olan ihtiya¢ giderek artarken diger
yandan bu kaynaklarin biiyiik kismina daha zor ulasilabilir hale gelmesi
ve daha az bulunabilir olmasi gibi degisen sorunlarla bas edilebilmesi
kritik unsurlar haline gelmistir. Tiim bu yasananlar gelismis iilkelerde
rekabetin bir silah olarak kullanilmasini miimkiin kilmaktadwr. Bu
iilkeleri izleyen ve kendi ¢apinda rekabete uyum saglamaya calisan
birgok lilke gelismelerde bas1 ¢eken iilkelerin  ¢evresinde
kiimelenmektedir. Bu yasananlar biiylik ve kapsamli ticaret savaglarina
ve bu savaglarm siyasi boyutlardaki yansimalarma kadar yayilmaktadir.
Sonugta, degisim artik bu boyutlar: ile sadece firmalar1 ya da tedarik

zincirlerini degil, iilke ekonomilerini ve hemen hemen tiim diinya



niifusunu etkileyebilecek boyutlara ulasmistir. Ulkemizde de, diinya
capinda faaliyet gosteren firmalarimizdan baglayarak tedarik
zincirlerinin ¢esitli asamalarinda 6nemli roller iistlenen firmalarimiz ve
bunlarmn igerisinde bulunduklar1 sektorlerde degisimin getirdigi yeni
rekabet unsurlarma uyum saglamak isteyen ve giderek genisleyen
ticaretten daha fazla pay almak hedefinde olan c¢ok sayida
firmalarimizin ~ stratejilerinde  fark  yaratmaya  basladiklari
goriilmektedir. Kitabimizda, burada kisaca degindigimiz gelismelerle
ilgili stratejilerin ve buna uygun faaliyetlerin iilkemizdeki diger
sektorlere ve firmalara yaygilasmasini saglamak, kritik unsurlarla
ilgili farkindalik yaratmak amaci ile yapilmis Oncili niteligindeki

calismalar yer almaktadir.

Calismalarda birisi imalat sektorlerini temsilen Tekstil, digeri hizmet
sektorlerini temsilen Lojistik olmak {izere iilkemizin iki gli¢clii ve
gelecek vaad eden sektorlerine iliskin incelemeler ele alinmaktadir.
Ilerleyen dénemlerde, buradaki calismalarm da katkis1 ile gerek soz
konusu sektorlerde gerekse diger bir¢ok sektorde daha kapsamli ve

ayrmtili ¢calismalarin yapilacagi kuskusuzdur.

Bilim, teknoloji ve ekonomi alanlarindaki okurlarimiza ve

arastirmacilarimiza hayirli olmasi dileklerimle,

Prof. Dr. Kemal Giiven GULEN
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BOLUM 1

DIJITAL DONUSUM SURECINDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI: iKY 4.0
Dr. Ogr. Uyesi Emine Elif NEBATI

1. GIRIS

Dijital doniisiim, giintimiizde kokli degisimlerin ve yeniliklerin dnctisti
haline gelmistir. Bu doniisiim, is siire¢lerini daha verimli, hizli ve esnek
hale getirmek i¢in dijital teknolojilerin entegrasyonunu ifade
etmektedir. Ozellikle Endiistri 4.0’ 1n etkisiyle ortaya ¢ikan bu doniisiim
stireci, isletmelerin operasyonel faaliyetlerinden stratejik kararlarina
kadar her alanda 6nemli degisiklikler olusturmaktadir. Bu doniisiimde,
isletme sahipleri ve yoOneticileri, organizasyon yapilarin1 ve is
stireclerini gozden gecirerek, insan kaynaklar1i yonetiminde yeni bir
yaklasim benimsemek zorunda kalmislardir (Kirilmaz, 2020).

Insan kaynaklar1 yonetimi, insam1 en kiymetli yatirim olarak
gormektedir. Bu siirecte, bilgi ile teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilen, siirekli olarak yaraticiligini gelistiren nitelikli ig giicliniin
yayginlasmas1 dnem arz etmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi, ise alim
slirecinden baglayarak, uyum egitimi, ticret planlamasi, igletmeyle olan
hukuki iligkiler, personelin verimliligi ve performans degerlendirmesi,
ihtiyaclarin belirlenip karsilanmasi ve isten ayrilma siireclerine kadar
tiim agamalar1 kapsamaktadir (Calp ve Dogan, 2019). Insan kaynaklar
yOnetimi, teori ve uygulamada bir¢ok elestiriye maruz kalmis olmasina
ragmen, isgiicli ile yonetim arasindaki iligkilerde bir¢ok degisiklige yol
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acmustir. Teknolojideki ilerlemeler, uluslararasi rekabetin artmast,
iretim tekniklerindeki gelismeler, isletmelerin  mevcut insan
kaynaklarmi daha etkili bir sekilde degerlendirmeye yonelik
girisimlerini hizlandirmustir  (Giiler, 2006). Isletmelerin sadece
ekonomik giic ve yeni teknoloji araglarina sahip olmasi artik yeterli
degildir, ayn1 zamanda nitelikli i giiciine de sahip olmalar
gerekmektedir. Is diinyasinda, dijitallesen IKY'nin daha &nemli bir
yonetim islevi kazandigi gozlemlenmektedir. Bir organizasyonun
stirdiiriilebilirligi, mevcut insan kaynaklarmin kalitesine ve bu
kaynaklarin dinamik kullanimma baglidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2023).
Geleneksel olarak, isletmeler insan kaynaklarini sadece personel
yonetimi ve iggiicli planlamasi olarak ele almislardir. Ancak, Endiistri
4.0 ile insan kaynaklar1 yonetimi artik sadece bir operasyonel konu
degil, aym zamanda stratejik bir unsur haline gelmistir. Insan
kaynaklari, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiirmeleri
icin kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, isletmeler insan
kaynaklarina yapacaklar1 yatmrimlari daha stratejik bir sekilde ele
almaya baglamiglardir. Isletmelerin insan kaynaklarma yonelik
stratejileri, artik sadece personel se¢imi ve egitimi ile siirl degildir.
Bunun yerine, isletmelerin insan kaynaklarmi etkili bir sekilde
yonetmek icin dijital teknolojilerden yararlanmalar1 gerekmektedir.

Dijital dontisiim, isletmelerin is siireclerindeki hedefler dogrultusunda,
faaliyetleri dijital ortamda daha verimli bir sekilde ger¢eklestirmek igin
kullanilan teknikler ve yontemler biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Bu
doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yani sira insanlarin yasam

tarzlarindaki degisimi ve dijitallesmeye gegisi de kapsamaktadir. Dijital
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doniisiim, isletmelerin performansini, basarisini veya etkinligini 6nemli
Olclide artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
olarak ifade edilmektedir (Calp ve Dogan, 2019). Endiistri 4.0'in bir
sonucu olarak gelisen dijital donilisiim, {iretim araglarin
koordinasyonunu saglamanin yeni bir sekli olarak tanimlanir ve
genellikle temel 13 operasyonlarmin degisimini i¢ermektedir
(Kirmizisag, 2021). Hem mevcut siiregleri gelistirmek icin dijital
teknolojilerin kullanilmas1 hem de dijital yeniliklerin kesfedilmesini
icermektedir.

IKY 4.0, insan kaynaklar1 ydnetiminin dijital doniisiim siirecine uyum
saglamas1 ve modern teknolojilerin entegrasyonu ile yeniden
sekillendirilmesi anlamina gelmektedir. IKY 4.0, tedarik zincirinin
paydaslar1 olan isletmeler, tedarik¢iler, miisteriler ve hizmet sunan
calisanlar arasinda kurulan iligkilerin iyilestirilerek uygulanma
faaliyetlerinin internet araciliyla ile gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Goktas ve Baysal, 2018). IKY 4.0, bulut bilisim,
biiyiik veri analitigi, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT) ve mobil
teknolojiler gibi yenilik¢i teknolojilerin insan kaynaklar1 siireglerine
entegrasyonunu ifade eder. Bu entegrasyon, ise alim, performans
yOnetimi, egitim ve gelistirme, ¢aligan bagliligi ve verimlilik gibi temel
IK fonksiyonlarini kokten degistirmektedir. Dijital transformasyonun
sundugu faydalarla uygulanan IKY sistemleri; sirketlerde calisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerine dair verilerin elde edilmesini,
kaydedilmesini, glincellenmesini ve bu verilere kolayca erisilebilmesini
saglayarak isletmelere hizli ve etkin karar verme konusunda IK

uzmanlarma  yardimer  olmaktadwr.  IKY'nin  dijital  olarak



yiiriitiilmesiyle, esnek ¢alisma ¢ozlimleri sunulabilir ve bu da calisan
memnuniyetini artirilabilir. Ofis ortamima bagli kalmadan, ¢alisanlarin
kendilerini rahat hissettikleri yerlerde c¢aliyma imkani bulmasi,
motivasyonlarini artirabilir. Bunun yani sira, bulut tabanli iiretkenlik
¢Ozlimleri sayesinde calisanlar daha yiiksek verimlilikle ¢alisabilir ve
yapay zeka araglariyla IK fonksiyonlar: kisisellestirilerek her calisana
ozel egitim programlar1 hazirlanabilmektedir (Kirmizisag, 2021). IKY
4.0, performans yoOnetim siirecini iki yonden kolaylastirmistir.
Bunlardan  birincisi, ¢alisanlarin  verilerinin ~ gelismis  dijital
teknolojilerle etkin bir sekilde toplanmasma, islenmesine ve
kullanilmasina olanak tammasidir. Ikincisi ise dijital teknolojilerin,
insan kaynaklariyla ilgili verileri derinlemesine analiz edebilme ve
calisanlarin ig tutumu, duygusal ve davranigsal egilimleri gibi kisisel
ozelliklerini dogru ve kapsamli olarak degerlendirebilme yetenegi
kazandirmasidir. Dijital performans yonetimi, ¢calisanlarin, grubun veya
kurumun performansinin degerlendirilmesi i¢in verilerinin toplanmasi,
saklanmasi, analizi ve raporlanmasinin bilgisayar sistemleri araciligiyla
yapilmasmi igerir. Bu sekilde, IKY 4.0'da uygulanan performans
yonetimi ¢alhisanlarm motivasyonunu yiikseltmektedir. Ancak, 1KY
4.0'm baz1 negatif taraflar1 da bulunmaktadir. Bunlar; uygun teknolojik
araglarm secimi, mevcut orgiit kiiltiiriiyle basa ¢cikma ve cesitli yas
gruplarindan gelen ¢alisanlarin beklentilerini yonetme zorluklar1 gibi
faktorlerden olugmaktadir. Siirece uyum saglamada yasanan zorluklar,
direncgle karsilasma, islerin dijitallesmesiyle calisan sayisinda azalma,
yiiksek yatirim maliyeti ve diizenli bakim gereksinimi gibi etkenler de

diisiiniildiigiinde bu doniisiimiin bazi olumsuz yonleri bulunmaktadir.
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Bununla birlikte, ¢cevrimigi iletisimin artmasiyla is birliginin ve takim
ruhunun azalmasi, sanal ortamda bilgi giivenliinin azalmasi gibi
konular da ciddi endise kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Y1lmaz ve
Yilmaz, 2023). Bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiim siirecindeki insan
kaynaklar1 yOnetiminde karsilasabilecek firsatlar1 ve zorluklari
arastirmak, insan kaynaklar1 yonetiminde fonksiyonlarin dijitallesmesi
icin gerekli unsurlar1 belirlemek ve kritik basar1 faktorlerini odak grup
yontemi ile degerlendirmektir. Yakin gelecekte, IKY 4.0, hem
isletmelerin hem de c¢alisanlarin dijital ¢caga uyum saglamalar1 icin
vazgegilmez olacagi diisiiniildiigiinden c¢alismanin literatiire katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi

Insan kaynaklarinda dijital doniisiim, 1K siireclerinin daha verimli,
esnek ve calisan odakli hale getirilmesine 6nemli katki sunmaktadir.
Literatiirde, dijital doniisiimiin IK siireglerini nasil iyilestirdigi ve
isletmelere nasil rekabet avantaji sagladigina dair g¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Bu doniisiim, IK c¢alisanlarmin stratejik rollerini
giiclendirirken, ¢alisgan memnuniyetini ve bagliligin artirarak, genel is
performansim1  ve verimliligini iyilestirmektedir. Calismalardan
bazilari;

Kocayigit ve arkadaglar1 2023 yilindaki ¢aligmada, giiniimiiziin dijital
doniisiim siirecinde igletmeler i¢in dnemli bir rekabet avantaji haline
gelen insan sermayesinin dijitallesme siirecinde nasil degistigini

incelemistir. Bu kapsamda, dijital doniislim siirecinde olan bir



kurulusun insan kaynaklarinda otomasyon kullanimi {izerine
degerlendirme yapilmistir (Kogyigit vd., 2023)

Yilmaz 2023 yilindaki ¢alismada, ge¢cmisten gilinlimiize insan
kaynaginin evrimini ve dijitallesmeyi etkileyen faktorleri incelemistir
(Yimaz, 2023).

Yilmaz ve Yilmaz’m 2023 yilindaki ¢alismada, Endiistri 4.0'm IKY
sireclerine olan etkileri genis bir c¢ergevede incelenmistir. Bu
kavramsal analizin sonuglarmma gore, isletmelerin Endiistri 4.0'mn
gereksinimlerine uyum  saglayacak yeni IKY yaklasimlari
gelistirmeleri, dijital teknolojilere entegrasyon konusunda basarili
olmalarma yardimci olabilecegi sonucuna varilmistir (Yilmaz ve
Yilmaz, 2023).

Oztirak’m 2023 yilindaki ¢alismada, dijital doniisiim siirecinin insan
kaynaklar1 yonetimindeki kritik roliinli, konumunu ve etkilerini
belirlemis ve igletmeler i¢in alternatif bir yonetim stratejisi oldugunu
vurgulamistir. Ayrica, bu konuyu derinlemesine ele alarak farkindalik
olusturmayi1 hedeflemistir (Oztirak, 2023).

Nicolas-Agustin 2022 yilindaki ¢aligmada, dijital ortamda sirketlerin,
islerini dijital olarak doniistiirmelerine yardimci olacak yenilik¢i
calisan davranislarmi1 destekleyen bir dizi insan kaynaklari
uygulamasini benimsemesi gerektigi belirtilmistir. Dijital doniisiimiin
uygulanmasini destekleyen bazi insan kaynaklar1 uygulamalar1 yapisal
esitlik modeli ile incelenmistir (Nicolds-Agustin vd., 2022).
Kirmizisag’in 2021 yilindaki c¢aliymada, giincel literatiirii gbzden

gecirerek yeni nesil IKY trendlerini analiz etmeyi ve IKY ile dijital



doniisimiin birlesiminden kaynaklanan temel stratejik unsurlari
kesfetmeyi amaglamistir (Kirmizisag, 2021).

Yelkikalan ve arkadaslar1 2021 yilindaki ¢alismada, isletme
yoneticilerinin Endiistri 4.0 ve insan kaynaklar1 yonetimi algilarini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi kullanilmistir (Yelkikalan vd., 2021).

Kirilmaz 2020 yilindaki calismada, isletmelerin Insan Kaynaklari
Yonetimi (IKY) uygulamalarindaki dijital doniisiimii inceleyerek, bu
degisimin etkilerini ortaya koymay1 hedeflemistir. Elde edilen verileri
analiz etmek icin nitel bir arastirma yontemi olan Igerik Analizi
Yoéntemini kullanmis ve 16 isletmenin dijital IKY uygulamalarina
odaklanmustir. En ¢ok tercih edilen dijital IKY uygulamalar1 arasinda
chatbotlar, is basvurularmm QR kodlarla alinmasi, mobil IKY
uygulamalari, veri analizi i¢in dashboardlar ve yapay zeka ile ise alim
stireclerinin gergeklestirilmesi bulunmustur (Kirilmaz, 2020).

Yildirim 2020 yilindaki calismada, Tiirkiye'deki isletmelerin dijital
donlisim siirecini  degerlendirmisti. Bu amagla, yOnetim ve
miihendislik pozisyonlarinda ¢alisan personel ile 8 farkli isletmede
miilakatlar yapilmustir. Isletmelerin dijital doniisiime yaklasimlari,
slire¢ asamalari, entegre olan bilesenler, odaklanilan departmanlar ve
personel yapisinda meydana gelen degisiklikler gibi konular, elde
edilen verilerin analiziyle incelenmistir (Y1ildirim, 2020).

Vardarhier 2020 yilindaki c¢alismada, calisma, isletmelerin insan
kaynaklar1  yOnetiminde  dijital uygulamalarm  kullanimina
odaklanmaktadir. Bununla birlikte dijitallesmenin insan kaynaklar1

stireclerine yansimalarini degerlendirmistir (Vardarlier, 2020).



Calp ve Dogan’in 2019 yilindaki ¢alismada, isletmelerde uygulanan
insan kaynaklar1 yonetim siire¢lerine dijital doniigiimiin etkilerini agi3a
cikarmak ve bu sekilde isletmelere alternatif bir yOnetim stratejisi
sunmay1 amaglamislardir. Bu baglamda, ¢aligmanin isletmelerin insan
kaynaklar1 yonetiminde ve genel olarak rekabet giiciiniin artmasma
ciddi katkilar1 oldugunu belirtmislerdir (Calp ve Dogan, 2019).

Fenech ve arkadaslar1 2019 yilindaki calismada, dijital doniisiim
caginda  insan  kaynaklar1  yoOnetiminin  degisen  roliini
degerlendirmislerdir. Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki (BAE) bes IK
(insan kaynaklar1) uzmani ile yar1 yapilandirilmis miilakat ile tematik
analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. IK planlamasi, &diil
yonetimi, performans yonetimi, egitim ve gelisim, saglik ve giivenlik
ile calisan iligkileri alanlarmi ve bunlarin dijital doniisiim ¢agindaki
degisimini ele almiglardir (Fenech vd., 2019).

Dogru ve Megik 2018 yilindaki ¢alismada, Endiistri 4.0 doneminde
isglicli piyasast uzmanlarmin ise alim kararlarini etkileyen faktorleri
belirlemeyi ve bu bulgular 1s181nda, Tiirkiye'deki isgiicli piyasasinda
ortaya c¢ikabilecek etkilere yonelik politika Onerileri sunmayi
amaglamiglardir (Dogru ve Megcik, 2018)

Ugur ve Giiner 2017 yilindaki ¢alismada, dijital insan kaynaklari
uygulamalar1 ve karsilasilan sorunlar degerlendirilmistir. Dijital
IKY'nin kavramsal boyutu aciklanmis ve uygulamada karsilasilan
sorunlar giincel arastirmalarla incelenmistir (Giiner ve Ugur, 2017).
Asiltiirk’iin 2018 yilindaki calismada, Endiistri 4.0 devriminin insan
kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 iizerindeki

etkilerini agikliga kavusturmay1 amaglamistir (Asiltiirk, 2018).



3. Dijital Déniisiimiin Insan Kaynaklarina Etkisi: Tky 4.0

IKY 4.0, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital teknolojilerin kullanimini
en {ist diizeye cikararak, geleneksel IK siireclerini dijitallestirme ve
otomatiklestirme siirecidir. Bu, biiyiik veri analitigi, yapay zeka (Al),
makine 6grenimi, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT) ve blockchain
gibi ileri teknolojilerin entegre edilmesini igerir. IKY 4.0’m temel
amaglar1 arasinda, verimliligi artirmak, daha iy1 kararlar almak, ¢alisan
deneyimini iyilestirmek ve stratejik IK yonetimini desteklemek yer
almaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetiminde dijitallesmenin ana
fonksiyonlar1 sunlardir (Bondarouk ve Brewster, 2016).

Ise Alm ve Yetenek Yonetimi: Ideal bir pozisyon icin en uygun adayin
secilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan son derece kritiktir. Oyle
ki bu siirecin dogru islememesi, isletmeyi hem zaman hem de kaynak
acisindan ciddi bir ylik altina sokabilir. Dijital platformlar, ise alim
stireclerini otomatiklestirerek ve aday degerlendirme adimlarini
kolaylastirarak bu siireci iyilestirir. Online i ilanlari, dijital CV
havuzlar1 ve otomatik aday degerlendirme sistemleri, ise alim siirecini
hizlandirir ve daha genis bir yetenek havuzuna erisim saglar.

Egitim ve Gelisim: Ozellikle pandemi siirecinde hiz kazanan ¢evrimici
egitim uygulamalari, egitimin dijitallesmesiyle birlikte bir¢ok firsat1 da
beraberinde getirmistir. Dijital egitim platformlar1 ve c¢evrimigi
ogrenme kaynaklari, calisanlarin siirekli egitim ve gelisimlerini
desteklemektedir. Isletmeler, calisanlarmin dijital yeteneklerini ve
uzmanliklarin1 gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla ¢evrimigi
egitim ve kurslar sunarak yetenek havuzlarini gii¢lendirebilirler.

Isletmelerin, calisanlarin bireysel ve mesleki egitimlerini, uzmanlar
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tarafindan sunulan ve herkesin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
erisebilecegi bir ortamda saglamasi, biiylik bir firsat olusturmustur.
Performans Yonetimi: Insan kaynaklari yonetimi, performans
takibinden, analizine ve gelisimine kadar bir dizi gorevi iistlenmektedir.
Dijitallesme, performans degerlendirmelerini daha adil hale getirir ve
geri bildirim stireglerini kolaylastirir. Online performans ydnetim
araglari, calisanlarin performanslarmi izlemeyi ve degerlendirmeyi
kolaylastirarak isletmelerin daha etkin bir performans yOnetimi
saglamasia olanak tanir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi: IK planlamasi baglaminda, dijital 1K,
calisan verilerinin gilincellenmesi, personel degisiklikleri ve is
gereksinimleri  konusunda o©Onemli bir ilerleme saglamaktadir.
Calisanlara kendi kisisel bilgilerini giincelleme imkani sunmak, insan
kaynaklar1 veri tabaninin dogrulugunu ve veri kalitesini artirir.

Is Analizleri: Dijital IK uygulamalari, is analizlerinin temelini
olusturur. Bugiin, genellikle karmasik ve maliyetli bir siire¢ olarak
goriilen 1is analizleri, dijital ortamda gerceklestirilen gdzlemler,
miilakatlar ve anketlerle daha hizli ve gercekei bir sekilde yapilabilir
hale gelmistir. Ayrica, elde edilen is bilgileri dijital ortamda saklanabilir
ve diger islevlerle daha kolay entegre edilebilir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde dijitallesmenin basarili olabilmesi igin
bir dizi kritik basar1 faktorii bulunmaktadir. Bu faktorler, dijital
doniisiim siirecinin etkin bir sekilde yOnetilmesini saglamak igin
gereklidir. Iste bu faktdrlerden bazilari:

Stratejik Vizyon: Isletmelerin dijital doniisiim siirecinde basarili

olabilmeleri i¢in, insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin igletmenin
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genel stratejisiyle uyumlu olmasi gerekir. Insan kaynaklar1 yonetimi,
isletmenin uzun vadeli hedeflerini ve ihtiyaglarini dikkate alarak
stratejik bir vizyon olusturmalidir. Bu vizyon, isletmenin dijital
yetenekleri gelistirmesi, calisanlarin dijital becerilerini artirmasi ve
isletmenin rekabet giiciinii artirmasi gibi hedefleri igerebilir.

Siber Giivenlik: Dijitallesme siireci, isletmelerin dijital ortamlarda
daha fazla veri toplamasini ve islemesini gerektirir. Bu durum, siber
giivenligin 6nemini artirir. Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarm
kisisel bilgilerini, maas bilgilerini, performans degerlendirmelerini ve
diger hassas verileri korumakla sorumludur. Bu nedenle, insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢calisanlarin kisisel verilerini ve igsletmenin hassas
bilgilerini korumak i¢in siber gilivenlik dnlemlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasimi saglamalidir. Bu, gii¢li sifreleme yontemleri, glivenlik
yazilimlar1 ve egitim programlar1 gibi dnlemleri igerir.

Is Giicii: Dijitallesme siirecinde is giicii, isletmenin basarisi igin kritik
bir faktordiir. Is giiciiniin dijital becerilere sahip olmasi, teknolojik
gelismelerle uyumlu olmasi ve siirekli olarak egitilmesi gerekmektedir.
Isletmeler, dijital doniisiim stratejileri dogrultusunda is giiciinii belirli
beceri setleriyle donatarak, yeni teknolojileri benimseyip etkin bir
sekilde kullanabilmesini  saglamalidir.  Ayrica, i3  giicliniin
motivasyonunu ve bagliligini artirmak i¢in dijitallesme siirecinde onlar1
stirekli olarak bilgilendirme ve egitme 6nemlidir.

Veri Yonetimi: Dijitallesme siireci, isletmelerin biiylik miktarda veri
liretmesini ve islemesini gerektirir. Insan kaynaklari yonetimi,
calisanlarla 1ilgili verilerin etkili bir sekilde ydnetilmesinden

sorumludur. Bu, calisan bilgilerinin giivenli bir sekilde saklanmasini,
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dogru bir sekilde analiz edilmesini ve isletme i¢in degerli iggoriiler elde
edilmesini igerir. Veri odakli kararlar almak, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine ve stratejik hedeflerine ulagmalarina yardime1
olur.

Orgiitsel Yapr: Dijitallesme siireci, isletmelerin i¢ yapilarinda da
degisikliklere neden olabilir. Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin
dijital doniisiimiine uygun bir orgiitsel yap1 olusturmali ve bu yapiy1
desteklemelidir. Isletmenin orgiitsel yapis1 igerisinde arastirma
gelistirme, yenilik ve teknoloji yonetimi ve bilgi yonetimi gibi alanlara
da yatirim yapmasi gereklidir. Esnek bir orgiitsel yapi, isletmenin hizla
degisen is ihtiyaglarma ve teknolojik gelismelere uyum saglamasina
yardimc1 olmaktadir. Bu, departmanlar arasi is birligini artirir, karar
alma stireglerini hizlandirir ve isletmenin yenilikgi ve rekabetei

kalmasini saglamaktadir.

4. Uygulama

Bu ¢alisma kapsaminda literatiirdeki ¢alismalardan faydalanarak Insan
Kaynaklar1 Yonetimi 4.0 i¢in belirlenmis olan basar1 faktorlerinden bes
tanesi secilmistir. insan Kaynaklar1 4.0 siirecinin basar1 faktorleri;
Stratejik Vizyon, Siber Giivenlik, Is giicii, Veri Yontemi ve Orgiitsel
Yap1 olarak Dbelirlenmistir.  Secilen bu basar1 faktorlerinin
onceliklendirilmesinin yapilmas1 amaciyla Tiirkiye’de tekstil alaninda
once gelen ve IKY 4.0 ¢ahismalar yiiriiten A firmasindaki 10 uzmanimn
goriisleri almmisti. Cahsmada, isletme yoneticilerinin IKY 4.0
anlayiglarmin belirlenmesi ve bu anlayiglarin insan kaynaklar1

uygulamalarint nasil etkilediginin ortaya konulmasi amaciyla nitel
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arastirma yontemlerinden odak grup kullanilmistir. Bu amagla, ¢calisma
sorular1 literatiirdeki c¢alismalardan faydalanarak hazirlanmistir
(Yimaz ve Yimaz, 2023; Giiner ve Ugur, 2017; Yildirim, 2020;
Yelkikalan vd., 2021).

Tablo 1. Odak Grup Sorular1

1. Isletmelerinin 1KY 4.0’in ortaya ¢ikardig1 dijital
dontistime hazir oldugunu diisiiniiyor mu?

2. Sizce IKY 4.0 siirecinin basarili bir sekilde
uygulanmasinda Onemli olan kriterler ya da
gereksinimler neler olabilir?

3. Siirecin 1KY 4.0  ¢ercevesinde  sirketlere
uygulanmasinda her sirkete 6zel uyum ve entegrasyon
adimlarinin atilmasini dogru buluyor musunuz?

4, Sizce dijital doniisiimiin saglanmasi i¢in sirketlerde
organizasyonel degisiklikler saglanmali midir? Oyleyse
neler olabilir? (Dijital donlisiimden olusan bir strateji
departmani gibi)

5. Dijjital gelisimi yavaslatan unsurlar neler olabilir?
(Strateji  eksikligi, veri gilivenligi, yol haritasinin
olmamasi, yetkinlik sorunu vb.)

6. IKY 4.0m ne gibi faydalar1  oldugunu
distiinmektedirler?

7. IKY 4.0'm ne gibi olumsuz etkileri oldugunu
diistinmektedirler?

8. Su an calisanlarda en ¢ok hangi becerilere ihtiyag
duymaktadirlar?

Uzmanlar, yoneltilen birinci soru sonucunda ¢ogunlukla ayni fikirde
olmuslardir ve isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde oldugunu tam
olarak hazir olmasalar bile doniisiim i¢in gerekli alt yapiy1 gelistirmek
amaciyla calistiklarint soylemislerdir. Buna ek olarak hazir olmasalar

bile igletmelerinin bu doniisiime ihtiyaci oldugunu da vurgulamislardir.

13



IKY 4.0 siirecinin basaril1 bir sekilde uygulanmasi i¢in ise; dort uzman
gorlisiine gore, dijitallesme siireci, isletmelerin bilgi teknolojilerini
daha fazla kullanmas1 anlamina geldiginden ve bu da siber tehditlere
kars1 artan bir riski beraberinde getirdiginden dolay1 bu siirecin etkin
ylriitiilmesi ve yonetilmesi i¢in en Onemli faktoriin siber giivenlik
oldugunu belirtmiglerdir. Agiklamalarda ise insan kaynaklarinda
yiiriitiilen bir¢cok islemde gizli verilerin bulunmasi ve bu bilgilerin en
ufak bir sekilde disartya sizmasmin sirket agisindan hem maddi hem de
manevi agidan ¢ok biiylik sorunlar ortaya cikaracak olmasindan soz
edilmistir.

Bu sebeple bu siirece girerken ilk dikkat edilmesi ve gelistirilmesi
gereken kriterin siber giivenlik oldugunu savunmuslardir. Diger 4
uzman goriisiine gore ise, gerekli tiim alt yapilar saglansa bile bu
sistemdeki verilerin dogru ve giivenli yonetimi saglanmadig siirece
IKY 4.0’m basarili olabilecegini diisiinmediklerini vurgulayarak, bu
stirecin basarili yiiriitiilebilmesi i¢in ilk olarak verilerin yonetiminin
saglanmas1 gerektigini ve bu alanda gerekli alt yapilarin
saglamlastiriimas: sonucunda 1KY 4.0 siirecine girilmesi gerektigini
savunmuslardir.

Ug uzman goriisiine gore ise, i giiciiniin, dijital teknolojilere uyum
saglayabilmesi ve dijital doniisiim siirecine aktif olarak katki
saglayabilmesinin, caliganlarin yeni dijitallesmeye ve islerindeki
degisikliklere ayak uydurabilmesinin ¢ok dnemli oldugu ve verimlilik
acisindan bir zarara diisiilmemesi gerektigi vurgulanarak, IKY 4.0’1n
basarili olabilmesi i¢in en 6nemli adimlardan birinin ¢alisanlar1 bu

siirece hazirlamak oldugu belirtilmistir. ki uzman goriisiine gore ise,
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dogru stratejik vizyon, sirketin dijitallesme siirecinde nasil rekabet
avantaji elde edecegini, hangi teknolojileri benimseyecegini ve hangi
alanlara yatirim yapacagimni belirledigi i¢in en dnemli faktoriin stratejik
vizyon oldugunu savunmuslardir. Ayrica, stratejik vizyonun, tiim
calisanlarin ayn1 hedeflere odaklanmasini ve de8isime uyum
saglamalarma rehberlik ettiginden dolay1 IKY 4.0 siirecinde basarili
olmak i¢in stratejik vizyonun net, etkili ve uygulanabilir olmasi i¢in
hayati 6neme sahip oldugunu vurgulamislardir.

Son iki uzman goriisiine gore ise, isletmenin sahip oldugu orgiitsel yapi,
degisime uyum saglanabilirlik ve esneklik acisindan biiyiik 6nem
tasidig1 icin IKY 4.0 siirecinde basarili olabilmek igin, drgiitsel yapida
dijital donilisiime uygun degisiklikler yapilmasi  gerektigini
savunmuslardir. Uzmanlara sordugumuz bu soru sonucunda ele alinan
bir diger kriterin ise iist yonetim destegi oldugu belirtilmistir. Dijital
donlisimiin ~ isletmenin  list  dilizey  yoOneticileri  tarafindan
desteklenmedigi takdirde basarili bir sekilde uygulanamayacagi goriisi
belirtilmistir. Ust yonetimin destegi, dijital doniisim vizyonunun
belirlenmesinden, kaynak tahsisine ve stratejik kararlarin alinmasina
kadar birgok asamada gerekli oldugu ve IKY 4.0 siirecinde basarili
olabilmek i¢in iist yOonetimin dijital doniisime olan inancii ve
kararliligin1 gostermesi, kaynaklar1 bu alana yOnlendirmesi ve
calisanlara liderlik ederek degisimi tesvik etmesi gerektigi
savunulmustur.

Ugiincii soruda uzmanlar ortak bir paydada bulusarak IKY 4.0 siirecinin
her sirkete 6zel uyum ve entegrasyon adimlariyla uygulanmasinin

olduk¢a Onemli oldugunu sdylemislerdir. Her sirketin yapisi,
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biiyilikliigii, endiistrisi ve hedefleri farkli oldugu i¢in sirketlerin, mevcut
durumlarimi degerlendirerek dijitallesme siirecine uygun stratejiler
gelistirmeleri ve bu stratejileri kendi 06zel ihtiyaglarma gore
uyarlamalar1 gerektigini savunmuslardir.

Doérdiincii  soru  uzmanlara  yoneltildiginde, dokuz  uzman
organizasyonel degisikliklerin dijital doniistimiin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adaptasyonu ve doniisimii
destekledigi ve dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik altyapinin
giincellenmesi degil, aynt zamanda is siireclerinin ve kiiltiiriiniin
degistirilmesini gerektirdigi i¢in bu siirecin saglanmasinda sirketlerde
organizasyonel degisikliklerin 6nemli oldugunu savunmustur.

Alt1 uzman gorlsline gore ise, organizasyonel degisikliklerin
saglanmas1 her zaman kolay degildir ve bazi olumsuz yonleri
bulunabilir. Dijital doniistim i¢in yapilan organizasyonel degisikliklerin
uygulanmasi, kaynaklar1 ve biit¢eyi gerektirir ve bu da sirketin kisa
vadeli performansini etkileyebilecegi ve bazi durumlarda maliyet
artisina  neden olabilecegi icin organizasyonel degisikliklerin
saglanmasmin  dijital donlisiim  siirecini  yavaslatabilecegini
savunmuslardir.

Besinci soruya karsi uzmanlar IKY 4.0 siirecini yavaslatan unsurlara
ortak olarak calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamak i¢in yeterli
egitim ve destege ihtiyact oldugunu belirterek ¢alisanlarin yeni
teknolojilere uyum saglamak i¢in yeterli egitim ve destege ihtiyaci
oldugunu ve bu destegin eksikliginin, silirecin ilerlemesini
engelleyebilecegini savunmuslardir. Bagka bir unsur olarak ise degisim

korkusunun olabilecegini savunan uzmanlar IKY 4.0 siirecine
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girildiginde ¢alisanlarin mevcut is yapis sekillerinin degistiginden ve
calisanlarin bu duruma kars1 6n yargilar1 oldugundan s6z etmislerdir.
Uzmanlara IKY 4.0 ne gibi bir faydalar1 olabilecegi soruldugunda,
dijitallesmenin en gerekli oldugu birimin insan kaynaklar1 oldugunu
clinkii bu alanda Ozellikle calisan sayis1 fazla olan sirketlerde
calisanlara ait ¢ok sayida verilerin bulunmasindan dolay1 bu verilerin
toplanmasi iglenmesi ve saklanmasinin dijitallesme 6ncesinde ¢ok fazla
zaman ve 1§ glici aldigindan bahsetmislerdir. Bu sebeple
dijitallesmemin insan kaynaklarina en 6nemli katkisinin zamandan
tasarruf, is giiclindeki azalma oldugundan s6z etmistirler.

Uzmanlar IKY 4.0’m olumsuz kosulu olarak sadece bazi mevcut
pozisyonlarda dijitallesme nedeniyle bazi calisanlara artik ihtiyag
duyulmayacagi i¢in isten c¢ikarmalarin yasanmasi olabileceginden
bahsetmiglerdir. Ayrica dijitallesme siirecinde ¢alisanlarm bu yeni
teknolojilere ayak uydurabilmesinin zaman alacagindan dolay1r mevcut
is akisinin yavaslamasima da deginmislerdir.

Son olarak ¢alisanlarda hangi beceriye ihtiya¢ duyulmaktadir sorusuna
ozellikle ise alim tarafinda ¢alisan uzmanlara yonelttigimizde,
uzmanlar, kolay 6grenebilme, kolay uyum saglayabilme ve kendini
stirekli gelistiren egitime acgik kisileri ise alirken
onceliklendirdiklerinden bahsettiler.

Bunun yaninda bir ¢alisanin teknolojiyle i¢ ice olmasmin is giicli
anlaminda ¢ok biiyiik avantajlar yarattigini soyleyerek ise alim
yapacaklar1 yeni ¢aliganlarda bu 6zelliklere dikkat ettiklerinden soz

etmislerdir.
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Verilen cevaplar1 degerlendirildiginde, basta belirledigimiz Alt1 basar1
faktorleri arasindan en 6nemlilerinin Siber Giivenlik, Veri YOnetimi ve
Is giicii olduguna karar verilmistir.

Ayrica sirketin IKY 4.0 siirecine gegis asamasmda oldugunu ve
sistemlerini kolaylastirdiklarimi fark ettikce 1KY 4.0 gegcis siirecini

hizlandirmak amaciyla kendilerini gelistirmeye calistiklar1 sdylenebilir.

5. Sonug¢

Endiistri 4.0, is diinyasinda ve insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli
degisimlere neden olan 6nemli bir konudur. Teknolojik ilerlemelerin hiz
kazanmasiyla birlikte isletmelerin is yapma bigimleri ve operasyonel
stratejileri onemli Olclide degismektedir. Endiistri 4.0'm getirdigi
donlistim, isletmelerin  iiretim  metodolojilerinden  pazarlama
stratejilerine kadar her alani etkilemektedir. Insan Kaynaklar1 Y 6netimi,
bu degisim siirecinde kritik bir rol oynamakta ve isletmelerin rekabet
avantaji elde etmeleri i¢in stratejik bir unsura doniismektedir.

IKY 4.0m sagladigi olanaklarla birlikte, isletmeler dijital
teknolojilerden yararlanarak insan kaynaklarmi daha etkin bir sekilde
yonetmekte ve calisanlarin  silirekli egitim ve gelisimlerini
desteklemektedir. Ancak, bu doniisiim siirecinde karsilasilan zorluklar
da vardir. Isgiici kayb1 endisesi, veri giivenligi riskleri ve
organizasyonel degisim gereksinimi gibi unsurlar, IKY 4.0 siirecini
yavaslatabilir veya zorlastirabilir. Bu nedenle, isletmelerin IKY 4.0'a
gecis siirecinde hem firsatlari hem de zorluklari1 dikkate alarak

stratejiler gelistirmeleri onemlidir.
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Calismadan elde edilen bulgulara gore, IKY 4.0 siirecinin basarili
uygulanmasi i¢in 6nemli faktoérler ve bu siliregte yasanan zorluklar ele
almmustir. Uzmanlar, dijital doniisiimiin 6nemine deginerek, sirketlerin
bu doniisiime hazir olmasa bile gerekli alt yapryr gelistirmek igin
calistiklarmi belirtmislerdir. Siber Giivenlik, Veri Yonetimi ve Is giicii
faktorlerinin IKY 4.0 siirecinde en &nemli oldugu gdzlenmistir.
Verilerin dogru ve giivenli bir sekilde yonetilmesi, IKY 4.0'm basarisi
icin kritik Ooneme sahiptir. Calisanlarin dijital teknolojiye uyum
saglamasi, yeni is akislarina ayak uydurmasi ve siirekli 6grenmeye acik
olmasi, slirecin basarisi i¢in gereklidir. Sirketin dijitallesme siirecinde
nasil rekabet avantaji elde edecegini, hangi teknolojileri
benimseyecegini ve hangi alanlara yatirim yapacagini belirleyen
stratejik vizyon, IKY 4.0'm basaris1 igin biiyiik 6neme sahiptir. Dijital
donlisime  uygun  degisiklikler, sirketin  degisime  uyum
saglanabilirligini ve esnekligini artiracaktir.

Dijital doniistimiin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin iist
yonetimin destegi, kaynak tahsisi ve stratejik kararlarin alinmasi gibi
konularda 6nemlidir. Dijitallesme, IK siireclerinin  hizin1  ve
dogrulugunu artirirken, ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini da olumlu
yonde etkilemistir. Bulut bilisim, yapay zeka, biiyilik veri analitigi ve
otomasyon gibi ileri teknolojiler, IK ydnetiminin daha esnek ve
erisilebilir olmasini saglamis, bu da uzaktan calisma ve esnek is
modellerinin benimsenmesini kolaylasgtirmistir. Sonug olarak, dijital
doniisiim, igletmelerin rekabet avantajini artirmalarmma ve degisen is
diinyas1 kosullarina daha hizli uyum saglamalarina yardimci oldugu

sOylenebilir.
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BOLUM 2

LOJISTIK SEKTORUNDE DIJITALLESME VE SEKTORDEN
ORNEKLER

Dr. Ogretim Uyesi Giil SENIR

GIRIS

Insanlik tarihinin en dnemli déniim noktalar1 sanayi devrimleridir. 18.
ylizyilda baslayan 1. Sanayi devrimi ile birlikte yiik ve yolcu
tasimaciligi konusunda yeni bir donem baglamistir. Buhar giiciinden
faydalanilarak hayvan tagimaciligindan ara¢ tasimaciligina gegisin
yapildigr donemdir. 18. yiizyilln son ¢eyregi 19. yiizyilin baslarini
kapsayan celigin ve elektrigin iiretimde kullanildigi 2. Sanayi
devriminde yeni ulasim tiirleri kullanilmaya baslanmis, tedarik zinciri
yonetimleri ulusal smirlarin digina tasinmaya baglamistir. 20. yiizyilin
son ¢eyreginde bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baslandig1 3. Sanayi
devrimi ile lojistik, bilgisayar teknolojileriyle sistematik bir sekilde
yonetilmeye baslanmistir. 2011 yilinda ilk defa adi gecen 4. Sanayi
devrimi ise akilli fabrikalar, robotik sistemler ve otomasyonu getirmis,
lojistik siireclerin dijital ortamlar iizerinden takip edilmesine firsat
vermistir. 4. Sanayi devrimi siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti
ve otonom araglar ile lojistigin gergek zamanl olarak izlenebilmesi,
tasimacilik  sistemlerinin  gelistirilmesi, i3  performanslarinin
iyilestirilmesi ve risklerin dogru bir sekilde yonetilebilmesi

avantajlarini saglamistir (Hofmann ve Riisch., 2017).
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Tablo 1’de isletmelerin 1. Sanayi devriminden itibaren dijital bir

ekosisteme dogru evrimi verilmektedir. 2030 y1l1 itibariyle isletmelerin

dijital ekosistem asamasina gegis yapacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 1. Isletmelerin Dijital Bir Ekosisteme Dogru Evrimi

1800 1900 1970 2015+ 2030+
Endiistri 1.0 | Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0 | Dijital
Ekosistem
Su ve Elektrik ve Uretim Dijital Esnek ve
buharla icten yanmal1 | siireglerinin Tedarik entegre zincir
calisan motorlarla gelismis Zinciri aglari,
mekanik calisan otomasyonu sanallagtirilmig
iiretimin makinelerle igin Akallt stiregler
icadi ilk seri liretim elektronik, IT | iiretim
sanayi ve endiistriyel Sanallagtirilmis
devriminin Montaj robotikler Dijital miisteri araylizii
baslamasi hatlarinin elektronik, driinler, 6nemli bir deger
tanitimi bilisim ve hizmetler ve | faktorii olarak
internet bilgi | is modelleri | endiistri is
cagmin birligi
baslangici Temel
yetkinlik
olarak veri
analitigi

Kaynak: PwC, 2016.

Endiistri 1.0 ile baslayan endiistriyel devrimler teknoloji ve iletisim
kaynaklarinin gelismesi, enerji kullaniminin artmasi sonucu yasam
kalitesi seviyesinin yiikselmesine ve is modellerinin degismesine yol
agcmistir. Bununla birlikte bu devrimler toplumda, ekonomide ve
operasyonel yontemlerde koklii degisikliklere neden olmustur
(Akandere, 2022). Yasanan bu koklii degisikliklerin sonucunda ortaya
cikan teknolojik gelismelerle birlikte is diinyasinda geleneksel

yontemler yerini dijital yontemlere birakmustir. Isletmelerin icsel

stireglerinin, mal hizmet ve bilgi akislarinin, iletisim kanallarinin ve
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tedarik zincirindeki ana akiglarin dijitallesmesiyle zincir igerisinde yer
alan tiim paydaslar da dijitallesmeye baglamistir (Ates ve Geggil, 2023).
Sektordeki gelenekselden dijitale dogru hizla ilerleyen bu doniisiim
akademik ¢aligmalara da etki etmis ve lojistikte dijitallesme konusunda
cok hizla biiyliyen bir arastirma alan1 dogmustur. Son yillarda bu alana
yonelik yapilan calismalarin artmasma ragmen 0&zellikle lojistik
sektoriindeki isletmelerin dijitallesme ile ilgili yaptiklar1 uygulamalarin
literatiirde yeterli diizeyde ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amac1 lojistikte dijitallesme kavrami ve lojistik sektoriindeki
isletmelerin dijitallesme ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalardan Ornekler
sunmaktir. Bu kapsamda girig boliimiinden sonraki birinci boliimde
dijitallesme kavrami, ikinci bolimde lojistikte dijitallesme kavramu,
lojistikte dijitallesmenin faydalar1 ve getirdigi zorluklar ve lojistik
isletmelerinin dijitallesme ile ilgili yaptig1 ¢alismalar verilmistir. Sonug

ve Oneriler ile calisma tamamlanmustir.

1. Dijitallesme Kavram

21. yiizyilin ikinci on yili, "dijital ¢ag" olarak adlandirilmaktadir.
Uretimden satisa, hizmetten lojistige tiim siireglerin  yeniden
yapilandirilmasmi saglayan bir gelismedir. Yasanan bu gelismeler
isletmelerin satis ve lojistik siiregler gibi bir¢ok karmasik uygulamay1
kontrol altina almasina, isletmelerin rekabette avantaj saglamasina, is
stireclerinde verimliligi yakalamasmma ve miisteri memnuniyetini
arttirmasina olanak saglayabilmektedir (Winarsih Indriastuti ve Fuad,

2021).
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MIT Sloan Management Review ve Deloitte’nin 2015 yilinda birlikte
hazirlamig oldugu rapora gore diinyanin farkl {ilkelerindeki 4800
yoneticinin %76’s1 dijitallesmenin kurumlar1 i¢in 6nemli oldugunu,
%92’si dijitallesmenin {i¢ sene iginde kurumlar1 i¢in dnemli olacagini
diisiindiiklerini ~ belirtmistir.  Dijitallesme  gilinimiizde  isletme
yoneticilerinin neredeyse tamami i¢in dnemli bir baghk kabul edilmis
olup, isletme igerisinde sadece bilgi teknolojileri departmanini degil
aynt zamanda strateji ve i modellerini, kurum kiiltiiriinii vb. gibi
etkiledigi kabul edilmektedir.

Dijitallesme, bir kurumun is siireglerindeki performansini gelistirmek
amaciyla dijital teknolojilerin kullanilmasi sonucunda yasanan her tiirlii
degisimi ve gelismeyi ifade etmektedir (Brennen ve Kreiss, 2016).
Dijital doniisiim, dijital siireclerle birlikte ekonomilerde, kurumlarda ve
toplumlarda sistem diizeyinde yeniden yapilandirilmayi belirtmektedir
(Unruh ve Kiron, 2017). Avrupa Komisyonu ise dijital doniisiimii, ileri
teknolojilerin  fiziksel ve dijital sistemlerin entegrasyonu ile

birlestirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir.

2. Lojistikte Dijitallesme Kavram

Katlanarak biiyiiyen teknolojik ilerleme, {ireticiler, tedarikgileri,
tiikketiciler ve lojistik hizmet saglayicilari i¢in igin bir parcasi haline
gelmistir. Tedarik zinciri ve lojistik alaninda uzmanlagsmis danigmanlar
ornegin, Langley vd., 2017 modern tasimacilik ve lojistigin teknoloji
olmadan yapilamayacagmi vurgulamaktadir. Sensorler, robotlar,
otomasyon, bulut biligim, veri analizi, 3D bask1, otonom araglar, yapay

zeka, dijital ikizler veya blok zinciri teknolojisi bir yandan tedarik
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zincirleri ve lojistikte degisimleri miimkiin kilarken diger yandan da
tetiklemekte ve dolayistyla lojistik sektoriinii de etkilemektedir.
Lojistikte dijitallesme kavrami, tedarik¢iden miisteriye kadar gecen
stire boyunca seffafliga izin verir veya baska bir deyisle, tedarik zinciri
boyunca seffaflik olmalidir. Lojistikte dijitallesme, mal veya
hizmetlerin etkin ve verimli akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesine kadar uzanan bir dizi lojistik faaliyet olarak
sentezlenebilir (Ricardianto vd., 2023).

Tablo 2°de diinya capinda lojistik ve tedarik zincirinin dijitallesmesinde
yasanan tarihsel olaylar verilmektedir. 1965 yilinda ilk kez elektronik
veri degisimi (EDI) Trans-Atlantik teleks bildirimi ile dijitallesme

yolunda adimlar atilmistur.

Tablo 2. Lojistik ve Tedarik Zincirinin Dijitallesmesinin Tarihsel Olaylar1

1965 [k EDI Trans-Atlantik teleks bildirimi

1973 Toyota’nin JIT'i basariyla uygulamaya baslamasi

1974 Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk Barkod taramasi kullanimi

1975 Walmart’in envanter ve dagitim i¢in IBM'i kullanmasi

1979 FedEx’in gergek zamanli takip ve izleme sistemini baglatmasi

1990 ERP sistemlerinin ortaya ¢ikist

1994 11k Amazon e-ticaret sevkiyati

1999 Ik Alibaba e-ticaret sevkiyatt

2000 Kiiresel dis kaynak kullanimi

2004 Walmart’mn ilk 100 tedarikgisi i¢in RFID etiketlerini tanitmasi

2013 Amazon’un 6ngoriilii sevkiyat igin patent basvurusunda
bulunmasi

2018 IBM&Maersk’in TradeLens'i tanitmasi

2020 Yapay Zeka, Robotlar ve Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikmast

Kaynak: Herold vd., 2021.
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Giliniimiizde de geligmis analitik ve yapay zeka sistemleri, robotlar ile
ilgili gelismelerin devam ettigi, bununla birlikte Endiistri 4.0’m da
otesinde Endiistri 5.0’m giindemde yerini almasiyla endiistriyel
sektordeki teknolojiyle insanin organik is birligi vurgulanmaktadir.
2018 yilinda Adroit’in yaymlamis oldugu ulastrma ve lojistik
sektoriinde dijitallesme ve Ongoriiler raporuna gore, 2018 yilinda
ulagtrma ve lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin
dijitallesmeye 54,92 milyar $ seviyesinde mali kaynak ayirdigi, bu
tutarin 2025 yilinda 145,28 milyar $ seviyesine yiikselecegi tahmin
edilmektedir.

Ayrica Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan belirtildigi
iizere sektoriin dijitallesmesinin, lojistik kaynakli emisyonlarin 2025
yilina kadar %10 ile 12 oraninda azaltilmas: ve kiiresel ekonominin
karbonsuzlastirilmasina yardimei olacagi ongoriilmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan beyaz biiltene gore de,
lojistikte dijitallesmenin 2025 yilna kadar 1,5 trilyon $ deger
saglayabilecegi tahmin edilmektedir (Kayikci, 2018).

Diinyanin en biiytik lojistik isletmelerinden biri olan Almanya merkezli
DP DHL’in 2018 yilinda yayinladigi rapor Tablo 3’te verilmektedir.
Oniimiizdeki bes yil i¢inde lojistik ve tedarik zinciri ydnetiminde
kullanilacak olan teknolojiler birinci grupta, bes yildan daha uzun bir
perspektifte kullanilacak olan teknolojiler ise ikinci grupta
gosterilmektedir.

Giliniimiizde 6zellikle lojistik sektoriinde bu teknolojik trendlerin

birgogunun isletmeler tarafindan kullanildig1 bilinmektedir.
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Tablo 3: DP DHL Lojistik Trend Radari'na Gore Teknolojik Trendler 2018

<5 yil iginde 5 yildan fazla siireli
Teknolojik trendler, - Robotik ve Otomasyon | - Otonom Araglar
lojistik hizmet sektorii - Nesnelerin Interneti - Yapay Zeka
icin dnemine gore en - Bulut Lojistigi - 3D Baski
onemliden (potansiyel - Biiyiik Veri Analitigi - Insansiz Hava Araglari
olarak yikici) artimli - Artirilmis Gergeklik - Blok Zinciri
iyilestirmelere dogru - Diisiik Maliyetli - Yeni Nesil Kablosuz
verilmistir. Sensor Coziimleri - Biyonik Gii¢lendirme
- Sanal Gergeklik ve
Dijital ikizler

Kaynak: DP DHL Logistics Trend Radar (2018).

2.1. Lojistikte Dijitallesmenin Faydalar

Sektorde faaliyette bulunan isletmeler icin lojistikte dijitallesme
stireclerinin ¢ok ¢esitli faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar asagida
siralanmaktadir;

U Gelistirilmis Verimlilik: Dijitallesme, lojistik ve tedarik zincirlerini
artan otomasyon, optimizasyon ve gercek zamanli veri analizi yoluyla
gelismis verimlilikle giliclendirir. Rutin gorevlerin otomasyonunu
saglayarak insan hatalarmi azaltir, hiz1 ve dogrulugu artirir. Ayrica,
gelismis algoritmalar ve makine Ogrenimi algoritmalar1 rotalari,
envanter yOnetimini ve teslimat programlarini optimize ederek
maliyetlerin diismesini ve teslimat siirelerinin hizlanmasini saglar.

U Gelistirilmis Gériiniirliik ve Takip: Dijitallesme, tedarik zinciri ag1
boyunca gercek zamanl goriniirliik ve izleme oOzellikleri sunarak
seffaflik ve izlenebilirlik saglar. Bu gelismis goriiniirliik, sirketlerin
olas1 aksakliklar1 onceden gormesini saglayarak riskleri azaltmak,

kaynak tahsisini optimize etmek ve genel performansi iyilestirmek igin
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proaktif onlemler almasina olanak saglar. Misterilerin de sevkiyatlarmi
takip ederek giiven ve memnuniyeti artirilabilir.

[ Geligmis Tedarik Zinciri Is Birligi: Dijitallesme, tedarik zincirinin
farkli paydaslar1 arasinda kesintisiz is birligini tesvik eder. Dijital
teknolojiler ¢esitli sistemleri, platformlar1 ve is ortaklarini entegre
ederek gergek zamanl iletisim, veri paylasimi ve is birligine dayali
karar alma siire¢lerini miimkiin kilar. Bu durum, koordinasyonu
gelistirir, darbogazlar1 azaltir ve pazar dinamiklerine yanit verme
kabiliyetini artirir.

() Daha Iyi Miisteri Deneyimi: Dijitallesme, lojistik hizmet
saglayicilarma kesintisiz ve kisisellestirilmis bir deneyim sunarak
miisteri deneyimini gelistirmelerine yardimci olur. Gergek zamanli
takip bilgileri, kisisellestirilmis bildirimler ve teslimat esnekligi,
miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artmasmna yardimci olur

(Barnes, 2023).

2.2. Lojistikte Dijitallesmenin Zorluklarn

Sektorde faaliyette bulunan isletmeler icin lojistikte dijitallesme
stireglerinin birtakim zorluklar1 da bulunmaktadir. Bu zorluklar asagida
siralanmaktadir;

[ Veri Giivenligi ve Gizliligi: Artan dijitallesmeyle birlikte lojistik
tedarik zincirleri, hassas verileri siber tehditlere ve ihlallere karsi
koruma zorluguyla kars1i karsiya kalmaktadir. Siber giivenlik
onlemlerinin gii¢lendirilmesi, sifreleme tekniklerinin benimsenmesi ve
sik1 veri yonetisimi, degerli bilgilerin yetkisiz erisime kars1 korunmasi

icin ¢ok onemlidir.
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[ Entegrasyon ve Birlikte Calisabilirlik: Lojistik tedarik zincirindeki
farklr dijital sistemlerin entegrasyonu, degisen standartlar, protokoller
ve eski sistemler nedeniyle zorluklar yaratmaktadir. Sorunsuz birlikte
caligabilirligin saglanmas1 i¢in altyapiya, saglam veri paylasim
cercevelerine ve standartlastirilmis dijital protokollere yatirim
yapilmas1 gerekir.

[ Isgiicii Upumlulugu: Dijitallesme, ileri teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilen vasifli bir isgilicii gerektirir. Bununla birlikte, mevcut
calisanlarin becerilerinin artirilmasi ve yeniden beceri kazandirilmasi
ve potansiyel is degisikliklerinin ele alinmasi, dikkate alinmasi gereken
zorluklardir. Isgiiciiniin dijital doniisiimii benimsemesini saglamak igin
egitim ve gelisim programlarina yatirim yapilmasi sarttir.

[ Teknolojik Bagumhliklar ve Riskler: Dijital teknolojilere asiri
bagimlilik, sistem arizalari, elektrik kesintileri veya siber saldirilar
durumunda giivenlik aciklarmna yol agabilir. Tedarik zincirleri, riskleri
azaltmak ve Ongoriilemeyen teknolojik aksakliklar sirasinda is
stirekliligini saglamak i¢in acil durum planlarina ihtiya¢ duymaktadir

(Nagy vd., 2023).

2.3. Lojistik isletmelerinin Dijitallesme ile Ilgili Yaptign Calismalar
Diinya c¢apinda faaliyet gosteren isletmeler, AR-GE c¢alismalariyla
birlikte teknolojik alt yapilarmin dijitallesme ve Endiistri 4.0.
teknolojilerine uyumlu hale getirilmesi amaciyla, ¢esitli ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Calismada Ozellikle global 0Olgekteki isletmelerin

dijitallesme ile ilgili yaptig1 yatirimlar ve uygulamalar ele alinmistr.
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o UPS Sirketi

UPS sirketi, blok =zinciri ve dijital takip programlarmi, tedarik
zincirinde kullanmaktadir. Boylece zaman ve sicakliga duyarl ilaglar
gibi {rlinlerin teslimatmin hizlanmasi, tutarsizliklarin en aza
indirilmesi, goriiniirliglin arttirilmasi, siireglerin kolaylastirilmas: ve
maliyetten tasarruf edilmesi saglanmaktadwr. UPS, acil teslimat
gerektiren ecza  lrlinlerinde sevkiyatlarmi drone ile
gerceklestirmektedir.

Diinya genelinde giinliik milyon adet sevkiyat planlayan UPS, dijital
egitim konusunda da calismalar yapmakta ve boylece pazardaki rekabet
giiclinii artrmakta ve miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Ozel
giinlerde sevkiyatlardaki yogunlugun artmasi nedeniyle, is giiciine
duyulan ihtiyact ve personel sayisini dengelemek amaciyla yaklasik
100.000 gecici personel calistirmaktadir. Gegici personellerin etkili bir
sekilde c¢aligsabilmelerini saglamak amaciyla kapsamli bir egitim
programi hazirlanmaktadir. Personellere tahsis edilmis mobil cihazlara
UPS uygulamalar1 kurulmakta, bdylece uygulamalar paketleme
islemlerinden teslimat siirecine kadar ger¢ek zamanli bir rehberlik
saglamaktadir. Ilerleyen zamanlarda, bir miisterinin arka kapiya
teslimat istemesi veya paketin kilitli bir garaja birakilmasini talep
etmesi durumunda mobil teslimat uygulamasinin, personeli konuma
giderken wuyaracagi ve miisteri tarafindan verilecek kilit kodu
goriintiileyebilecegi belirtilmektedir (Lee vd., 2016: 597).

Bununla birlikte UPS’te siiriiciilerin egitiminde de sanal gergeklik

kullanilmakta ve boylece yolda karsilasabilecekleri tehlikeleri onceden
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sanal olarak deneyimlemeleri saglanmakta, tehlike ihtimallerine karsi,

yeteneklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

o UPS, Ware2Go ve 3D Baski I¢in Ortaklik
UPS'in arastirma girisimlerinden biri, Agustos 2018'de duyurulan
Ware2Go dijital platformunun lansmanidir (https://www.ware2go.co).
Platform, e-saticilar1 bu alanda potansiyeli olan operatorlerle
bulusturmaktadir. Hizmet, 6zellikle B2B segmentinde faaliyet gosteren,
hizl1 teslimatlara ihtiyag duyan ve etkin bir dagitim ag1 kurmaya giicii
yetmeyen kiiciik ve orta Olgekli e-igletmelere hitap etmektedir. Bu
sayede UPS, dijital bir platform kullanarak hizmet paketini depo
hizmetleri ile genisletmekte ve yenilik¢i dijital platform modelinde
miisterilere yeni bir deger sunmaktadir. UPS ayrica 3D baski
segmentinde de c¢alismakta olup, Fast Radius (eklemeli iiretim
uzmanlar1) ve SAP (ERP sistemi uzmanlari) ile teknolojik bir ortaklik
kurarak, kiiresel dagitim agin1 kullanarak, miisterilere (liretim sirketleri
dahil) bir web sitesi iizerinden siparis verme ve UPS kuryelerinin daha
sonra miisteriye teslim edecegi bir iiriinii 3D yazici ile donatilmig UPS

tagima noktasinda yazdirma segenegi sunmaktadir (Conner vd., 2014).

e IBM ve Maersk
IBM ve Maersk, kiiresel tedarik aglarindaki siireclerde karsilasilan
banka, giimriik ve limanlarda gerceklestirilen islemlerde, blok zincirin
kullanilmasiyla lojistik siireglerin hizlanmasi1 ve maliyet avantaji
saglanmasini hedeflemektedir. Ozellikle konteyner tasimaciliginda

kirtasiye gibi dokiimantasyon islemlerinin tamaminin dijitallesmesiyle,
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takip islemlerinin global olarak yoOnetilebilmesi ve verilerin anlik
goriilebilmesi dijitallesmenin getirdigi avantajlar olarak siralanabilir.
Glinlimiizde bir konteynerin, bir iilkeden bagka bir iilkeye sevki
durumunda, lojistik operasyonlar1 i¢in ortalama 30 personelin islem
yapmast ve 200°den fazla telefon goriismesi yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siirecin tamaminin dijital ortamda takip edilmesi ile,

maliyetin %20’lere kadar diisiiriilmesi hedeflenmektedir.

e DP DHL ve Saloodo
DP DHL, Teknoloji ve Inovasyon Merkezi'nin bir pargasi olarak,
Strateji 2020'nin dijital bir platformu olan “Saloodo” gelistirmistir.
“Odaklan, Baglan, Biiyli” sloganiyla bu platform, kii¢iik ve orta 6l¢ekli
nakliyecilere ve tasiyicilara yonelik bir arag olarak Almanya'da
piyasaya siiriilmiistiir. Tastyicilarin kamyon stoklarmin kullanimini
optimize etmelerini (araclarin doldurulmasi, bos kilometrelerin en aza
indirilmesi) saglamaktadir. Mobil uygulama sayesinde siiriiciiler,
siparigler ve rotalar hakkindaki bilgilere ger¢ek zamanli olarak
erisebilmektedir. Miisteri i¢in ana deger, tasima olasilig1 (tam kamyon,
ayni zamanda yar1 kamyon), islem hiz1 ve teklif talepleri, ulusal para
birimlerinde faturalama, kredi kartlari, PayPal hesaplar1 veya SEPA
transferleri ile ¢esitli 6deme sekilleri gibi bir dizi ek hizmet hakkindaki
bilgilere erisim kolayligidir. 2018 y1l1 sonunda “Saloodo” platformunda
250.000'den fazla kamyona sahip 6.000'den fazla tasiyicinin kayith
oldugu bilinmekte olup, platform 25 Avrupa iilkesini kapsamaktadir

(https://www.saloodo.com).
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e DB Schenker, uShip ve Drive4Schenker
DB Schenker 2016 yilinda dijital doniisiim stratejisini uygulamaya
koydugunu agiklamigtir. Geleneksel kara, hava ve deniz tagimaciligi,
sozlesmeli lojistik ve 4PL lojistiginin yan1 sira degisimin bir pargasi
olarak DB Schenker 2016 yilinda uShip ABD nakliye borsasi ile
stratejik teknoloji ortakligma yatirim yapmis ve bu borsanin yazilimini
temel alarak grup icinde yeni bir is modeli yaratmistir. Ucretsiz
Drive4Schenker dijital platformu stiriiciilere yonelik olup, Avrupa
genelinde doniis yiikii bulmalarini saglamaktadir. Platform, geleneksel
sOzlesmeli lojistik is modelinin yerini almamakta, ancak onu
tamamlamakta ve bos kilometreleri en aza indirme sorununu ele alarak
katilimcilarin demiryolu aracit kullanim verimliligini artirmalarina

olanak saglamaktadir (https://www.dbschenker.com/global).

Lojistik isletmeleri disinda global isletmelerin, dijitallesmenin farkl
alanlarinda yaptiklar1 yatirimlar incelenecek olursa;
e Amazon

Amazon tedarik zincirlerinin dijitallestirilmesi amaciyla 2012 yilinda
Kiva Systems’i satin alarak yazilim yatirimi yapmaya baglamistir. 2019
yilinda Seattle’da teslimat robotu Scout’un kullanilmaya baslanmasiyla
teslimat  siireclerinde  dijital  lojistik  sistemlerinin  temeli
olusturulmustur. 2020 yilinda ABD’de 175 tane siparis karsilama
merkezinde 20.000°den fazla robotun tanitimimi yapmistir. Amazon,
Sumerian isimli 3D ve VR/AR teknolojisini kullanabilen tarayici
tabanli bir bulut hizmetin igletilmesi ile, miisterilerinin sanal deneyim

yasamasina imkan sunmaktadir (Pyun ve Rha, 2021).
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e BWM
BWM, tedarik¢ilerden iiretim programlarmin alinmasi ve 15 dakika
araliklarla nakliyecilerin varis bilgilerini glincellemesine imkan veren,
bu sayede tedarik ve teslimat durumlarmi gercek zamanl kayit altina
alan bulut tabanli bir tedarik zincirine sahiptir. Tedarik zincirinin
herhangi bir siirecinde olusan kaza sebebiyle ciddi bir gecikme
olmasinda kiiresel konumlandirma (GPS) verilerinin kullanilmasiyla es
zamanlt kaza yeri tespit edilmekte, teslimat siiresinin yeniden
hesaplanmasiyla, tedarik zincirinin goriiniirliigii saglanmaktadir (Pyun
ve Rha, 2021).
e Twrport

Tirkiye’deki lojistik operasyonlarin biiyiikk bir kisminda karayolu
tasimacilik modu kullanilmakta olup, bu durum da bir¢ok aracin doniis
yiikli bulamadan geri donmesine sebep olmaktadir. Tiirkiye’de glinde
ortalama en az 600 bin kamyonun yiik aldig1 bilinmektedir. Tamamiyla
dijital yiiriitiilen sistemde yiik verenler, tasimacilik siire¢lerinin tiimiinii
cep uygulamasindan yoOnetebilmektedir. Yiik verenler ile yiik
tagtyanlar1 bir araya getiren dijital sistem, taraflara hiz ve maliyet
avantaji saglarken, ayni zamanda yiik tasiyanlarmn doniiste bos
araglarma da hizli bir sekilde uygun yiikleme planlamasi saglamaktadir.
Bu sistem, ger¢ek zamanli rota takibi yapabilmekte, rota sapmalarinda
uyart sistemini kullanabilmektedir. “Yiikiinii cepten bul, lojistigi cepten
yonet” isimli yapay zeka algoritmalariyla desteklenen dijital sistemin

stirekli ve diizenli bir sekilde kullanilmas1 hedeflenmektedir.
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3. Sonuc ve Oneriler

Diinyanin hizla dijital ¢caga adapte olmasi ile birlikte pek ¢ok sektor
dijital diinyaya adim atmistir. Lojistik sektorii de kullandigi teknolojiler,
calisma alanlar1 ve gelecek teknolojilere adapte edilebilmesi agisindan
dijital caga adim atma ve ilerleme konusunda 6nemli sektorlerin
basinda gelmektedir.

Endiistri 4.0 ve dijitallesme ile birlikte kullanilmaya baslanan RFID,
blok zincir, otonom sistemler, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti,
yapay zeka, otonom araglar, siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar,
biliylik veri, dijital ikizler, 3D yazicilar ve robotik teknolojileri gibi
teknoloji tabanli sistemler lojistik faaliyetlerin giincellenmesine ve
modernize edilmesine sebep olmustur.

Dijital teknolojilerin lojistik is siireclerinde kullanilmaya baslanmasi ile
kaynak kullannommin optimize edilmesi, maliyetlerin minimuma
indirilmesi, personelin iiretkenliginde ve is verimliliginde artis, tedarik
zincirinin optimize edilmesi, miisteri memnuniyeti ve bagliliginda artis
saglamas1 ongoriilmektedir.

Fedex, UPS ve DHL gibi kiiresel lojistik isletmelerinin bulut tabanl
dijital teknolojileri kullanmalariyla isletmeler bos yer durumu, konum
ve rota gibi gerekli bilgilere gore diger isletmelerle paylasimli olarak
lojistik ~ operasyonlarim1  yiiriitlip  kisith  kaynaklar1  ortaklasa
kullanabilmektedir. Bdylece salmman sera gazlarmin azaltilabilmesi
miimkiin olmaktadir.

Calisma sonucunda, dijitallesmenin isletmelerin biiylimesine, yapilan
islemlerin hiz kazanmasimna, daha iyi hizmet sunma kapasitesinin

artmasina, diinya genelinde standartlarinin saglanmasma Onemli
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katkilar1 oldugu goriilmektedir. Ayrica kiiresel 1sinma sorununa ¢ézim
olabilmek icin lojistik faaliyetlerinin dijitallesmesiyle olusturulacak
yenilik¢i is modelleri sayesinde, yesil lojistik uygulamalarinin
artmasinin fayda saglayacagi beklenmektedir. Bununla birlikte
dijitallesmenin veri giivenligi ve gizliligi ac¢isindan zorluklar
beraberinde getirdigi, dijital esitsizlik ve altyap1 eksikliklerinin lojistik
sektoriindeki biiylimeyi yavaglattigi bilinmektedir.

Bu calismada lojistikte dijitallesme kapsaminda sektordeki isletmelerin
uygulamakta olduklar1 dijital teknolojilerle ilgili Ornekler ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu 6rnekler edinilen bilgilerle teorik olarak
verilmis olup, isletmelerin kullanmakta olduklar1 dijital teknolojilerle
ilgili sektordeki uygulama alanlarina yonelik somut arastirmalarin
yapilmasmnin sonraki c¢alismalar i¢in yol gosterici olabilecegi
disiiniilmektedir. Gelecekteki ¢alismalarda iilke genelinde bu dijital
teknolojileri kullanan isletmelere yonelik anket veya miilakat
yontemlerinin kullanilmasiyla farkli ¢alismalar yapilarak, kullanilan

dijital teknolojilerin diizeyi ve ¢esidi arastirilabilir.
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BOLUM 3

DIJITAL CAGDA TEKSTIL SEKTORU: ENDUSTRI 4.0 VE
SUNDUGU FIRSATLAR

Dr. Ogr. Uyesi Emine Elif NEBATI

GIRIS

Dijital doniisiim, giiniimiizde tiim endiistrilerde koklii degisikliklere yol
acmustir. Dijital cagin getirdigi yenilikler, pek ¢ok endiistriyi oldugu gibi
tekstil sektoriinii de doniisiim siirecine sokmustur. Endiistri 4.0, bu
doniistimiin en belirgin ifadesi olarak, iiretim siire¢lerinin dijitallesmesini
ve otomasyonunu i¢eren bir kavramdir. Tekstil sektorii, kumas iiretiminden
giyim ve ev mobilyalarma kadar pek c¢ok sektorii kapsayan insanlik
tarithinde 6nemli bir yere sahip olan bir sektdrdiir. Tekstil tasariminin
evrimi, dokuma, 6rme, baski ve giyim tasarimi gibi alt bashklar altinda
incelenmis; zanaattan dijitale kadar olan gelisim, 20. yiizyildan giintimiize

teknolojik gelismeler ve sosyo-Kkiiltiirel yap1 anlamida ele almmistir

(Ustiiner, 2017).

Tekstil endiistrisi, Endiistri 4.0''n  sundugu teknolojik yeniliklerle
iiretimden tedarik zincirine, miisteri deneyiminden siirdiiriilebilirlige
kadar genis bir yelpazede dnemli firsatlar sunmaktadir. Almanya'da 2011
yilinda Hannover Fuari'nda tanitilan bu kavram, endiistriyel liretimde
dordiincii biiylik evrimi temsil etmektedir. Endiistri 4.0, geleneksel iiretim
asamalarina dijital teknolojileri entegre ederek iiretimde verimliligi

artirmay1 hedeflemektedir. Sensorler, veri analitigi, bulut bilisim, yapay
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zekd ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerle birlikte, iiretim
asamalarinda verimlilik artirilir ve daha esnek {iretim sistemleri
olusturulur. Bu esneklik, tiiketici isteklerine hizlica cevap verebilme
yetenegi kazandirarak daha fazla kar elde etmeyi saglamaktadir. Endiistri
4.0'm onemli Ozelliklerinden biri de otomasyon ve robotikte meydana
getirdigi yeniliklerdir. Akilli iretim sistemleri ve robotlar sayesinde iiretim
sireclerinde insana duyulan ihtiya¢ azalirken, hizlandirilmis ve daha
verimli liretim yapilmasina olanak tanimaktadir. Endiistri 4.0 ile yiiksek
miktarda veri toplanir, saklanir, analiz edilir ve incelenerek is siireglerinin
diizeltilmesine katkida bulunur. Endiistri 4.0’ getirdigi teknolojilerden
biri de nesnelerin internetidir. Bu teknoloji sayesinde iiretim sisteminde
cihazlar internete baglanarak birbiriyle iletisim kurabilir ve iiretim

stirecleri daha entegre ve verimli hale gelir.

Son yillarda pek ¢ok endiistriyel kurum, degisen teknolojik sartlara uyum
saglayarak rekabet giiciinii artirmak icin Endiistri 4.0 prensiplerini
benimsemekte ve kullanmaktadir. Endistri 4.0'n  getirdigi {iretim
yenilikleri, sirketlerin mevcut sistemlerini optimize etmelerini ve daha
verimli siirecler olusturarak biiylimelerini saglama potansiyeline sahiptir.
Tekstil sektoriinde Endiistri 4.0 uygulamalari, akilli {iretim sistemleri,
biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT), robotik otomasyon ve
yapay zeka gibi alanlar1 kapsamaktadir. Yapay zeka, otomasyon,
Nesnelerin Interneti, makine dgrenimi, 3D baski, artirilmis gergeklik,
enerji depolama, sanal ger¢eklik ve iiretim ve robotik gibi devrim
niteligindeki teknolojiler arasindaki etkilesimler, isletmelerin deger
zincirlerinin temel yapisini doniistiirmektedir. Bu teknolojiler, iiretim
slireclerinin daha verimli ve esnek hale gelmesini saglarken, ayn1 zamanda
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maliyetlerin diistiriilmesi ve kalite kontroliiniin artirilmasma olanak
tamimaktadir. Ornegin, akilli tekstil fabrikalar1, sensdrler ve veri analitigi
sayesinde anlik olarak tiretim siire¢lerini izleyip optimize edebilmektedir.
Bu durum hem iiretkenligin artmasini hem de kaynak kullaniminin daha
stirdiiriilebilir hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica, dijitallesme, miisteri
odakl1 iiretim modellerinin benimsenmesine de zemin hazirlamaktadir.
Kisisellestirilmis iirtinler ve hizli moda trendleri, tiiketici taleplerine daha
hizli ve esnek bir sekilde yanit vermeyi miimkiin kilmaktadir.
Dijitallesmenin sundugu bir diger 6nemli avantaj ise, tedarik zincirlerinin
daha seffaf ve izlenebilir hale gelmesidir. Bu sayede, isletmeler
strdiiriilebilirlik hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasabilmektedir.
Ozellikle giyim, moda ve ayakkabi gibi kitlesel iiretilen mallar igin
Endlstri 4.0 hareketi, tiretim siireglerinde devrim niteligindedir.
Konfeksiyon ve hazir giyim sektoriindeki teknolojik gelismeler; tasarim,
kalip olusturma ve kesimde bilgisayarli ekipmanlarin kullanimi, 3D
tarama teknolojisi, otomasyon ve robotik, giyilebilir teknolojinin
entegrasyonu ve gelismis malzeme tasima sistemlerindeki yenilikler
sektorde verimliligi ve Kaliteyi arttirmaktadir (Sagbas ve Ozdil,2022).
Tekstil liretim siireci, insanin yapist ve temel gereksinimleri ile bireysel
veya sosyal olarak duygularin1 ve kendisini ifade etme bicimiyle de
iliskilidir. Bu nedenle, Endustri 4.0 surecinin giysi Uretim ve tiketim

yontemlerini etkileyecegi dngdriilmektedir (ilhan, 2019)

Bu c¢alismada, tekstil sektorlinde dijital doniisiimiin firsatlarin
degerlendirilmesine yonelik bir aragtirma yapilmistir. Bu baglamda, tekstil
sektoriinde dijital doniisiimiin firsatlar1 ve getirdigi yenilikler, sektorii
gelecege tasiyacak onemli dinamikler olarak one ¢ikarilmistir. Endustri
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4.0, tekstil endiistrisinin rekabet giiclinii artirirken, siirdiirtilebilirlik ve
miisteri memnuniyeti gibi kritik alanlarda da 6nemli katkilar sunacagmdan

calismanin literatiire tekstil 4.0 alaninda katki sunacagi umulmaktadir.

1. Literatiir Arastirmasi

Tekstil sektoriinde dijital doniisiim, son yillarda akademik literatiirde
genis bir yer bulmus ve cesitli perspektiflerden ele alinmistir. Dijital
doniisiim, tekstil endiistrisinde siire¢lerin otomasyonu, veri analitigi,
blyuk veri, yapay zekéa ve nesnelerin interneti (I0T) gibi ileri teknolojilerin
entegrasyonunu ifade etmektedir. Bu doniisiim, tiiretim verimliligini
artirma, maliyetleri azaltma, miisteri odakl tiretim modelleri gelistirme ve
stirdiiriilebilirligi destekleme gibi birgok avantaj sunmaktadir. Literatirde

One ¢ikan ¢alismalardan bazilari,

Majumdar vd., (2021), Hindistan tekstil ve giyim sektoriinde Endistri
4.0''ln  benimsenmesi ve hayata gecirilmesine engel olan durumlari
belirlemeye ¢alismislardir. 14 engel listeye alinmis ve sonrasinda endiistri
uzmanlarindan faydalanilarak anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Tekstil
ve giyim endiistrisinde Endiistri 4.0’ 1n 6niindeki engelleri belirleyip analiz
etmek ve bu engelleri minimum seviyeye indirmek icin gerekli strateji
tavsiyelerinde bulunmuslardir. Fromhold-Eisebith vd., (2021) Endstri 4.0
unsurlarinin endiistrinin i¢ ve dis siireclerini yavas yavas doniistiirmeye
basladig1 Almanya'daki teknik tekstil tiretimi 6rnegi tizerinde durulmustur.
Paydas calistayr ile Gg¢ tekstil kiumesindeki ampirik karma metodu
caligmalarma  dayanarak, yeni dijital iiretim teknolojilerinin
uygulanmasini saglayan ana unsurlar belirlenmis ve li¢ gelecek senaryosu
taslagi hazirlanmigtir. Son olarak, bazi politika tavsiyeleri sunulmustur.

Koca (2018), Endustri 4.0 kavramu tizerinde durulmus, iilkemizde endiistri
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4.0’mn getirdigi firsatlar ve tehlikelerle ilgili olarak bilgi vermistir.
Tiirkiye’nin Endiistri 4.0’a uyum saglamasi icin gerekli Onerilerde
bulunulmustur. Ozbek vd., (2021), Tirkiye'deki tekstil isletmelerinin
Endiistri 4.0'a uyumunu arastirmistir. Endiistri 4.0'1 nasil algiladiklarini ve
bu teknolojilerden beklentilerini belirlemek amaciyla bir anket
tasarlamistir. Analizlerin sonugclari, isletmelerin ¢ogunlugunun ERP
sistemlerini en ¢ok kullandigin1 gostermektedir. Ancak, Endistri 4.0
teknolojilerine olan yatwrimm, yiiksek maliyetler nedeniyle sadece
isletmelerin yarisindan azi tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, Endiistri 4.0'n tekstil sektoriinde uygulanabilir oldugu
inanc1 mevcuttur ve isletmeler, bu teknolojilere yatirim yaparak
verimliliklerini artirmayr ve maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir.
Sonug olarak, yapilan yatmrimlarin en fazla verimlilik artis1 sagladigi
sonucuna varilmistir. Ghoreishi vd., (2020), nesnelerin Interneti
kullannminin tekstil atig1 toplama imkanlarmi genisleterek, daha biiyiik
dongiisel deger zincirlerine ve maksimum verimlilige dogru nasil
ilerleyebilecegini incelemislerdir. Sagbas ve Ozdil (2022), endiistri 4.0’m
konfeksiyon sektdriindeki firmalara entegrasyonunu incelemis ve bu
cercevede Onerilen akilli liretim sistemi modeli sunulmustur. Arastirmada
literatlir taramas1 yapilmis ve sunulan modelin, yenilige agik fikirlerin
yapilabilirligi konusunda tekstil {iretimi yapanlar i¢cin bir rehber
olusturdugu fikri hdkim olmustur. Rathore (2023), tekstil 4.0 endstrisinin
strddrulebilirlik Gzerinden kaynak kullanimi ve gevresel etkileri lizerine
odaklanmaktadir. Bulgular, avantajlar ve dezavantajlar acgisindan ele
almmis ve izerlerinde tartisilmustir. Endlstrinin - strdurilebilirlik
seviyelerini artirmaya yonelik daha fazla sosyal ve ekonomik gosterge
gelistirilmesinin dnemine isaret etmektedir. Ilhan (2019), Endustri 4.0
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kavramini incelemis ve endiistri 4.0’mn tekstil iiretim siireglerine olasi
etkileri tartigilarak bir farkindalik olusturulmustur.  Endlstri 4.0
kavraminin diger sektorlerde oldugu gibi tekstil sektoriinde de firmalar
tarafindan dikkatle takip edilmesi, analiz edilmesi ve uyum c¢aligsmalarinin
bir an dnce baslatilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Stulga vd., (2022)
artan siirdiiriilebilirlik talepleriyle birlikte dogal kaynaklarin, enerjinin ve
emegin bilylik miktarlarda kullanildig: tekstil endiistrisinde Endustri 4.0
teknolojileri ve uygulamalarinin nasil etkilesim i¢inde olabilecegi ele
almmistir. Calisma sonucunda bu alandaki literatiir taramalarina dayali

olarak bir uygulama cergevesi onerilmistir.

Incelenen ¢alismalardan goriildiigii {izere, dijital doniisimin tekstil
sektorii i¢in kagmilmaz oldugu ve Endustri 4.0 teknolojilerinin rekabet
giiciinii artirmak, siirdiirilebilirligi saglamak ve miisteri taleplerini

karsilamak i¢in kritik dneme sahip oldugu soylenebilir.

2. Endiistri 4.0’1n Tekstil Sektoriine Sundugu Firsatlar

Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan ve iiretim
stireclerinin dijitallesmesi, otomasyon, veri analitigi, yapay zeka ve
nesnelerin interneti (10T) gibi ileri teknolojilerin entegrasyonunu iceren bir
kavramdir. Almanya’da Endustri 4.0 i¢in kurulan ilk ¢aligma ekibinde yer
alan Kagermann, Endiistri 4.0’1 uygulayan isletmelerin; verimliliklerinin
artacag1 (iiretimde kaynak verimliligi %30-40 artis), lretimde yiiksek
diizeyde esneklik kazanacaklari, seri iirettikleri {riinlerin fiyata gore
bireysellestirebilme  yetenegi kazanacaklari bdylece de kiiresel
pazarlardaki soklara dayanma kabiliyetlerinin artacagini ifade etmistir

(Kagermann, 2015; Ozbek vd.,2021). Tekstil sektori, bu teknolojilerin
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sundugu firsatlardan onemli Ol¢lide faydalanmaktadir. Ortaya c¢ikan
Endiistri 4.0 teknolojileri, liretim deger zincirini tamamen doniistiirebilir
durumdadir. Artan iiretim verimliliginden yenilik¢i {iriin ve hizmet
dagitimina kadar dijitallesmenin faydalari olduk¢a fazladir. Endiistri 4.0'in
tekstil sektoriine sundugu bazi 6nemli firsatlar literatiirdeki ¢alismalar ve
sektor raporlarindan faydalanilarak belirlenmistir (Celik, 2021; Celen,
2017; Ilgiin, 2020; Koca, 2018; Kumas ve Serpil,2021; Mentoro
Platformu, 2019).

Bulut bilisim: Verilerin saklanmasina, yedeklenmesine ve paylasilmasina
olanak saglayan, Endiistri 4.0 ile talep iizerine biiyiliyen, internet tabanl
bir teknolojidir. Bulut bilisim sistemleri, esneklik, maliyetten tasarruf ve

erisilebilirlik gibi avantajlar saglamaktadir.

Simulasyon: Gergek dunyada var olan fiziksel bir sistemdeki verilerin
sanal ortama aktarilarak gercek bir sistemin Ozelliklerinin izlenmesine
yonelik altyap1 olusturan bir modelleme teknigidir. Simiilasyon sistemin
davraniglarm1  ve sonuglarmi analiz etmek, tahmin etmek icin

kullanilmaktadir.

Veri Analitigi: Biiyilk miktardaki veriler kullanilarak yapilan isi
anlamlandirmak i¢in nitel ve nicel tekniklerle anlamli bilgilerin
cikarilmasi siirecini ifade etmektedir. Bu analizler, stratejik karar alma

siireclerinde ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilabilmektedir.

Entegre bakim: Akilli tiretim hatlarinda bir devrim niteligi tagimaktadir.
Surekli kendini izleyen sistemler, potansiyel sorunlari tespit eder etmez
personeli hizli bir sekilde uyarir. Hatta, makinenin kendisi uygun bakim

araliklarmi tahmin edebilir. Bu sayede, Onleyici bakim daha etkin bir
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sekilde planlanabilir ve iiretim siireklili§i maksimum seviyede

saglanabilmektedir.

Gercek zamanh kontrol: Uretim siireclerini optimize etmek ve daha
verimli hale getirmek icin son derece degerli bir aractir. Uretim siirecinde
elde edilen verilerin tek bir merkezde toplanmasi, yoOneticilere ve
operatorlere anlik olarak iiretim durumu hakkinda bilgi saglar. Bu da
hatalar1 hizli bir sekilde tespit etmeyi, verimliligi artirmay1 ve siiregleri

daha 1y1 yonetmeyi miimkiin kilmaktadir.

Daha iyi uyarlanabilirlik: Merkezi olmayan Uretim sistemleri, karar
alma sureclerini daha esnek hale getirmektedir. Degisen taleplere veya
makine arizalarina hizli yanit verme yetenegi sunarlar. Bu sistemler,
iiretim siireglerini ¢evresel faktorlere daha iyi uyarlayabilir ve isletmelerin

rekabet avantajini artirabilir.

Tedarik zinciri boyunca artan is birligi: Bilgi paylasimini artirarak
daha saglam bir koordinasyon saglamaktadir. Bu, tedarik zincirinin her
asamasinda daha verimli is birligi ve iletisim saglayarak siirecleri optimize

etmektedir.

Daha iyi izleme olanaklari: Uretim siireglerine iliskin tiim verilerin
izlenebildigi, daha etkin ve verimli kalite kontroliinii saglayan ve iiretim
asamasindaki sorunlar1 daha hizli tespit etmeye yardimci olan iiretim
sistemleri gelistirilmektedir. Bu sistemler, iiretim siireclerinin her adimin1
detayli olarak izleme ve analiz etme yetenegiyle birlikte, kalite kontrol
stireclerini gii¢lendirir ve operasyonlardaki aksakliklar1 minimalize etme

konusunda énemli bir rol oynamaktadir.

Daha Akilh Uriinler ve Yeni Is Modelleri: Nesnelerin internete
baglanabilir olmasi, sadece iiretim koordinasyonunu artirmakla kalmaz,
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ayni zamanda daha iyi miisteri hizmetleri, yeni iiriin 6zellikleri ve is akis
modelleri gibi alanlarda da biiyilik firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojiler,
iiriinlerin daha 6nce miimkiin olmayan sekillerde etkilesime girmesini ve
miisteri deneyimini doniistiirerek, isletmelerin rekabet avantaji elde

etmesine olanak tanimaktadur.

3. Metodoloji
Bu caligmada, Endiistri 4.0'm tekstil sektoriinde sundugu firsatlar

degerlendirilirken BestWorst (BWM) metodundan faydalaniimistir.

3.1. BWM Metodu
BWM, en iyi kriterin diger kriterlere kiyasla ne kadar 6nem arz ettigini

ve diger biitiin kriterlerin (alternatiflerin) en kot kritere gore ne kadar
onem arz ettigini belirlemeye yonelik bir karar verme metodudur. BWM
metodunun uygulanmasi 5 adimdan olusmaktadir (Rezaei, 2015).

Adim 1. Karar verme kriterleri tespit edilir.

Adim 2. Kriterler arasindan en iyi (en 6nemli, en ¢ok tercih edilen) ve
en kot (en az 6nemli, en az tercih edilen) karar verici tarafindan tespit
edilir.

Adim 3. En 6nemli kriterin diger kriterlere gore ne kadar 6nemli oldugu
1-9 puan olgegine gore belirlenir. Sonug vektoriine, en iyi-digerleri
vektord ismi verilir ve agj=(as1,asz,...,asn) seklinde gosterilir. Burada;
agj en 6nemli kriter b’nin j. kriterle kiyaslandiginda ne kadar 6nem arz
ettigini gostermekte ve burada app=1 olmaktadir.

Adim 4. Biitiin kriterlerin en az dneme sahip olarak belirlenen kritere

kars1 ne kadar 6nemli oldugu 1-9 6lcegiyle tespit edilir.
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Sonug vektori: Aw=(aw1,awz,...,awn)" seklinde ifade edilir.

aw;j j. kriterin en 6nemsiz kriter w’ye gore ne kadar 6nemli oldugunu
gOstermekte ve aww=1 olmaktadir.

Adim 5. Optimum kriter agirhiklarmin (wi*,w2*,...,w»*) hesaplamasi
yapilir.

Optimum agirliklar, en Onemli kriterin diger Kkriterlerle meydana
getirdigi mutlak farklarla obiir kriterlerin en 6nemsiz kriterle meydana
getirdigi mutlak farklardan yararlanarak |ws/w; —as;j| ve |wj/ ww —awj],

Vj-ye gbre minimizasyonu yapilir.

min EL

Oyle ki,

|W(en iyi) ~ Aen iyi(j))- Wj| < EL ve v icin
@)

W = @ Ween kota(i)| < EL ve v; icin
)
n

z W] =1
j=1

wj> 0 V; igin

Adim 6: Tutarlilik oran1 hesaplanir.

Karsilastirmalarin tutarlilik oranmmi kontrol etmek ve sonuclarin
giivenilir olmasini saglamak icin hesaplanir.

Tutarlilik oram1 ne kadar diisiikse, karsilastrmalar o kadar tutarh

olacaktir.
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Tablo 1. BWM Kullanilan ikili Karsilastirma Olgegi (Demir ve Bircan,
2020)

Onem Derecesi Kriterlerin Karsilastirilmasi icin Sozlii ifade

Esit derecede 6nemli

Esit olarak orta derecede 6nemli
Orta derecede daha 6nemli

Orta derecede ¢ok daha 6nemli
Guclu olarak dnemli

Guclu olarak ¢ok énemli

Cok glcli olarak énemli

Cok gucli olarak daha dnemli

© 00 N o g B~ W N

Oldukga gok énemli

4. Uygulama
Tekstil sektoriinde de diger sektdrlerde oldugu gibi, Endistri 4.0'in

getirdigi degisikliklere uyum saglamak ve iiretimde verimliligi artirmak
son derece Onemlidir. Bu calismada, Endiistri 4.0'm tekstil sektoriinde
sundugu gibi firsatlarin degerlendirilmesine yonelik bir arastirma
yapilmistir.  Calisma  kapsaminda,9  karar  vericinin  goriisiine

bagvurulmustur.

Bu karar vericiler, tekstil sektorinde deneyim sahibi, midir, mudur
yardimeisi, uzman ve uzman yardimcilarindan olusmaktadir. Kriterler;
bulut bilisim, simiilasyon, veri analitigi, gercek zamanli kontrol, entegre
bakim, daha iyi uyarlanabilirlik, tedarik zinciri boyunca artan is birligi,
daha 1iyi izleme olanaklari, daha akilli tirlinler ve yeni is modelleri olarak
belirlenmistir. Ele alinan karar probleminin hiyerarsik yapis1 Sekil 1'de

verilmistir.
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— Gergek Zamanli Kontrol

— Entegre Bakim

— Veri Analitigi

—  Tyi Uyarlanabilirlik

Tedarik zinciri boyunca
artan isbirligi

— Similasyon

Dijital Doniisiime Uyumda Firsatlarin
Degerlendirilmesi

— lyi izleme Olanaklari

| [Akilli Uriinler ve Yeni Is
Modelleri

L Siber Glivenlik

Sekil 1. Hiyerarsik Yap1

4.1. BWM Yontemi ile Kriterlerin Onem Agirhklarmin Tespit
Edilmesi

Oncelikle karar vericilerden en 6nemli ve en az onemli kriterleri
belirlemesi istenmistir. En 6nemli kriterin ve en az 6nemli kriterin diger
kriterlerle karsilastirilmasinda Tablo 1’deki 6lgekten faydalanilarak ikili
karsilastirmalar yapilmistir. Son adimda Excel Solver kullanilarak,
optimal agirliklar1 belirlemek i¢in dogrusal programlama modeli
olusturulmus ve c¢ozliimlenmistir. Yontemin gilivenilirligi, tutarhilik
oranlarmin sifira ne kadar yakin oldugu ile olgulebilmektedir. Tutarlilik

orani, 0,07 olarak ortaya c¢ikmistir. Sonuglarmn gilivenilir oldugu, ayni
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zamanda karsilastirmalarin da tutarli oldugu soylenebilir. Hesaplamalar

sonucunda elde edilen kriter agirliklar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Onem Agirliklar:

Bulut Veri Gergek  Tyi Tedarik  lyiizleme  Akilli Similasyon  Entegre
Bilisim  Analitiéi Zamanh Uyarlanabilirlik  Zinciri Olanaklar1  Uriinler Bakim
Kontrol Boyunca ve Yeni
Artan is
isbirligi Modelleri
0,162 0,179 0,19 0,065 0,127 0,086 0,075 0,038 0,079

Elde edilen bulgulara gore, kriter agirligi en yiiksek ¢ikan ger¢ek zamanli
kontroldiir. Sonrasinda, siralamayi az fark ile Veri Analitigi ve Bulut
Bilisim, Tedarik Zinciri Boyunca Artan Is birligi, Iyi Izleme Olanaklart,
Entegre Bakim, Akill1 Uriinler ve Yeni Is Modelleri, Iyi Uyarlanabilirlik,
Similasyon takip etmektedir. Gergek Zamanli Kontrol Kriterinin tekstil
sektoriinde neden en Onemli kriter olarak bulundugu su katkilariyla
acgiklanabilir; Ger¢ek zamanli kontrol, tekstilde tiretim siire¢lerinin daha
yakindan takip edilmesi ve yoOnetilmesini saglar. Boylece iiretim
stireglerinde meydana gelen aksakliklar hizlica tespit edilerek diizeltilir ve
verimlilikte artis olur. Uretim siireclerindeki hatalarm hizlica belirlenerek
zamaninda miidahale edilmesini saglar. Boylece hatali iiriinlerin miktar1
azalir ve daha verimli kalite kontrolii yapilir. Bunun yanisira, Gergek
zamanli veri analiziyle, stok diizeylerini daha dogru bir sekilde tespit etme
ve talebi daha iyi tahmin etmek mimkin hale gelir. Bu da stok
maliyetlerinin azalmasin1 ve miisteri taleplerine daha hizli cevap
verilmesini saglar. Veri Analitigi; Uretim sureclerini analiz ederek
verimliligi artirabilir. Ornegin iiretim hatlarindaki veri analizi, siirecleri
optimize etmek ve verimliligi artirmak i¢in kullanilabilir. Bu, sirketlerin

daha az kaynakla daha fazla iiretim yapmasma olanak saglamaktadir.
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Bulut bilisim ile, Tekstil sektorii, biiyiik 6l¢iide veri barindirir, bu veriler
iirlin tasarimy, tedarik zinciri yonetimi, iiretim siirecleri ve miisteri iligkileri
gibi farkli alanda kullanilmaktadir. Bulut bilisim, bu verilerin giivenli bir
sekilde depolanmasini ve etkin sekilde yOnetilmesini saglamaktadir.
Ayrica, tekstil firmalarina is yiliklerinin esnek bir sekilde yonetilmesi ve
gerektigi zaman hizla dlceklendirmesi olanag: saglar. Ozellikle sezonluk
talep degisikliklerinde veya yeni irilinlerin piyasaya siiriilmesi gibi
durumlarda bu esneklik biiylik 6neme sahiptir. Bulut tabanl is birligi
araclari, farkli departmanlar arasindaki iletisimi kolaylastirr ve proje
yOnetimini daha etkin hale getirir. Tasarim ekibi, iiretim birimi ve satig
ekibi gibi c¢esitli gruplar arasinda is birligi, bulut tabanli platformlar
araciligi ile kolayca saglanabilmektedir. Simulasyon en az 6neme sahip
olarak  goriilmektedir.Bunun sebeplerinden bazilari, Simulasyon
teknolojilerinin kullanimi, genellikle yiiksek maliyetler ve teknik bilgi
gerektirir. Tekstil sektorii gibi rekabetci ve maliyet odakli bir sektorde,
isletmeler genellikle daha dogrudan ve hizli fayda saglayan teknolojilere
yatirim yapmayi tercih edebilirler. Bu durum, similasyon teknolojilerinin
benimsenmesini sinirlayabilir. Bununla birlikte, Biiyiik veri analitigi, [oT,
robotik otomasyon gibi diger Endustri 4.0 teknolojileri, tekstil sektériinde
daha dogrudan ve dlciilebilir faydalar saglayabilir. Ornegin, IoT ve sensor
teknolojileri, iiretim hattindaki makinelerin performansini anlik olarak
izleyip optimize edebilir. Bu tiir teknolojilerin dogrudan liretim siireclerine
katkisi, simiilasyona gore daha somut ve hizli olabilmektedir.Gelecek
donemdeki caligmalarda, karar verici grubunun daha kapsamli genis bir
katilimla saglanarak analizin tekrar edilmesi Onerilmektedir. Boylece,

sonuglarin karsilastirmasi yapilabilecektir.
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5. Sonug

Uretim sektoriinde, dzellikle giyim, moda ve ayakkabi gibi kitlesel
iiretim yapan isletmeler i¢in endiistri 4.0, bir devrim niteligindedir. Genel
olarak endiistri 4.0'm getirdigi tiretim yeniliklerinin, firmalarm mevcut
sistemlerini optimize etmelerine ve daha verimli stirecler elde etmek icin
biiyiimelerine firsat sagladigi gozlemlenmistir. Endiistri 4.0, glinden giine
daha akilli, daha tasarruflu hale gelen sistemlerden destek almaktadir.
Ozellikle tekstil alaninda ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemeler, verimliligin,
iretkenligin ve rekabet giicilinlin ylikselmesine olanak saglamaktadir.
Genel olarak teknolojik ve ekonomik yarigin arttigi, kaynaklarin azaldigi
ve kiiresel ekolojik dengenin tehdit altinda oldugu, tekstil sektori¢zelinde
ise kar marjlarmin azaldigi, uriin yasam dongisunin kisaldigi, urin
cesitliliginin artt1g1, tiketici taleplerinin sirekli degistigi, Kisiye 6zel talep
egiliminin yiikseldigi, tiretimde parti boyutlarinin kiigtildiigii bir endustri
ve ekonomi diinyasinda Endustri 4.0 kavrami gelismis, Ulkeler tarafindan
ele almmaktadir ( 1Than,2019).

Tekstil alaninda Endistri 4.0'm entegrasyonu, sirketlerin rekabet
kabiliyetini yukseltmesine ve daha surdlrilebilir Gretim strecleri
meydana getirmesine katki saglamaktadir. Bu sebeple, teknolojik
yeniliklere yatirim yapmak ve siirekli olarak is siireglerini iyilestirmek,
sektorde basarili olmanin anahtar1 olacaktir. Bu ¢alismada, endiistri 4.0’ 1n
sundugu firsatlarin tekstil sektorl Gzerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Endustri 4.0 uygulamalarmin tekstil sektoriinde sagladig: firsatlar ve bu
firsatlarn nasil degerlendirilmesi gerektigi tizerinde durulmustur. Endistri
4.0’m tekstil sektoriine sundugu firsatlarda, en onemli Kriterin gergek

zamanli kontrol, ardindan veri analitigi oldugu, en az 6nemli kriterinde
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simiilasyon oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda, firmalarin endiistri
4.0’ sundugu firsatlar1 degerlendirmek i¢in dikkatli olmas1 gerektigi ve
tim kriterler arasinda gercek zamanli kontrol kriterine ayri bir 6zen
gOstererek Oncelik vermesi 6nerilmektedir. Simulasyon teknolojilerinin
faydalarin1 artirmak igin ise, calisanlara yonelik egitim programlari
diizenlenebilir. Uretim siireclerinin ve tiriinlerin dijital ikizleri, simiilasyon
ve optimizasyon ¢aligmalarinda daha genis bir sekilde kullanilabilir. Bu,
gercek dinyadaki sistemlerin dijital ortamda test edilmesini ve
iyilestirilmesini saglayabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in, karar
verici grubun genisletilmesi, tekstilde alt sektorler 6zelinde durumun

degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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