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OZET
ASIRI VASIFLILIGIN ORGUTSEL SONUCLARI

Batihan ALAY
Dr. Abdullah KIRAY

Is giiciine katilimin ve nitelikli calisan sayismm hizla artmast,
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde is bulma giicliiglinii artirmakta
ve bireylerin niteliklerine uygun olmayan islerde calismasma yol
acmaktadir. Caligsanlarin kendilerini yaptiklar1 isten daha vasifh
gormeleri “asir1 vasiflilik” olarak tanimlanmakta ve bu durum orgiitler
acisindan c¢esitli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu calismanin
amaci, asir1 vasifliligm orgiitsel yabancilagma ve is yerinde can sikintisi
iizerindeki etkisini ve dissal prestij algisinin bu iliskilerdeki diizenleyici
roliinli incelemektir. Bu kapsamda, Canakkale’de 6zel sektorde faaliyet
gosteren Uretim firmalarinda ¢alisan 560 beyaz yakalidan elde edilen
veriler analiz edilmistir. Bulgular, asir1 vasiflihgin Orgiitsel
yabancilagsma ve is yerinde can sikintisi iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica, digsal prestij algisinin asir1
vasiflilik ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide anlamli bir
diizenleyici rol oynadigi, ancak is yerinde can sikintisi izerinde boyle
bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asir1 Vasiflilik, Orgiitsel Yabancilagma,
Is Yerinde Can Sikintisi, Digsal Prestij Algisi.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CONSEQUENCES OF
OVERQUALIFICATION

Batithan ALAY
Dr. Abdullah KIRAY

The increasing participation in the workforce and the rapid rise
of qualified labor are important issues for developing countries such as
Tirkiye. As the labor force grows, difficulties in finding suitable jobs
increase, causing individuals to work in positions that do not match
their qualifications. Employees who perceive themselves as more
qualified than their jobs are described as overqualified, a situation that
creates undesirable outcomes for employers. This study aims to
examine the effects of overqualification on organizational alienation
and workplace boredom, and to determine whether perceived external
prestige has a moderating role in these relationships. Data were
collected from 560 white-collar employees working in private-sector
manufacturing firms in Canakkale and analyzed. The results show that
overqualification has a positive and significant effect on both
organizational alienation and workplace boredom. Perceived external
prestige has a significant moderating effect on the relationship between
overqualification and organizational alienation, but no significant
moderating effect on workplace boredom.

Keywords: Overqualification, Organizational Alienation,

Workplace Boredom, Perceived External Prestige.
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Bu arastirma, Dr. Ogr. Uyesi Abdullah KIRAY danismanligi ve
Batihan ALAY yazarliginda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme ABD, Y6netim ve Organizasyon
Programu altinda yiiksek lisans arastirmasi olarak yapilmis ve yiiksek
lisans tezi olarak hazirlanmistir. Bu kapsamda akademik teamiillerde
oldugu iizere bilimin daha genis kitlelere ulagsmasi ve akademik bilginin
yayginlastirilmas: amaciyla bu arastirma kitap formatinda yeniden
diizenlenmistir.

Bu kapsamda da arastirmanin yazim siirecinde rehberliklerini
esirgemeyen kiymetli danmismamim Sn. Dr. Ogr. Uyesi Abdullah
KIRAY’a savunma jiirisinde yer alarak goriis ve fikirleri ile
calisgamanin son halini almasinda biiyiik katki sunan Sn. Prof. Dr. Ali
Sahin ORNEK ile Sn. Dog. Dr. Akansel YALCINKAYA’ya ayrica
calisma ve kisisel hayatimda aldigim kararlarda kiymetli zamanlarimi
ve fikirlerini benimle paylasmakta bir an olsun geri durmayan ve her
sekilde bana destek olan Sn. Prof. Dr. Ercan TASKIN ve Dr. Ogr. Uyesi
Murat OZTURK ’e tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda, akademik siirecin
goriinmeyen ancak en giiclii desteklerinden birini sunan esime en i¢ten
tesekkiirlerimi sunarim. Arastrma siirecinin kimi zaman yorucu,
belirsizliklerle dolu ve sabir gerektiren agsamalarinda; anlayisi, destegi
ve inanci ile bu yolculugu benim i¢in miimkiin kilmistir. Akademik
tiretimin yalnizca bireysel bir ¢aba degil, ayn1 zamanda paylasilan bir

emek olduguna dair en somut 6rnek, bu siiregte gosterdigi 6zveridir. Bu



nedenle, bu ¢alismay1; emegi, sabr1 ve varligiyla siirece anlam katan
esime ithaf etmek isterim.

Bu calisma, giinlimiiz ¢alisma yasaminda giderek yayginlasan
asirt vasiflillk olgusunu Orgiitsel baglamda ele alarak, bireysel
deneyimler ile kurumsal sonuglar arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Asir1 vasifliligin yalnizca bireysel bir uyumsuzluk degil, orgiitsel
yabancilagsma ve 1s yerinde can sikintis1 gibi sonuglar doguran yapisal
bir mesele oldugu varsayimindan hareketle, bu iliskide digsal prestij
algismm rolii analiz edilmektedir. Kiiresellesme ve isglici
piyasalarindaki doniigiimlerin derinlestirdigi nitelik—is
uyumsuzlugunun, ¢alisanlarm orgiite yonelik tutumlarini ve psikolojik
baglarin1 nasil sekillendirdigi, digsal prestij algisi gergcevesinde ele
almarak literatiire 6zgiin bir katki sunulmas1 amaglanmaktadir.

Bu eser ile bilimde ve is diinyasinda hos bir seda birakabilmek
imidi ile...

Batithan ALAY
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Glinlimiiz 6rgiitlerinin yasamlarini siirdiirmekte oldugu kiiresel
ve yerel cevrede degisimler hiz kazanmistir. Her alanda hizla artan
degisimler kacinilmaz sekilde istthdam sekillerini ve temellerini de
etkilemektedir. Istihdam edilen kisinin asir1 vasifli olmasi, bireyin sahip
oldugu yetenek ve niteliklerin, ¢alistigi isin gerektirdigi beceri ve
yeterliliklerin ¢ok tizerinde olmasi durumunu ifade eder (Johnson,
1996). Asir1 vasifli oldugunu diistinen kisiler, aldiklar1 egitimin, sahip
olduklar1 deneyim ve becerilerin yaptiklar1 isin gereksinimlerinden
fazla oldugunu hissederler. Bu durum, g¢alisanlarm isin kendilerini
gelistirmedigine ve yeteneklerini yeterince kullanamadiklarma

inanmasina neden olabilir (Morrow ve Johnson, 2002).

Son zamanlarda kisiler, egitim ge¢mislerini ve uzmanliklarmi
tam olarak kullanamadiklar1 pozisyonlarda caligmaktadirlar. Giincel
arastirmalar, asir1 vasiflilik hissinin sonuclarmi irdelemis ve bunun is
tatmininde azalma, ise olan ilginin diismesi ve hatta isten ayrilma
niyetinin artmasiyla iligskili oldugunu gostermistir (Harari, 2017,
Erdogan vd., 2009). isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmelerinde
calisanlarm nitelikleri, yapilan isin gereklilikleri ve stratejik sttnlikler
onemlidir. Isletmeler igin stratejik iistiinliigii saglamada en 6nemli

etken ise insan faktoriidiir. Kisi-is uyumunun saglanmasi igletmelerin

1



yiiksek devir hizindan kaynaklanan zaman ve maliyet kayiplarini
onlemek icin gereklidir. Isletmeler igin istihdam edilecek bireyin
“dogru aday” olmasinda, objektif kistalar, gercekei duygu, diisiince ve
algilar belirleyicidir. Literatiir taramas1 neticesinde, ¢alisanlarin siiper-
kalifiye olma algisinin, bireysel diizeyde orgiitsel yabancilasma ve is
yerinde can sikintis1 gibi bir dizi negatif ¢ikt1 ile korelasyon gosterdigi
tespit edilmistir. Kurumsal yapilar, diger bir ifadeyle organizasyonlar,
is ve fonksiyon ayrimmin diizenli sekilde yapilarak, belirli bir otorite
ve sorumluluk hiyerarsisi dahilinde, miisterek ve dogru bir hedefin
miimkiin kilinmas1 i¢in bir insan toplulugunun faaliyetlerinin rasyonel
koordinasyonu olarak tanimlanabilir. (Schein, 1980). Bireyler,
profesyonel ortamlarinda beklentilerini karsilayamadiklarinda; ise
yabancilasma yasayabilmekte, motivasyon eksikligi ve
memnuniyetsizlik gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler.
Yabancilasma kavrami, konsept olarak bireyin psikolojik durumuna
atifta bulunan bir olgudur. Bu perspektifien degerlendirildiginde,
yabancilagsma yasayan birey, esasen mensubu oldugu sosyal yapidan
kopus yasamis durumdadir (Tekin, 2012: 8). Bu ifadelerden yola
cikilarak belirtmek gerekirse yabancilagsma oOrgiit icinde ise Orgiitlin

temel amag ve hedeflerinden uzaklasan bireyi ifade etmektedir.

Is yerinde can sikintisinin 6nemi ve yaratabilecegi potansiyel
maliyetler firmalar tarafindan fark edilmistir. Malacowski (2005)

tarafindan yapilan bir arastirmada ¢aliganlarm biiyiik cogunlugunun can

2



sikintisindan dolay1 mesai saatleri icerisinde yaklasik iki saati Ozel

islerine harcadigi ortaya konulmustur (Heijden vd., 2012:350).

Digsal prestij algisi, kisilerin  olumlu veya olumsuz
degerlendirme kriterlerine gore isletmeleri nasil algiladiklarina iliskin
inanglarmi kapsamaktadir. Personel perspektifinden
degerlendirildiginde, bu olgu, harici paydaslarin s6z konusu kurum ve
onun insan kaynaklar1 hakkindaki algi ve kanaatlerini yansitmaktadir.
Digsal prestij algisi ¢alisanlar tarafindan olumlu yonde degerlendirilmis
ise isten ayrilma niyetini azaltmakta ve kisinin 6rgiitii ile olan bagmnin

giiclendigi gdzlemlenmektedir (Ozdemir ve Okur, 2020:64).

Asir1 vasiflilik algisi, ¢alisanlar verimliligini diisiirebilir ve
isten ayrilma niyetine yol agarak is giicli devrini artirabilir. Bu durum,
orgiitsel yabancilasma ve is yerinde can sikintis1 gibi kavramlar
uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Buna karsin digsal prestij algisi ise
calisanlarin  yasadiklar1  olumsuzluklara ragmen  Orgiitlerine

bagliliklarimi arttirmakta ve isten ayrilma niyetini diisiirmektedir.

Bireyin asir1 vasiflilik algisinin, is yasamina yonelik dnemli
sonuglar doguran tiim faktorleriyle detayl bir sekilde ele alinmasi kritik
bir gerekliliktir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanmn temel amaci, asiri

vasifliligin 6rgiitsel yabancilagsma ve is yerinde can sikintisi tizerindeki



etkisini ortaya koymak ve bu iliskide digsal prestij algisinin diizenleyici

roliini incelemektir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Asirt vasiflilik algisina sahip 15 gorenler, calistiklar: isleri ve
kendilerini bir biitiin olarak degerlendirdiginde; 6rgiite, yaptiklari ise ve
cevrelerine karsi bir takim olumsuz ruh hali igerisinde bulunabilirler.
Calistig1 orgiite olumsuz tavirlar besleyen bir is gorenin ise Orgiitiine
yabancilagsmaya baslamasi s6z konusu olmaktadir. Sahip oldugu
nitelikler ile yaptigi is uyusmayan g¢alisanlarin can sikintisina maruz
kalmalalar1 muhtemeldir. Buradan hareketle; asir1 vasifli olma algis1 ile
orgiitsel yabancilagsma ve is yerinde can sikintis1 arasinda karsilikli
etkilesimli bir iligkinin mevcudiyetinden bahsedilebilir. Sunulan teorik
cerceve 1s18mnda; asir1 vasifliligin, orglitsel yabancilasma ve is yerinde
can sikintisi ile arasindaki iliskide, digsal prestij algisinin diizenleyici

bir rol Ustlendigi hipotezi 6ne stiriilmiistiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, bireylerin is ortamimda sahip olduklar1
asir1 vasiflilik algismin 6rgiitsel yabancilagma ve is yerinde can sikintisi
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak ve bu etkide de digsal prestij

algisinin roliiniin olup olmadigini saptamaktir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Mevcut arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda,
asir1 vasiflik tlizerine ulusal ve uluslararasi akademik c¢alismalar
incelenmistir. Asir1 vasifli olma algismin, genel olarak isten ayrilma
egilimi, is yerinde inovatif davranis ve algilanan liderlik destegi gibi
degiskenlerle iliskisinin  irdelendigi  arastirmalar literatiirde
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, asir1 vasifli olma durumunun,
orgiitsel yabancilagsma ve is yerinde can sikintist kavramlar ile birlikte
Olarak ele alindigi ulusal veya uluslararasi akademik caligmalara
rastlanmamistir. Bu baglamda, mevcut arastrmanin bulgularinin,

literatiire bir katki saglamasi agisindan kayda deger goriilmiistiir.

Istihdam yetersizliginin bir bileseni olarak degerlendirilen asir1
vasiflilik, bireyin mevcut is pozisyonunun gerektirdigi vasiflarin
otesinde egitim, deneyim ve yetkinliklere sahip olmasi durumu seklinde
kavramsallastirilmaktadir.  Meslegin ~ gerektirdigi  yeterlilikler
baglaminda fazlasiyla donanimli olma algisi, negatif is tutumlariyla
iliski gostermektedir. Goreli yoksunluk teorisi (Croshy, 1976, 1984)
cercevesinde, bir birey kendisine atfettigi ve elde etmeyi mesru gordigii
stibjektif kriterlere ulasamadig1 takdirde, bu subjektif standartlardan
mahrum kalma hali, hayal kiriklig1 ile neticelenmektedir. Bu olgu,
profesyonel ortamda olumsuz is davranislarinin tezahiiriine sebebiyet

vermektedir.



Bireylerin, sahip olduklar1 yetkinliklerin 6tesinde daha az vasif
gerektiren pozisyonlarda istihdam edilmeleri, profesyonel yasamda
asir1 vasiflilik algisinin yaygm bir durum olarak ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermektedir. Egitim seviyesinin yiikselmesi, i giicii arzinin
artis1 ve ¢alisanlar arasindaki rekabet dinamiklerinin yogunlasmasi, bu
olgunun gelecekte de ivme kazanarak siirecegine isaret etmektedir. Bu
baglamda, bireyler kendilerini asir1 vasifli olarak algiladiklarinda,
beklenti duzeyleri yiikselmekte ve bu beklentilerin karsilanmamasi
veya kismen karsilanmasi durumunda, ise yonelik negatif tutum ve

davranis Oriintiileri sergilemektedirler.

Bu ¢ikarimdan hareketle, kisi-is uyumunun optimal dizeyde
temin edilemedigi durumlar ortaya ¢ikmakta ve bireyler, sahip
olduklar1 yetkinlikleri kullanamadiklar1 veya mevcut niteliklerini
gelistirme imkant  bulamadiklar1  pozisyonlarda  istihdam
edilebilmektedir. Calisanlarin zihninde olusan asir1 vasiflilik algisinin,
profesyonel ekosistemdeki  yansimalar1  negatif = sonuglar

dogurabilmektedir.

Buna ilaveten, arastirmanin ortaya koyacagi bulgular, 6zel
sektorde faaliyet gosteren ve asir1 vasiflilik algisina sahip caligsanlarin
ve yoneticilerin ortaya c¢ikarilmasini, asm1 vasiflilign  Orgiitsel
yabancilasma ve is yerinde can sikintis1 ile iligkisini irdelemeyi

hedeflemektedir. Bu algmin neticesi olarak, performans ¢iktilarmin
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degerlendirilmesi ve bu degerlendirme siirecinde digsal prestij algisinin
roliiniin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu verilerin hem
calisanlara hem de yonetici kadrolarma katki saglayacagi ve

uygulanabilir 6neriler sunacagi ongdriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlan

Arastirmanin varsayimlari asagida belirtildigi gibidir:

1. Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, Asir1 Vasithilik,
Orgiitsel Yabancilagsma, Is Yerinde Can Sikintis1 ve Dissal
Prestij Algis1 6lgeklerinin belirlenen amaci ortaya koymak
icin uygun 6lgme araglar1 oldugu varsayilmaistir.

2. Mevcut arastirma kapsaminda, veri toplama enstriimani
olarak kullanilan 6l¢ek formlarinin, katilimcilar tarafindan
gerekli 6zen ve dikkatin gosterilerek, samimi ve dogru bir
sekilde yanitlandig1 varsayilmaktadir.

3. Mevcut ¢alismanin hipotezlerini test etmek ve arastirma
sorularini yanitlamak amaciyla uygulanan istatistiksel analiz
yontemlerinin yeterli ve uygun oldugu diistiniilmektedir.

4. Segilen Orneklemin, evreni dogru temsil ettigi kabul

edilmektedir.



1.5. Arastirmamin Simirhhklan

Arastirmanin sinirliliklari su sekilde siralanmistir:

1. Bu arastirmanin kapsami, Canakkale ilinde faaliyette 0zel
sektor icerisinde bulunan {iretim firmalarmin ¢alisanlariyla
sinirh tutulmustur.

2. Arastirma, calisanlar arasindan basit tesadiifi drnekleme
yontemiyle se¢ilenlerden alinan cevaplarla siirhidir.

3. Veri toplama teknigi olarak anketin tercih edilmesi,
calismanin smirliligmi teskil etmektedir.

4. Arastirma, Orgiitsel yabancilasma ve is yerinde can sikintisi
iizerine etkisi olacag1 diisliniilen asir1 vasifliik ve
diizenleyici bir etkisinin bulundugu varsayimi olan dissal

prestij algis1 degiskenleri ile sinirlidir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Asin Vasifillhik

Alan yazin incelendiginde, gereginden fazla egitim, tecriibe ve
yetenege sahip c¢alisanlarla ilgili c¢esitli kavramlarn One c¢iktigi
goriilmektedir. Bu kavramlar arasinda eksik istihdam, biiylime ve
degisim eksikligi, becerilerin yeterince kullanilmamasi ve asiri
niteliklilik yer almaktadir. S6z konusu kavramlar hem objektif kosullar
hem de calsanlarin kendi algilarim1 tanimlayacak sekilde

gelistirilmistir.

Kiiresel yazinda “Overqualification” olarak adlandirilan
kavram, Tiirkce yazinda ‘“asir1 yeterlilik, asir1 vasiflilik, Ustln
niteliklilik ve asir1 niteliklilik” olarak karsilik bulmaktadir. Kavrami
kullanan yazarlar ¢aligmalarinda fikir olarak ayni durumu benimsemis
olsalar da kelime kullanimi olarak aym1 kavramda bir anlagma
saglayamadiklar1 goriilmektedir. Calismamizda asir1 vasiflilik olarak
kullanacagimiz kavram fikir olarak benzer calismalarla ortak diisiinceyi
benimsemektedir. Asir1 vasiflilikla ilgili ¢alismalar incelendiginde,
1990’11 yillarin baginda ele alman bir kavram olarak géze ¢arpmaktadir.
Turkee literatur de ise kavram 2010°lu yillarda ¢alisiimaya baglanmistir
(Karacaoglu ve Arslan, 2019).



Asirt vasiflilik g¢alisanin isin  gereksinimden fazla egitim,
tecriibe veya becerilere sahip olmasi durumu olup is degisimi veya
uzmanlagma durumlarinda gelisebilmektedir (Johnson, 1996). Kavram
ilk kez Freeman tarafindan kaleme alinan, is diinyasinda istihdam
edilebilecek kisi sayindan daha fazla kisinin piyasada is aramaya
basladigmi anlattig1 “Over Educated American” adli kitabi ile ortaya
cikmistir (Fabel ve Pascalau, 2013). Universite diizeyi egitim almis
kisilerin piyasada uygun isleri bulamamasi sonucunda kendilerine tam
olarak denk olmayan islerde ¢calismalar1 sonucu olusan eksik istihdam
durumu olarak da ifade edilmektedir. Eksik istihdam, isin
gerektirdiginden fazla olan tecriibe, egitim ve yeteneklerin eksik
kullanimi1 olarak ifade edilmektedir (Feldman, 1996). Bahsedilen
duruma ek olarak Johnson vd. (2002) asir1 vasiflilik kavramini eksik
istihdamla es anlamli olarak degerlendirmis ve asir1 vasiflilik durumunu

eksik istihdamm bir alt boyutu olabilecegini 6ne siirmiislerdir.

Asirt vasiflilik tasiyan is gorenler, orgiitte yasadiklar1 zorluklar
ve sorunlarin yani sira, ddenen iicreti yetersiz bulmalari, gorev ve
sorumluluklarimi yeteri kadar yerine getiremediklerini
diisinmektedirler (Fine ve Nevo, 2008). Asir1 vasifli is gorenler,
becerilerini tam manast ile ortaya koyabilecekleri tasidiklar
donanimlarina daha uygun isleri hak ettiklerini belirtmektedirler (Alfes

vd., 2016). Asir1 vasifli calisanlar sahip olduklar1 imkanlardan memnun
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olsalar dahi kendisinden daha az yetkinligi bulunan kisiler ile ayni
imkana sahip olmaktan duyduklari rahatsizlik hissi nedeni ile daha iyi
islerde calisabileceklerini diistinmektedirler (Karacaoglu ve Arslan,

2019).

Bu diisiincelerden yola ¢ikilarak asir1 vasifliligin isin gerekleri
ve kisinin donaniminin uyumsuzlugu, bireyin sahip oldugu yetenekleri
eksik kullanmasini, kisinin kendine katabileceklerinin yetersiz olmasi,
mevcut isinde sunulan imkanlarin karsilanamamasi veya kisinin
isteklerinin altinda kalmasi olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve
Johnson, 1999).

Bir bireyde asir1 vasiflilik hissinin olusmasi, algilanan asiri
vasifliligi meydana getirmektedir. Calisanin is yerindeki konumu, diger
calisanlarla kiyaslandiginda durumu, maasi, is giivenligi, is cesitliligi,
yonetici tutumu ve isyeri standartlari, asir1 niteliklilik algismnm
olusmasinda rol oynamaktadir (Wasserman vd., 2017). Yiiksekogretim
gbérmiis kisilerin artmasi, ekonominin zayiflamasi ya da durgunlugu is
giiclinlin igin gereklerine gore degil de ekonomik ¢ikarlara gore
degerlendirilerek uygun isin uygun kisiye verilmemesi sonucunda
ortaya c¢ikan asir1 vasiflilik bireyin yeterliliklerinin tam olarak
kullanamadig1 ya da korunamadigi durumlarda kaynaklarm yanlis

kullanimi olarak da degerlendirilmektedir (Vinayak vd. 2021).
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Asir1 vasiflilik, genel olarak ¢aligsmalar kapsaminda olumsuz bir
durum olarak degerlendiriliyor olsa da tamamen zararli ya da biitiiniiyle
yararlt olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Buna ek olarak asir1
vasifliligin yararlarinin oldugunu ortaya koymaya yonelik ¢caligmalara

rastlamak miimkiin olmaktadir (Ma ve Chen, 2021).

Asir1 vasiflilik bireyin diger c¢alisanlarla karsilastirildiginda
daha ytiksek egitim derecesine, beceriye ya da isin ihtiya¢ duydugundan
daha yiksek bir tecriibeye sahip olmasi olarak agiklanmaktadir
(Maynard vd., 2006). Asir1 vasiflilik, beklenen ile hali hazirda sahip
olunan donanimlarm uyusmamas: durumu olarak ifade edilmektedir.
Beklentiler orgiitiin belirledigi is smirlarini ve ihtiyaglarini ifade etmek
icin kullanilirken, sahip olunan donanimlar kisinin barindirdigi bilgi,

yetenek, tecriibe gibi olgular1 temsil etmektedir (Kristof Brown, 2000).

Is piyasasmna adim atan bireyler is arayislarinda ekonominin
mevcut durumunu degerlendirerek, kendime uygun bir is bulana kadar
issiz kalmaktansa herhangi bir iste calisarak kazang saglayabilirim
diisiincesi ile yola ¢ikarak kendi donanimlarma uygun olmayan isleri
tercih etme ve orada g¢aligmalarma devamlilik gosterme egiliminde
olmaktadirlar (Thompson vd., 2013). Bu durumlarda bireyin is ile
arasindaki niteliksel uyum, orgiite ve bireye olumlu sonuglar saglarken,

bireyin uyumsuz oldugu bir iste gérev almasi ise kariyer basarisinin
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diisiisti, performans azalmasi gibi olumsuz sonuglarla karsilagilmasina

neden olabilmektedir (Maynard ve Parfyonova, 2013).

Erdogan ve Bauer (2009) ¢alismalarinda asir1 vasiflilik tagiyan
calisanlarin kendi baslarina sorunun ¢6ziimiinde yalniz birakilmamasi
gerektigini, Orgiit olarak c¢alisanlar arasinda bu algiy1 tasiyanlarin
tanimlanmasini, tutum ve davranislarin irdelenerek asir1 vasifliligin ve
bu algiya neden olabilecek durumlarin tespit edilerek olumsuz yonde
olan etkenlerinin azaltilarak daha yiiksek performans gostermeye ortam

saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.

Asir1 vasiflilik, is gorenleri yapmis olduklar1 is agisindan
inceleyerek basarisiz olarak degerlendirmenin yani sira, stres, saglk
problemleri, motivasyon diislisii ve neticesinde Kkisinin Orgiite
yansiyabilecek bircok durumunun ortaya c¢ikmasma da neden
olmaktadir (Akin ve Ulukok, 2016). Bunun yani sira asir1 vasiflilik
bireylerin doyuma ulasmak konusunda oOnlerinde bir engel teskil
etmekte ve baska olumsuz duygularin tetikleyicisi durumunda
olmaktadrr (Yidiz vd., 2017). Asir1 vasiflilik algisina sebep olan
etmenler arasinda egitim her ne kadar biiyiik bir yer tutsa da asiri
vasifliligin ortaya ¢ikmasi uzun yillar is deneyimi bulunan insanlarin
deneyimlerine gore yetersiz olarak bulduklar1 islerde c¢aligmalari
sonucunda da ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan vd., 2011). Asir1 vasifliligin

bireylerde kendiliginden ortaya ¢ikmasi durumu olabilecegi gibi,
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olgunun dogru is analizi uygulanarak verilerin irdelenmesi sonucu da

varligtyla ilgili kesin bir sonuca ulasilabilmektedir (Mutlu, 2013).

Yapilan arastirmalar incelendiginde asir1 vasiflilik algisinin
bireylerin isten ayrilma isteklerinde, i3 doyumunda, Orgiitsel
baghliklarin diisiisiinde, iyi olma halinin bozulmasinda, orgiitsel
yabancilasmanin artmasinda etmen oldugu gézlemlenmistir (Ucar,
2016). Asir1 vasiflilik kavrami, bir¢ok yazar tarafindan eksik istihdamin
bir boyutu ya da eksik istihdam ile es anlamli olarak ele alinmistir
(Khan ve Morrow, 1991). Akin ve Ulukdk (2016) calismalarinda asir1
vasifliligim eksik istihdamm bir alt boyutu olarak ele alinabilecegini
belirtmislerdir. Belirtilen ¢calismalarda asir1 vasiflilik eksik isttihdamdan

yola ¢ikilarak ele alinmaistir.

2.1.1. Eksik istihdam

Eksik istihdam kavrami bazi calismalar da ve alan yazinda
yetersiz istihdam olarak da kullanilmaktadir. Ucret, yetenek, egitim ve
tecriibe olarak degerlendirildiginde yapilan isin c¢alisanin altinda
kalmasi durumu eksik istihdam olarak agiklanmaktadir (Jensen ve
Slack, 2003). Literatiir incelendiginde eksik istthdamin bazi
aragtirmacilarca insan sermayesinden tam olarak faydalanilamamasi
durumu ve sl kaynaklarin yanlis degerlendirilmesi olarak

kullandig1 da goriilmektedir (Spenner, 1990). Eksik istihdamin
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aciklanmasi da alana olan katkilar1 biiyilkk olan Feldman (1996)
calismasinda eksik istihdamin bes boyutu oldugunu belirmekte ve bu

boyutlar1 su sekilde agiklamaktadir;

Tablo 1
Eksik istihdamin boyutlar1

1. Bireyin sahip oldugu egitim yapacag isin gerekliliklerinin iizerine

¢ikmaktadir.

2. Birey aldig1 egitimin kapsadigi alanin disinda bir iste isteksiz

olarak ¢alismaktadir.

3. Bireyin sahip oldugu yetenekler ve tecriibeler isin gerektirdiginden

daha kapsamlidir.

4. Birey ¢alismak istemedigi gecici islerde ya da yar1 zamanl bir iste

calismaktadir.

5. Birey yaptigi is karsihigr aldigi Tcreti yetersiz olarak

degerlendirmektedir.
Kaynak: Feldman, D.C. (1996). The Nature, Antecedents and

Consequences of Underemployment.

Tablo 1°de goriildiigii lizere Feldman eksik istihdamin temeli
olarak igin gerekliliklerinin iizerinde egitim, bilgi, beceri ve tecriibeye

sahip olunmasini ele almistir. Bu duruma ek olarak bireyin ¢caligma
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yogunlugunun gegici isler ya da yar1 zamanli islerden olugmasini da
ayrica aldigi ticreti yetersiz bulmasmi da eksik istthdamin temelleri
arasinda degerlendirmistir (Akmn ve Ulukok, 2016). Eksik istihdam,
yiiksek egitim diizeyi, gerekenin lizerinde tecriibe, yeteneklerin dogru
degerlendirilememesi, istek ve alan dis1 gecici isler, isin severek

yapilmamasi vb. faktorleri de igermektedir (Lobene ve Meade, 2010).

Eksik istihdam Thompson (2013) tarafindan da degerlendirilmis
ve disiplinler arasi1 bir kavram olarak incelenmistir. Belirlenen is
gereklerinin tam olarak saglanamamasi durumunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak aciklanmistir. Thompson (2013) eksik istithdam
degerlendirmesinde bes farkli durum oldugunu ve bireylerin
niteliklerinin isin gerekleri ile tam olarak uyum saglamadigini ve
bireylerin bu durumlar1 nasil algiladiklarmin farklilastigini su sekilde

belirtmistir.

16



Tablo 2
Eksik istihdam ¢esitleri

Mesleki Eksik Istihdam Birey kendi isteginin ve kendi
alaninin disinda islerde calismak
durumunda kalmaktadir.

Calisma Standartlarinin  Eksik | Birey ¢alismak istemedigi zaman
Istihdami dilimlerinde yar1 zamanh ya da
tam zamanli olarak ¢alismaktadir.

Maas Eksik Istihdami Birey yaptig is karsiliginda aldig:
ticreti digerleri ya da gecmis isleri
ille  karsilastirdiginda  diisiik
bulmaktadir.

Tecriibenin Eksik Istihdami Birey yillar icerisinde edigindi

tecrilbbeyi  yaptig1 ise dogru
aktaramamakta ya da sahip oldugu
tecriibeyi igin Otesinde asir1 olarak
degerlendirmektedir.

Egitim Eksik Istihdami Birey yaptig1 ise gore almis

oldugu egitimi {ist  diizey
bulmaktadir.
Kaynak: Thompson, K. W., Shea, T. H., Sikora, D. M., Perrewe,

P. L., & Ferris, G. R. (2013). Rethinking underemployment and

overqualification in organizations: The not so ugly truth.
Egitime olan erisimin ve buna baglh sekilde egitim seviyesinin

artmasi, uluslararasi 6l¢ekteki degisimler, is giicii piyasasi ve istihdami

olusturan yapilarin degisimine ek olarak gelen ekonomik sorumluluklar
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calisanlar1 daha nitelikli olma haline getirmistir (Karaman ve

Cetinkaya, 2019).

Eksik istihdam kavrami temel olarak istihdam edilmis bir
bireyin daha wuzun siireli olarak c¢alismak istemesine karsin
calisamamasi, daha iist ve iyi kosullarda ¢alisabilecekken yanlis yerde
degerlendirilmesi, kosullar 1iyilestiginde daha yiiksek performans
gosterebilecekken o andaki kosullara bagli birakilarak daha diisiik
performans sergilemesine neden olan durum olarak agiklanmaktadir
(Kutal, 1992).

Ekonomik krizlerin sik yasanmasi, istihdam alanlarinin
daralmasina buna istinaden de issizliginin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bireyler, ihtiyaglarini yerine getirebilmek icin kendilerine
uygun olmayan islere ve calisma sartlarna razi gelmektedir. Bu
durumdan yola ¢ikarak ekonomik krizlerin olusmasmin asir1 vasiflilik
olgusunu ortaya c¢ikarabilecek faktorlerden biri  oldugunu
sOylenebilmektedir (Acun ve Giines, 2014). Kriz yasandig1 donemlerde
is goren talebindeki azalma bireylerin istemedikleri islerde ¢alismasina

ve asir1 vasifliligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Vaisey, 2006).
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2.1.2. Asin Vasifihigin Boyutlan

Alan yazin incelediginde asir1 vasiflilik kavraminin objektif ve
subjektif asir1 vasiflilik olarak iki boyuttan olustugu goriilmektedir
(Maynard vd., 2015; Erdogan ve Bauer,2021). Objektif agir1 vasiflilik
calisanin egitim durumu, iginde sahip oldugu tecriibe, yetenekleri gibi
Olgllebilir ve degerlendirmeye alinabilir donanimlar1 olarak
degerlendirilirken subjektif asir1 vasiflilik bireyin isin gerekliliklerini
asan niteliklere sahip olduguna dair kendi algisi olarak
tanimlanmaktadir (Maynard vd., 2015). Erdogan vd. (2011)
calismalarinda asir1 vasifliligin 6l¢iimi i¢in farkli durumlar oldugunu
aciklamislar ve bu durumlar1 objektif 6l¢iim ve subjektif 6l¢iim olarak
iki baslik altinda toplamiglardir. Objektif 6l¢ctim kisginin sahip oldugu
nesnel donanimlarm Orgiitiin verdigi isin gerekleri ile karsilastirilmasi
ile olgiiliirken subjektif 6l¢iimiin ise almadan once ve ise aldiktan sonra
iki farkli sekilde kisinin 6znel yargilarma dayanarak ortaya
cikarilabilecegini belirtmislerdir. Subjektif 6l¢iimde kisi her ne bilgi,
beceri, tecriilbe ve egitime sahip olursa olsun kisinin bu niteliklerine
olan algis1 dahilinde degerlendirme yapilmasi gerekmektedir (Erdogan

ve Bauer, 2021).
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Tablo 3

Asirt vasiflilik lgtimleri

Objektif 6lcim Subjektif Olgtim

e Egitim Beklenen Asir1 Vasiflilik
e Deneyim (Istihdam Oncesi)
e Tecrilbe e IsBasvurusunda Bulunan
o Zeka e Isveren
e Beceri e Amir
e Diger Nesnel

Indikatérler

Sonradan Ortaya Cikan
(Istihdam Sonrasi)
e (alisan
e [s Veren
e Calisma Arkadaslar1
Kaynak: Bauer, T. N., & Erdogan, B. (2011). Organizational

socialization: The effective onboarding of new employees.

Kisaca asir1 vasiflilik dlgiimleri yapilirken kisinin gercek ve
Olciilebilir degerleri temel alinarak yapilan Ol¢iim objektif olarak
degerlendirilirken, kiside gozlemlenen ve kisi ve kisinin c¢alisma

cevresinde algilanan subjektif olarak degerlendirilmektedir.
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Objektif Boyutu

Gergek degerlere dayanan objektif boyut nesnel bir sekilde
degerlendirilirken is goreninin kendisi hakkinda sahip oldugu algi ve
degerleri yerine herhangi bir ol¢lim araci, yasal belgeler veya {i¢iincii
bir tarafca irdelenebilecek donanimlarindan yola ¢ikilmaktadir
(Maltarich vd, 2011). Objektif asir1 vasiflilik, ¢alisanin sahip oldugu
egitim diizeyi, bilgisi, yetenekleri ve tecriibelerine dayandirilirken
bunlarin igin gereklerini agsmasi durumu olarak ifade edilmektedir
(Maynard, 2014). Asir1 vasiflilik objektif acidan degerlendirildiginde,
belirli bir beceri ya da egitim diizeyini baz almasindan dolay1 sinirlt
oldugu soylenmektedir. Buradan yola ¢ikilarak objektif boyutun is
gereklerinin ve ¢alisanin sahip olduklarinin nesnel bir karsilastirilmasi

olarak ifade edilmektedir (Erdogan vd., 2011).

Bireysel karakteristikler, genellikle egitimsel arka plan,
profesyonel deneyim ve pozisyonda gecirilen sure gibi parametreler
araciliglyla  degerlendirilebilmektedir. ~ Bununla  birlikte, is
gereksinimlerinin tanimlanmas1 oldukc¢a kompleks bir siirectir, zira bir
pozisyonun deneyim ve gorev ihtiyaglarmi veya cesitli yetkinliklerle
ikame edilebilirligini tespit etmek kolay bir ugras degildir. Bu karmagik
ve problemli durumu asmak adma, genellikle sadece egitimsel
uyumluluk iizerine odaklanilmaktadir. Bu metodolojik yaklagim,

bireylerin egitim seviyelerini ve islerin egitimsel gerekliliklerini
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belirlemeyi goreceli olarak kolaylagtirmaktadir. Ancak, egitim yalnizca
bireysel yetenek kompozisyonunun bir bilesenidir ve bireyin sahip
oldugu tiim niteliklerin nesnel bir diizeyde ele alinmasi olduk¢a dnem
arz etmektedir. Bu baglamda, asir1 egitim, asir1 vasifli olma durumunun
bir indikatorii olabilse de, bireyin kesin surette asir1 vasifli olduguna
dair kati bir hiikkiim vermek i¢in yeterli degildir (Frei ve Sousa-Poza,
2012).

Asirt vasifliligin objektif boyutunu nelerin olusturacagi kisilere
ve degerlendirmeyi yapanlara gore farklhiliklar gostermektedir.
Calisanlarin is gereklerine odakli nesnel donanimlar1 objektif boyutu
olusturmaktadir (Yildirim, 2018). Objektif asir1 vasiflilik is analizi
verileri kullanilarak O6l¢iimii saglanabilmektedir (Akin ve Ulukok,
2016). Ancak objektif boyutun degerlendirilmesi esnasinda kisinin
duygusal durumu, sahip oldugu psikolojik durumlar ve kisilik
ozellikleri gibi unsurlar géz ardi edildiginden objektif bir 6l¢ciim bazi
durumlarda yetersiz kalmaktadir (Fine ve Nevo. 2011). Objektif 6l¢im
kimi zaman yetersiz kalabileceginden dolayr asir1 vasifliligin
Olciimiinde subjektif ve kisiye 6zel bir 6l¢limiin kullanilmasi daha
yerinde olacaktir. Sadece nesnel 6l¢iim ya da sadece 6znel 6l¢iim yerine
iki farkli 6l¢iim seklinin bir arada kullanilmasinin uygun olacagi

soylenmektedir (Wu vd., 2017).
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Subjektif Boyutu

Subjektif asir1 vasiflilik, ¢alisanlarin kisisel agidan kendilerini
nasil gordiikleri ile iligkilendirilmektedir. Subjektif asir1 vasiflilik,
bireylerin sorumlu olduklar1 igleri yaparken gereken fazla donanimi
barindirdiklarina yonelik hislerinin oldugu seklinde agiklanmaktadir
(Maynard vd., 2015). Subjektif asir1 vasiflilik, istihdam 6ncesi ortaya
cikan (beklenen) ve istihdam sonrasi ortaya cikan olarak iki farkli
acidan incelenebilmektedir. Istihdam dncesi ortaya ¢ikan asir1 vasiflilik
ise alim siirecinde i veren tarafindan bireyin bu olguyu tastyip
tasimadigmin algilanmasiyken, istihdam sonrasi ortaya c¢ikan asiri
vasiflilik bireyin is vereni ya da mesai arkadaslarinca bu algiya sahip
oldugunun fark edilmesi sekilde ifade edilmektedir (Akbiyik, 2016).
Akbiyik (2016) aymi ¢alismasinda bireyin subjektif asir1 vasiflilik
algisinin igse olan yaklasimi ve sergiledigi davraniglar iizerinde daha

yiiksek bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

Subjektif asir1 vasifliigin varligmin olgiimlerle tespitinde,
bireyin kendi fikir ve hisleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyin bu algisinin
Olciimiinde kullanilan yOntemler bireyle bire bir goriisme ve bu
durumun varligimim irdelenmesine yonelik sorularin iletilmesini temel
almaktadwr (Luksyte wvd., 2011). Asir1 vasifiligi temel alan
caligmalarda, subjektif asir1 vasifliligin goreli yoksunluk teorisi ile de

olduk¢a iligkili oldugu gozlemlenmistir (Ulukok, 2020). Subjektif
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Olcumler, bireylerin fikir ve hislerini tespit etmeyi hedeflediginden
objektif asir1 vasifliliga gore daha etkin olarak goriilmektedir. Daha
etkin gorlilmesinin bir sonucu olarak da oOlgiimler uygulanirken
subjektif Ol¢cimler daha sik olarak tercih edilmektedir (Maynard ve
Parfyonova, 2013).

Asirt vasiflilik 6l¢timleri yapilirken yanlis anlagilmalar asiri
vasiflilik algismin tasindigina yonelik yanlis anlagilmalara sebep
olabilmektedir. Calisanin 6zgiiven diizeyinin yliksek olmasi, verdigi
performansin yiiksek ciktilar getirmesi, gorevlerinin sayismin fazla
olmas1 kisinin asir1 vasifliik tasidigini tespit ederken goz ardi
edilmemeli, 6l¢timlere ¢alisanin tutum ve davranislar1 dahil edilmelidir
Maltarich, 2011). Subjektif asir1 vasiflilik Olgiilirken bireylerin
bilgileri, yetenekleri, egitim diizeyleri ve tecriibelerinin is arkadaglarina
gore de farkliliklar gdstermesi, kisinin bu algiy1 tagimasima neden olan
unsurlardan biri olmaktadir. Bu sebepten dolay1 dlgtimler yapilirken
calisma ortamindaki tiim mesai arkadaslar1 6l¢iime dahil edilmelidir.

Nitekim ayni1 isi yapan ancak farkli diizeylere sahip olan insanlar

kendilerini belli etmektedirler (Tuy, 2017).

2.1.3. Asinn Vasiflihigin Teorik Temelleri

Asirt  vasifiligi  agiklayan ve temellendiren teorilere

bakildiginda, yapilan ¢aligmalarda kisi-is uyumu teorisi, esitlik teorisi
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ve goreli yoksunluk teorisi ©One ¢ikan yaklasimlar olarak
degerlendirilmektedir. Esitlik ve goreli yoksunluk teorisi asir1
vasifliligin 6znel boyutlarini agiklamakta olduk¢a uygun olurken, kisi-
is uyumu teorisi agir1 vasifliligin objektif boyutunu aciklarken faydal
olmaktadir (Bauer vd., 2011).

Birey-Is Uyumu Teorisi

Birey-Is uyumu teorisi, Kisi-Cevre uyumundan dogan bir teori
olarak ortaya ¢ikarilmigtir. Edwards (1991) gelistirdigi kisi-is uyumu
teorisi temelinde “ihtiyag ve kaynaklarin uyumu” ve “talep ve
yeteneklerin uyumu” olarak ifade edilmektedir. Edwards bu uyumu
bireyin donanima ile isin gerekleri arasindaki ve bireyin beklentileri ile
isin sagladigr imkanlarm uyumlulugu olarak agiklamistir (Edwards,
1991). Kisi-is uyumu isin gerektirdikleri ile kisinin sahip oldugu bilgi,
yetenek, tecriibe ve egitim diizeyinin uyumunun saglanmasi olarak
ifade edilmektedir (Maynard ve Parfyonova, 2013). Uyumlulugun hem
bireyin isine kisisel olarak bakmasini hem de 6rgiitiine olan baghliginin
sahip oldugu olumlu etkileri giiglendirdigi ifade edilmistir (Edward ve
Billsbery, 2010). Bireyin isi ile olan uyumsuzlugu ise, is tatmininin
diistikligii, performans kaybi, yiiksek isci devir hizi vb. olumsuz
durumlar1 ortaya cikarabilecegi belirtilmistir (Meyer, 2020). Birey,

calistig1 isin gerektirdigi 6zelliklere sahip ise, beklentileri karsilamakta

25



ve yiiksek performans gostermektedir. Bu da bireyin isten ayrilma

niyetini diisiirmektedir (Li ve Hung, 2010).

Mesleki gerekliliklerin, bireyin sahip oldugu yetkinliklerle en
uygun diizeyde Ortiismesi, kisinin zihinsel ve fiziksel enerjisini is
performansina kanalize etmesini tesvik etmektedir. Bu uyum
saglanamadig1 durumlarda ise, birey psikofizyolojik stres faktorlerine
maruz kalmakta ve bu kronik stres durumunun tetikledigi psikolojik
rahatsizliklar ve depresif sayilabilecek davraniglar sergilemesi
nedeniyle, is devamsizligina ve operasyonel hatalara kars1 daha yatkin
hale gelmektedir. Kisi-is uyumsuzlugu, ayn1 zamanda organizasyonel
produktiviteyi de olumsuz yonde etkilemektedir. (Shelton vd., 2013).

Kigi-is uyumu kavrami, literatiirde iki temel boyut {izerinden
incelenmektedir: siibjektif uyum ve objektif uyum. Siibjektif kisi-is
uyumu, bireyin spesifik bir i pozisyonuna ne derece uyum sagladigina
iligkin 6znel degerlendirmesini ifade etmektedir. Buna karsilik, objektif
kisi-is uyumu, bireyin tercihleri veya karakteristik 6zelliklerinin, isin
gereklilikleri ve nitelikleriyle ne dl¢iide ortiistiiglinti gdsteren nesnel bir
Olcuttir. Bu baglamda, kisi-is uyumu, bireylerin i¢sel motivasyonlari
ve arzular1 ile dogrudan iliskili olup, ayn1 zamanda bireyin sahip oldugu
bilgi birikimi, yetenekler ve is pozisyonunun talep ettigi nitelikler
arasindaki uyumun bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ok

boyutlu yap1, ¢alisanlarin is performansi ve is tatmini tizerinde 6nemli
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bir etkiye sahip oldugu diisiiniilen bir kavram olarak orgiitsel psikoloji
ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda genis ¢apta incelenmektedir.

(Earnhardt, 2012).

Esitlik Teorisi

Adams’mn (1965) esitlik teorisine gore, sistemdeki adalet
anlayis1 girdi ve ¢iktilara dayanmaktadir. Birey kendi girdi ve ¢iktilarimi
degerlendirdikten sonra ayni isi yapan c¢alisma arkadaslarinin girdi ve
ciktilarin1 adalet duygular1 giidiimiinde kiyaslamaktadir. Kiyaslama
sonucunda gozlemlenen farkliliklar ayni isi yapan farkli calisanlarin
iizerinde adaletsizlik duygusuna sebep olmaktadir (Icerli, 2010). Esitlik
teorisine gore; bireylerin egitim diizeyleri, yetenekleri, tecriibeleri girdi
olarak degerlendirilirken, aldiklar1 maas, verilen ddiiller, bagimsizlik ve
takdir gorme ¢iktilar olarak ele alinmaktadir. Asir1 vasifliigin sebepleri
icerisinde de olan niteliklerin farklilasmas1 ancak ayni karsiligin
almmas1 esitlik teorisi ile benzerlik gostermektedir (Karacaoglu ve
Arslan, 2019). Esitlik teorisi temelinde ne verdim ve ne aldim,
sorularini barindiran insan iligkilerindeki adalet algisin1 yoneten bir
karar verme siirecini agiklamaya caligmaktadir (Wagner ve Hollenbeck,
2010). Bireyler, c¢alistiklar1 ortamda ayni isleri yaptiklarinda
baskalarinin kendilerinden daha fazla fayda sagladigin1 fark
ettiklerinde, yani daha az &diillendirildiklerini diisiindiiklerinde,

esitsizlik hissiyle gerilim yasamakta ve dfke hissetmektedirler. Ote
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yandan, daha fazla fayda sagladiklarini, yani daha fazla
odiillendirildiklerini fark ettiklerinde ise yine bir esitsizlik duygusuyla
sucgluluk hissi yasayabilirler. Bu nedenle, bireyler bu gerilimi ortadan

kaldirmaya c¢abalamaktadirlar (Hasdemir ve Aydogdu, 2023).

Adams'in Esitlik Teorisi, Orgiitsel davranis ve motivasyon
alaninda 6nemli bir yere sahip olan kavramsal bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
Bu teoriye gore, bireylerin is ortamindaki tatmin diizeyleri, algiladiklar1
girdi-gikt1 oranmin dengesine baglidir. Teori, ¢alisanlarin kendi girdi-
ciktt1 oranlarini, referans aldiklar1 diger bireylerin oranlariyla
karsilastirdiklarini  6ne siirmektedir. Teorinin temel Onermesi,
bireylerin algiladiklar1 girdi-¢ikt1 oraninin dengeli oldugu durumlarda
optimal doyum seviyesine ulastiklaridir. Bununla birlikte, bireyin
algiladig1 6diil diizeyi, hak ettigi diizeyden sapma gosterdiginde, bu
durum psikolojik bir gerilime yol agmaktadir. Spesifik olarak, hak
edilenden fazla 6diil alindig1 algisi, bireyde sugluluk duygusunun
ortaya ¢ikmasina neden olurken; hak edilenden az 6dillendirilme algisi,
adaletsizlik hissini tetiklemektedir (Kilig, 2016). Esitlik Kuramimnin
temel faktorleri arasinda, bireylerin ise yaptiklar1 katkilar, ¢calisanlarin
bir isten elde ettikleri ddiiller veya cezalar olarak tanimlanan ¢iktilar,
calisanlarin kendi girdilerini ve ¢iktilarini diger bireylerle kiyaslamasi,
kendilerinin esit veya esit olmayan bir durumda olduklarini belirleyen
karsilastirmalar ve esitsizlik durumunda bireylerin gdsterecegi

davranigsal ve psikolojik tepkileri kapsamaktadir. Bu bilesenler, is
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yerinde algilanan adalet veya adaletsizlik hissini ve buna verilen

tepkileri anlamak igin 6nem tagimaktadir (Bolino ve Turnley, 2008).

Goreli Yoksunluk Teorisi

Goreli yoksunlugun ilk kez ortaya ¢ikist Samuel Stouffer vd.
(1949) tarafindan Ikinci Diinya Savasi esnasinda Amerikali askerlere
uyguladiklar1 anketlerden elde ettikleri sonucglara getirdikleri
yorumlarla ortaya ¢ikmistir. Kavramsallagsma siireci uzun bir siire alan
teori bir grubun elde ettigi faydalar1 goz 6niine alarak belirli standartlar
iizerinden kendi durumu ile baskalarimi kiyaslamasi sonucu ve
beraberinde 6tke duygusunu tetikleyen olgu olarak agiklanmaktadir
(Smith vd., 2012). Crosby (1976) tarafindan ortaya atilan goreli
yoksunluk teorisinde ise birey kendisinde sahip olmak isteyip de
olamadig1 ancak bagkasinin elde ettigini gozlemledigi durumlarda
ortaya ¢ikan yoksun hissetme durumu olarak ifade edilmektedir. Asir
vasiflilik agisindan bakildiginda teori sosyal bir sorun olarak
degerlendirilmekte ve egitim diizeyi ile mesleki faydanin arasindaki
uyumsuzluga isaret etmektedir. Buradan yola ¢ikarak amacladiklar1
egitimi bitiren bireyler bu durumun karsili§1 olarak, statii, maas, iyi
calisma kosullar1 hak ettiklerini diislinmekte ancak piyasada
beklentilerini karsilamayan islerde calismak durumunda kalarak
uyumsuzluk ortaya c¢ikarmaktadirlar (Oztiirk, 2021). Uyumsuzlugun

sebebiyle bireyin sahip olduklar1 ile sahip olmayi arzuladiklari
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arasindaki karsilagtrmalar sonucunda ortaya cikan duygusal bir
esitsizlik hissi olarak agiklanmaktadir (Smith vd., 2012). Crosby'nin
(1976) gelistirdigi goreli yoksunluk teorisi, belirli kriterlere gore
gerceklestirilen o6diil ve tcret dagitiminin, ¢alisanlarin kendilerini
toplumdaki diger bireylerle kiyaslamalarma neden olacagii ve bunun
sonucunda calisanlarda  kiiskiinlik ve yoksunluk duygulari
olusturacagini 6ne siirmektedir (Yilmazer vd., 2021). Goreli yoksunluk
teorisi bes temel yarginin calisanlarin ¢iktilara yonelik tatminsizlik
hissetmelerine ve kiiskiinliik duymalarina sebep oldugu ifade

edilmektedir. Bu yargilar sunlardir; (Sweeny ve digerleri, 1990: 424).

e Bireylerin bekledikleri ¢iktilar ile aldiklar1 c¢iktilar
arasindaki tutarsizlik,

e Ayni isi yapanlara kendilerinden daha fazla Kkatki
saglandigma yonelik inang,

e Onceki tecriibelerinin su anda sahip oldugundan daha
fazlasini istemesi yoniinde kisiyi tesvik etmesi,

e Gelecekte daha ¢ok c¢iktiyr elde edecegine yonelik
beklentilerinin diisiik olmasi,

e Daha fazlasmm hak edildigine inanilmasi olarak

siralanmaktadir.
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2.1.4. Asin Vasiflihigin Nedenleri

Asirt vasifliligin nedenleri arasinda en basta goze carpan kisinin
sahip oldugu egitim diizeyi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan
calismalarda asir1 vasiflilik algisinin egitim diizeyine bagli olarak arttig1
goriilmiistiir (Guerrero ve Hatala, 2015). Yiiksek lisans derecesi ile
mezun olan 6grenciler lizerinde bes yil arayla yapilan bir caligmada ise
asir1  vasiflibk algisinin - mezuniyetlerine bagli olarak arttig
incelenmistir (Frenette, 2004). Steffy (2017) yilinda gergeklestirdigi
calismasinda asir1 vasifliligin smifsal olarak da degisim gdsterdigini,
toplumun tist sinifindan gelen insanlara gore alt siniftan gelenlerin daha
yiiksek oranda asm1 vasifliliga sahip oldugunu aciklamistir.
Ebeveynlerin durumlarinin incelendigi bir calismada ise ailedeki
yiiksek egitime sahip oldugunun o ailede yetisen bireylerin asiri

vasiflilik durumlarina etki ettigi gozlemlenmistir (Erdsiek, 2016).

Ekonomik sartlarin asir1 vasifliligi etkileme durumunun
incelendigi bir ¢calismada nitelikli ¢alisan giicii enflasyonunun oldugu,
is piyasasmnin durgun ve talebin diisiik oldugu ekonomilerde is bulan
calisanlarin asir1 vasiflilik algismi yasadiklart belirtilmistir (Teicler
1989).  Freeman, “Overeducated  American”  calismasinda
yasanabilecek nitelikli calisan enflasyonunu Onceden gormiis ve
toplumda artan nitelikli egitim giicliniin ilerleyen yillarda talebin ¢ok

iizerinde kalmasi nedeniyle kisilerin egitim diizeylerine gore degil
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bulabilecekleri islere gore istihdam edilip eksik istihdam

yasayacaklarini 6ne ¢ikarmistir (Freeman, 1976).

Asirt vasiflilik algisinin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler
arasinda kisinin tecriibesi bulunmaktadir. Birey yillar icerisinde tecriibe
edindikce yaptig1 is kendisine yeterli gelmemekte ya da baska bir iste
daha faydali olacagmm diisiinmektedir (Ozkanan, 2018). Birey zaman
igerisindeki tecriibelerini kidem kazanmak olarak goérmekte ve bu
edindikleri tecriibeyi yogun sekilde islerine aktarmak istemektedirler.
Ancak bireylerin sahip oldugu bu birikimi islerine aktarmasina firsat
verilmedigi zamanlarda asir1 vasiflilik duygusunun ortaya ¢iktigi ifade

edilmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019).

Asir1 vasiflilik duygusunun artmasi ya da azalmasma neden
olarak yasin ilerlemesi de goriilmektedir. Guerrero ve Hatala (2015)
calismalarinda ilerleyen yasin asir1 vasiflilik duygusunu arttiracagini
belirtirken, Peiro vd. (2010) ¢alismalarinda yasin asir1 vasiflilik algisini
diigtirdiigiinii belirtmislerdir. Bunlara ek olarak Harari vd. (2017)
calismalarinda asir1 vasiflihgin yas ile bir iligkisi olmadig1 yoniinde

sonuca ulagmistir.
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2.1.5. Asin Vasiflihgin Sonuclan

Asirt vasiflilik calismalart oldukca ¢esitlilik gostermektedir.
Alan yazin incelendiginde sonuclarinin genel olarak olumsuz yonde
oldugu ortaya c¢ikaridlmis olsa da asir1 vasifli bireylerin igin
gereklerinden fazla nitelige sahip olduklar1 zamanlarda dogru yonetim
ve  yonlendirmeler ile  performanslarini arttirabilecekleri
gozlemlenmistir (Lukstye vd. 2022). Asmt vasifliliin  sonuglari
bireysel ve orgiitsel olarak iki bashik altinda degerlendirilmektedir.
Asirt vasiflilik, birey diizeyinde gozlemlenen bir durum oldugundan,
orgiitsel sonuglarmni agiklamak bazi zorluklar yaratmaktadir. Ancak
Olciilebilir faktorler degerlendirmeye almarak yapilan analizler ile
bireyler asir1 vasiflilik algilarinin nesnel temellerde orgiit i¢in ortaya
cikarabilecegi sorunlar, bilgi paylagiminda yetersizlik, performans
disiikligi, orgiitsel baghligin azalmasi, maliyet artis1 vb. olarak

aciklanmaktadir (Sierra, 2011).
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Tablo 4

Asirt vasifliligin sonuglari

Bireysel Sonuglar Orgutsel Sonuglar
e Isten Ayrilma Niyeti e Performans Disiikligi
e Diisiik Is Tatmini e Uretkenlik Karsit1 Is
e Motivasyon Diistikliigti Davranislari

e Psikolojik Iyi Olusun e Orgiitsel Baglilikta Diisiis
Zayiflamasi e Yenilik ve Doniisiimden

Uzaklagma

Kaynak: Mary Jane Sierra, “A Multilevel Approach to
Understanding  Employee  Overqualification”, Industrial and

Organizational Psychology

[k ve ortadgretim 6gretmenleri iizerine yapilan bir ¢alismada
asirt vasiflilik algisini tecriibe eden Ogretmenlerin, is tatmini ve
duygusal bagimliligi olumsuz yonde etkiledigi ancak gelecek beklentisi
ile olumlu yonde bir iligkisi oldugu ortaya koyulmustur (Lobene ve
Meade, 2013). Maynard ve Parfyonova (2013), asir1 vasiflilik
calismalarinda, is tutumlari, is degerleri ve i3 arama davranislari
arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alismis ve yliksek derecede asir1 vasifl
iiniversite mezunlarinin daha yogun is arama egilimi gosterdiklerini ve
islerini asir1 nitelikli olmayan bireylere kiyasla daha yliksek bir
olasilikla goniillii olarak terk ettiklerini tespit etmislerdir. Asiri

vasiflilik ile duygusal baghlik arasinda negatif bir iligkinin varligina
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isaret etmektedir. Calisanlarin asir1 vasiflilik algilart ile duygusal
bagliliklar1 arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, caligmada
algilanan asir1 niteliklilik ile duygusal baglilik arasindaki negatif
iliskide orgiitsel 6grenmenin diizenleyici bir rol oynadigi bulunmustur

(Zheng ve Wang, 2017).

Asir1 vasiflilik hem yoneticiler hem de calisanlar agisindan bir
sorun olarak gorilmektedir. Calisanlarin is ve kariyer tutumlari,
orgilitlerin gelirlerini biiylik 6l¢cliide olumsuz etkileyebilir. Ayrica, bu
durum calisanlarda depresyon, stres, dikkat dagnikligi ve mantikli
diisinememe gibi saglik sorunlarina da yol acabilir. Bu baglamda,
calisanlarin bilgi ve kabiliyetlerini mevcut islerinde sergileyememeleri,
beklentilerini artirarak is tatminsizligine neden olmaktadir (Johnson ve
Morrow, 2002). Fine ve Nevo (2008) calismalarinda asir1 vasifliligin
olumsuz yonii olarak is tatminsizligini etkiledigini ve performans
disiikligiine sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Asir1 vasiflilik
yasayan c¢alisanlar fazla Ozgiiven tagimakta ve hata yapmaya daha
yatkin olmaktadirlar. Bu sebepten dolay1 ¢calisanin performansi hatalara
bagl olarak diismekte ve is ortaminda olumsuz tutum ve davranislari
sergilemesine neden olmaktadir (Akbiyik, 2016). Asir1 vasiflilik algisi
tastyan calisanlarin, stres, motivasyon diisiikliigii, ise devamlilikta
azalma, saglik sorunlarmma neden olabilecegi ve dolayisi ile is
performansinda diisiis yasanabilecegi belirtilmistir (Akm ve Ulukok,
2016).
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Asirt vasifliligin incelendigi ¢calismalarda her ne kadar olumsuz
yonleri ele alinsa da dogru ve uygun yonetim altinda asir1 vasiflilik
yasayan c¢aliganlarin performanslarinin artacagi goriilmiistiir. Kariyer
gelistirme faaliyetlerinin, liderlik etme, tecrubelerini sunabilecekleri
mentorluk etme firsat1 verildiginde asir1 vasifli ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglhiliklarinin artacagi da gozlemlenmistir (Russell vd., 2016). Asir1
vasifliligin ¢alisanlarda diistik is tutumuna yol actigini tespit edilmistir.
Ayrica, algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini arasindaki olumsuz
iligkiyi incelemis ve gii¢lendirmenin bu iligkide diizenleyici bir rol
oynadigini belirlemislerdir. Bu bulgu, ¢alisanlarin gii¢lendirilmesinin,
asir1 niteliklilik 1ile is tatmini arasindaki negatif etkiyi azalttigini

gostermektedir (Erdogan ve Bauer, 2009).

Fine ve Edward (2017) calismalarinda, asm1 vasiflilik ile
iiretkenlik dis1is davraniglar1 arasinda bir iliski oldugunu ve bu iligkinin
olumlu oldugunu bulmuslardir. Ayrica, bu iligkinin kisileraras1 ve ciddi
diizeyde olan iretkenlik karsit1i is davranislarindan ziyade,
organizasyonel iiretkenlik karsit1 is davranislari i¢in ¢ok daha giicli

oldugunu ifade etmislerdir.
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2.2. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

2.2.1. Yabancilasma

Yabancilagma kavrami, ¢esitli Bat1 dillerinde benzer etimolojik
kokenlere sahip terimlerle ifade edilmektedir. Fransizca'da 'aliénation’,
Almanca'da 'Entfremdung' ve Ingilizce'de 'alienation’ olarak karsimiza
¢ikan bu terim, Ozlinde bireyin kendinden uzaklagmasi ve 06zgiin
benliginden farklilasmasi silirecini tanimlamaktadir. Bu fenomen,
kisinin 0z varhigindan ayrisarak, kendisine yabanci bir varolus bi¢cimine
gecisini ifade eder. S6z konusu kavram, bireyin igsel biitlinliigliniin
bozulmas1 ve kendini digsal bir perspektiften algilamasi durumunu

betimlemektedir.

Yabancilasma kavrami, tarihsel siirecte c¢esitli diisiiniirler
tarafindan ele alimmustir. Bu terimi felsefi literatiire kazandiran Hegel'e
gore yabancilagsma, insanm fiziksel ve ruhsal varligi arasindaki
ayrismadan kaynaklanir. Hegel'in teorisinde, yabancilagsma, bireyin
kendisini diigsiinen ve hisseden bir varlik olarak algilama yetisini
yitirmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu durum, kisinin hem i¢ diinyasinda
hem de dis ¢evresinde kendini tanima ve gerceklestirme kabiliyetinin
azalmasma Yyol acar (Salerno, 2003). Marx, yabancilasmay1
kapitalizmin bir sonucu olarak ele alir. Ona gore yabancilasma, is¢inin
iretim araglar1 ve stirecleri lizerindeki kontroliinii kaybetmesi ve kendi

emeginin Uriiniine sahip olamamasindan kaynaklanan bir giigsiizliik
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hissidir. Bu yaklasim, yabancilasmay1 bireysel degil, toplumsal ve
ekonomik bir olgu olarak degerlendirir (Giircii, 2012). Seeman
yabancilasmanin kavramsallastirilma ve bilimsel g¢aligmalarda ele
almma kisminda Oncii olarak goze carpmaktadir. Seeman (1959)
yabancilasmanm boyutlarin1 arastrmis ve bunlart bes boyutta
giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine
yabancilasma seklinde aymrmustir (Seeman, 1959). Seeman (1967),
yabancilagsma yasayan c¢alisanlarin bu duyguyu bastirmak i¢in para ve
mevki gibi digsal ddiillere daha fazla 6nem verdiklerini tespit etmistir.
Bu bulgu, yabancilagmanin is motivasyonu ve davranislar tizerindeki
etkisini gOstermektedir. Yabancilasma, modern yasamin bir sonucu
olarak giliniimiizde bireysel bir sorun haline gelmistir. Kavramin
sosyolojik ve felsefi cercevesi, siirekli degisen kiiltiirel ve sosyal
alanlardaki durgunluga isaret eder. Yabancilagsma, bireylerin
kendilerinden, degerlerinden, davranislarindan ve g¢evrelerinden
uzaklasarak kendilerini izole etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Mandel

ve Novack, 1973).

2.2.2. Orgiitsel Yabancilagsma

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanlarm 6rgiit icindeki iliskilerinden
uzaklagsmas1 ve Orgiitiin deger ve kurallarin1 reddetmesi olarak
tanmimlanir. Isletmelerde c¢ahsanlar, genellikle baskalar1 tarafindan

belirlenmis kurallar ¢ercevesinde ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu
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durum, ¢alisanlarin kendilerini orgiitte gereksiz veya makine gibi
hissetmelerine yol agar. Sonug olarak, ¢aliganlar 6rgiitten uzaklasir ve
orgiitsel yabancilasma yasamaktadirlar (Simsek vd., 2006). Orgiitsel
yabancilasma, iki temel agidan ele alinir: Birincisi, mesleki
gereksinimlerin  karsilanamamasindan kaynaklanan kariyer hayal
kirikhigidir. Ikincisi, ast-iist arasindaki iletisim ve sosyal iliskilerin
zayiflamasimdan dogan memnuniyetsizliktir. Orgiitsel yabancilasma
tanimlarindaki farkliliklar, kurumsallasma diizeyi ve ¢alisanlarin karar
stireclerine katilim derecesinden kaynaklanmaktadir (Aiken ve Hage,

1966).

Kanungo (1979), orgiitsel yabancilasmay1 "ise yabancilagma"
olarak ele almaktadir. Bu kavram, ¢alisanin isinin kendi ihtiyag ve
beklentilerini karsilamadigini algilamasmi ve isten psikolojik olarak
uzaklagsmasini ifade etmektedir. Kanungo'ya gore, bu durum hem
bilissel hem de inangsal bir siiregtir ve ¢alisanin is deneyimini buttncul
olarak etkilemektedir. Blauner'e (1964) gore orgiitsel yabancilasma,
calisanlarin ¢esitli durumlarda yasadigi bir duygu durumudur. Bu
durumlar: orgiitiin genel ama¢ ve isleyisine uygun i amaci
gelistirememek, mevcut c¢alisma stlireglerini  takip edememek,
calistiklar1 sektore ait hissedememek ve kisisel olarak kendilerini ifade
ederek islerine adapte olamamak seklinde ifade edilmistir. Blauner, bu
faktorlerin bir araya gelmesiyle caliganlarin yabancilasma duygusu

yasadigim 6ne siirmektedir (Blauner, 1964). Orgiitsel yabancilasma,
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calisma kosullarindaki olumsuzluklardan kaynaklanan kisisel duygusal
durumlari ifade eder. Mottaz (1981), bu kavrami ¢alisanlari objektif ig
kosullar1 ile bu kosullara kars1 tutumlar1 arasindaki uyumsuzluk olarak
tanimlamaktadir. Bu objektif kosullar amag, kontrol ve kendini ifade
edebilme imkanlarmi igerir. Uyumsuzluk yasayan c¢alisanlarda
anlamsizlik, giigsiizlik ve kendine yabancilagma hisleri ortaya

cikmaktadir (Mottaz, 1981).

Marx, isle alakali yabancilagsmayi is roliiniin dogasi ile insanin
dogasi arasindaki ¢eliski olarak tanimlamaktadir. Bu kavram, ¢alisanin
ii¢ temel alanda isin {iriinii iizerinde, mevcut is siireci lizerinde ve
kendini iste ifade etme kapasitesi iizerinde kontrol kaybini ifade
etmektedir. Marx'a gére, modern is ortamlarindaki gorevlerin yapisi, ise
yabancilasma duygusunu tetikler. Bu durum, gérevde asir1 uzmanlasma
ve 1is aktiviteleri iizerindeki kontrol eksikligi ile kendini gdsterir

(Mottaz, 1981).

Fischer, yabancilagsma kavramimin felsefi kdkenleri ile modern
bilimsel kullanimi arasinda bir baglant1 kurmay1 amaglamaktadir. Ona
gbre yabancilagma, bireyin kendisi ile dig diinya arasindaki iliskiyi
algilayamadigi bir durumu ifade eder. Bu dis diinya hem nesneleri hem
de sosyal iliskileri kapsamaktadir. Fischer'in tanimi, yabancilasmanin
bireyin i¢ diinyast ile dis gerceklik arasindaki kopukluga
odaklanmaktadir ~ (Fischer, 1976). Mejos (2007)  Orgutsel
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yabancilagsmayi, bireyin hak sahibi oldugu bir seyden uzaklastiriimasi
olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasima gore, insan dogas1 geregi iki
temel hakka sahiptir; kendini gergeklestirme ve diger insanlarla ortak
fayda i¢in miicadele etme. Yabancilagma, bireyi bu temel haklarindan
mahrum birakmaktadir (Mejos, 2007). Hoy vd. (1983) orgiitsel
yabancilagsmay1 bireyin is hayatindaki beklentileri ve gerceklik
arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak goérmektedirler. Onlara
gore, Orgiitsel yabancilagma, c¢aliganin hayal ettigi pozisyonda
calisamamasindan kaynaklanan hayal kirikliginin yarattigi  bir

duygudur.

Orgiitsel yabancilasma, calisanlarm is ortaminda yasadiklari
c¢ok boyutlu bir hosnutsuzluk durumudur. Bu hognutsuzluk, is
iligkilerinde, c¢alisma arkadaslariyla etkilesimlerde ve gorev
performansinda kendini gostermektedir. Calisanlar, bu ii¢ temel alanda
yasadiklar1 olumsuz deneyimler sonucunda islerine, c¢alisma
ortamlarina ve hatta kendi rollerine karsi bir yabancilagsma hissi
gelistirebilmektedir (Aiken ve Hage, 1966). Orgiitsel yabancilasma,
calisanin psikolojik olarak kendisinden ve sosyal ¢evresinden kopma
durumudur. Bu kopus hem orgiit i¢indeki hem de orgiit disindaki
iliskileri kapsar. Calisan, is ortaminda ve kisisel yasaminda bir ayrisma

ve uzaklagma hissi yagsmaktadir (Banai ve Reisel, 2007).
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Orgiitsel ~ yabancilasma, calisanin  kendi  emegine
yabancilagmasiyla baslayan ve orgiitten uzaklagsmasiyla devam eden bir
stirectir (Basaran, 2008). Bu siirecte:

1. Birey once kendi emegine yabancilagir.

2. Emegine yabancilagan birey, orgiitten uzaklagsmaya baslar.

3. Yabancilasmis birey, Orgiitiin amaglarma  katkida

bulunamaz hale gelir.

4. Kendini orgltten soyutlayan birey, gorevlerini isteksizce

yerine getirir.

5. Zamanla, birey yeni is firsatlar1 aramaya yonelir.

Orgiitsel yabancilasma, is gdrenin ¢esitli olumsuz deneyimler ve
duygular yasamasi olarak tanimlanabilir. Bu kavram, ¢alisanin 6rgiit
icindeki iligkilerinden doyum alamamasini, isini anlamsiz bulmasini ve
kendisini gii¢siiz, yalniz veya yetersiz hissetmesini kapsar. Ayrica, is
gorenin kendisini sistemde basit bir cark olarak gérmesi ve gelecege
iligkin umutlarmi yitirmesi de orglitsel yabancilasmanin belirtileri
arasmnda yer almaktadir (Elma, 2003). Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanin
is yerinde kendi isteklerinden ziyade orgilitiin belirledigi kurallar
cergevesinde hareket etmek zorunda kalmasiyla baslar. Bu siirec,
calisanin kendisini liretim yapan bir robot gibi hissetmesiyle derinlesir.
Ayrica, is arkadaglar1 ve yoneticilerinden gelen olumsuz tutumlar da bu

duyguyu pekistirir. Genel olarak, calisanin is yasaminda hedeflerine
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ulagamamasi, orglitsel yabancilasma duygusunun ortaya ¢ikmasina ve

giiclenmesine neden olmaktadir (Simsek vd., 2006).

Orgiitsel yabancilasma, calisanin gevresine, isine ve kendine
karst hissettigi kopukluk duygusunu ifade eder. Bu kavram, kisinin
digerlerine ve is ortamina yabancilasmasmi kapsar. Calisan, emeginin
degersiz oldugunu diisiinebilir, taninmadigni hissedebilir veya is
kiiltlirine uyum saglayamayabilir. Ayrica, kisilik, yas, cinsiyet gibi
bireysel faktorler de yabancilasma deneyimini ve bununla bas etme
yetenegini etkiler. Bu unsurlar, orgiitsel yabancilagmanin karmasik ve
¢ok boyutlu dogasini olusturmaktadir (Herselman, 2004). Orgitlerde
calisanlar, beklentilerinin karsilanmamasi, kendilerini degersiz
hissetmeleri veya yoneticilerin sert tutumlariyla karsilagmalari
durumunda yabancilasma yasayabilir veya saldirgan davranislar
sergileyebilirler. Isyerindeki doyumsuzluklar, ¢dziilemeyen sikayetler
ve keyfi muameleler, diismanlik duygularmna, disiplinsizlige ve ¢alisma
huzursuzluguna yol agabilir. Bu faktorler, orgiitsel yabancilagsmanin

temelini olusturur ve ig ortamini olumsuz etkilemektedir (Fettahlioglu,

2006).

Orgiitlerde  c¢alisanlar,  beklentilerinin  karsilanmamasi,
kendilerini degersiz hissetmeleri veya yOneticilerin sert tutumlariyla
karsilagmalar1 durumunda yabancilasma yasayabilir veya saldirgan

davraniglar sergileyebilirler. Isyerindeki doyumsuzluklar, ¢oziilemeyen
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sikayetler ve keyfi muameleler, diigmanlik duygularina, disiplinsizlige
ve calisma huzursuzluguna yol agabilir. Bu faktorler, orgiitsel
yabancilasmanin temelini olusturur ve is ortamimi olumsuz

etkilemektedir (Heyer ve Schweitzer, 1976).

2.2.3. Orgutsel Yabancilasmanin Boyutlar

1960'larin basindan itibaren, yabancilagma kavrami iizerine
yogun bir aragtirma donemi baslamistir. Bu donemde, yabancilasma
sadece kuramsal bir kavram olmaktan ¢ikip, ampirik caligmalarla somut
olarak dlctlebilen bir olgu haline gelmistir. Ozellikle Amerikali toplum
bilimciler, bu alanda Oncii rol oynamislardir. Bu siirecte,
yabancilasmay1 6lgmek i¢in ¢esitli olgekler gelistirilmistir. Ampirik
calismalar sayesinde, yabancilasmanin somut ve Olgiilebilir boyutlar
ortaya konmustur. Bu alandaki 6ncii arastirmacilar arasinda 6zellikle
Seeman'in adi One c¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalar, yabancilagsma
kavramiin daha iyi anlasilmasina ve farkli baglamlarda incelenmesine
olanak saglamistir. Boylece, yabancilasma sadece felsefi bir tartisma
konusu olmaktan ¢ikip, sosyal bilimlerde 6l¢iilebilir ve analiz edilebilir
bir kavram haline gelmistir. Seeman, (1959) "On The Meaning Of
Alienation" adli makalesinde yabancilagsmay1 ¢cok boyutlu bir kavram
olarak ele almistir. Calismasinda gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
cevreden uzaklasma ve kendinden uzaklagma gibi yabancilagsma

kategorilerini vurgulamistir. Bu yaklagim, yabancilagmanin karmagsik
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dogasmi anlamak ve analiz etmek i¢in dnemli bir ¢er¢eve sunmus,

sonraki ¢aligsmalara temel olusturmustur (Seeman, 1959).

Mottaz, 1981'de yaptigi calismada Seeman'in yabancilasma
smiflandirmasini temel alarak orgiitsel baglamda yeni bir model
gelistirmistir. Bu modelde yabancilagsma; giicsiizliik, anlamsizlik ve
kendine yabancilagsma boyutlariyla ele alinmistir. Mottaz, normsuzluk
ve yahtilmiglik boyutlarini orgiit disi faktorler olmalar1 nedeniyle
modeline dahil etmemistir. Bu yaklasim, yabancilasmay1 spesifik
olarak is ve Orgiit baglaminda incelemeyi amaglamaktadir (Mottaz,
1981). Dean'in (1961) orgiitsel yabancilasma g¢alismasi, bu kavrami
giigsiizliik, normsuzluk ve ¢cevreden uzaklagsma olmak tizere ii¢ boyutta
ele almistir. Bu yaklasim, 6rgiitsel yabancilasmanin ¢ok yonlii dogasini
vurgularken, 6zellikle normsuzluk ve ¢cevreden uzaklasma boyutlarma
odaklanmistir. Dean'in siniflandirmasi, 6rgiitsel yabancilagsmanin farkl
yonlerini anlamak i¢in 6nemli bir ¢ergeve sunmus ve sonraki
arastirmalara temel olusturmustur. Bu calisma, bireyin toplumla
iliskisini ve yasadigi kopuslar1 anlamlandwrmada 6nemli bir katki

saglamigtir (Dean, 1961).

Middleton (1963), yabancilasma kavramini alt1 boyutta
incelemigtir:  giicsiizlik, normsuzluk, anlamsizlik, topluma
yabancilasma ve ise yabancilasma olarak ayirmistir. Bu yaklagim,

yabancilasmanin ¢ok yonlii dogasimi kapsamli bir sekilde ele almis ve
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ozellikle is yasamindaki yabancilagmayr ayr1 bir boyut olarak
vurgulamistir (Middleton, 1963).

Gugsuzluk

Seeman'in (1972) gilicsilizliik kavramma iligkin goriisleri su
giigsiizliik, bireyin yagaminin biiylik 6lgiide digsal gilicler tarafindan
yonlendirildigi hissidir. Bu durumda kisi, toplum karsisinda zayif ve
etkisiz hisseder. Giigsiizlilk duygusu yasayan birey, kendisini kontrol
eden kisi, kurum veya kurallarla bas edemeyecegini diisiiniir. Bu
kavram, kisinin kendi davraniglarini ve bunlarm sonuglarmi kontrol
edememe durumunu da kapsar. Gugcsuzluk, bireylerin kaderlerini
belirleyen siireclerde pasif kalmalar1 ve bazi firsatlardan mahrum
birakilmalar1 anlamma da gelmektedir (Seeman, 1972). Mottaz'in
(1981) giigsiizlik kavramina yaklasimi, bu olguyu is ortaminin
ozellikleriyle dogrudan iliskilendirmektedir. Giigsiizliik, calisanmn is
hayatindaki gérevleri ve gergeklestirmek istedigi is aktiviteleri iizerinde
kontrol eksikligi hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, is
ile ilgili kararlarin alinmasmnda 6z yonetim yoksunlugu yasanmasi
durumunu da kapsar. Bu yaklasim, giigstizliik kavramini spesifik olarak
calisma hayat1 baglaminda ele alir ve ¢alisanin is ortamindaki etkisizlik
hissine odaklanir. Mottaz'm bu tanmmi, Orgiitsel yabancilasmanin
onemli bir boyutunu olusturur ve ¢alisanlarin i yerindeki deneyimlerini

anlamada degerli bir bakis acis1 sunar (Mottaz 1981).
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Dean (1961), gii¢siizliikk kavramini1 Hegel ve Marx'm fikirlerine
dayandirarak agiklamistir. Bu goriise gore, calisanlar iiretim
stirecindeki etkilerini kaybedip kendilerine ait olmayan amaglar igin
cabaladiklarinda gli¢siizlesme yasarlar. Dean ayrica, giigsiizliik
kavraminin yalnizca is hayatiyla smirli olmadigini belirtmistir. Bu
yaklagim, gli¢siizliik olgusunun hem is diinyasinda hem de daha genis

toplumsal alanlarda incelenmesine imkan tanimaktadir (Dean, 1961).

Bosa giden emekler, ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan
ciddi etkiler yaratmaktadir. Calisanlarin islerini tamamlama siirecinde
yasadiklar1 yetersizlik duygusu, onlar1 gii¢siiz diisiirebilmektedir. Orgiit
icinde personelin gii¢siizliik yasamasi, liretim faaliyetlerinin zamaninda
bitirilememesine ve ¢esitli aksakliklara yol agmaktadir. Bu durum, is
verimliligini olumsuz etkileyerek hem ¢alisanlar hem de orgiit icin
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir (Erjem, 2005). Sosyal kontrol
ve uyum, glgsiizliik hissinin ortaya ¢ikmasinda onemli faktorlerdir.
Insan, sosyal bir varlik olarak, toplum iginde &zgiir hissetmediginde ve
stirekli baskalar1 tarafindan yonlendirildiginde kendini giigsiiz
hissetmeye baslar. Bu durum, bireyin 6zerklik duygusunu zedeleyerek
hem kisisel hem de profesyonel yasaminda olumsuz etkiler yaratabilir

(Horton, 1964).
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Anlamsizhik

Anlamsizlik, bireylerin is veya 0Ozel hayatlarinda hangi
gerceklere inanacaklarini veya kabul edeceklerini anlayamamalari
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, o6zellikle karar verme
asamasinda belirginlesir. Kisinin kendi dogrular: ile toplumsal olarak
kabul edilmis dogrular arasinda yasadigi celiski, anlamsizlik olarak
tanimlanir. Bu ¢eliski, bireyin i¢ diinyas1 ve dig diinya ile iligkilerinde
uyumsuzluk yaratabilir, modern toplumda sik¢a karsilasilan bir sorunu
yansitmaktadir (Seeman, 1959). Anlamsizlik duygusu yasayan birey, is
ve sosyal ortamlarda hem kendi hem de baskalarinin davranislarini
anlamakta zorlanabilir. Bu durum, kisinin sergiledigi davraniglarin
sonuglarmi tahmin etmesini giiclestirir. Boylece birey, sosyal
etkilesimlerde belirsizlik yasayabilir, karar verme siire¢lerinde tereddiit
edebilir ve motivasyon kayb1 yasayabilir. Sonu¢ olarak, bu durum
kiginin is performansini ve genel yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir,

belirsizlik ve kararsizlik hislerini artirabilir (Safraz, 1997).

Anlamsizlik, bireylerin is veya sosyal ortamlarda karsilastiklari
olumlu ya da olumsuz durumlara karsi yasadiklar1 belirsizlik ve
kararsizlik hislerini ifade eder. Bu kavram, kisinin bu tiir durumlara
tarafsiz yaklagsmasini, nasil davranacagini bilememesini ve sonug
olarak geri c¢ekilmesini kapsar. Anlamsizlik duygusu, bireyin

cevresindeki olaylar1 anlamlandirma ve wuygun tepkiler verme

48



konusundaki zorluklarini yansitir, bu da kisinin hem is hem de 6zel
yasaminda etkili bir sekilde islev gérmesini engelleyebilir (Holcomb-
McCoy, 2004). Bir calisan, yalnizca kendi uzmanlik alanindaki
gorevine odaklanip is arkadaslarinin ve diger birimlerin yaptig1 isleri
bilmediginde veya Orgilitiin iirettigi nihai iirtindeki kendi katkisinin
farkinda olmadiginda, isinin genel anlamimni ve amacii kaybedebilir.
Bu durum, ¢aliganin biiyiik resmi gérememesine, iginin organizasyon
icindeki Onemini kavrayamamasina ve diger departmanlarla etkili is
birligi yapamamasina yol agabilir. Sonug olarak, motivasyon kaybi1 ve
1s tatmininin azalmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir, bu da ¢alisanin
verimliligini, i memnuniyetini ve orgilite olan bagliligmi olumsuz

etkileyebilir (Shepard, 1972).

Calisanlar, kisisel rolleri ve kurumsal hedefler arasinda
uyumsuzluk yasadiklarinda anlamsizlik duygusu hissederler. Ayrica,
yaptiklar1 isin kuruma katkisini anlayamadiklarinda, gorevlerini
degersiz gorme egilimindedirler. Bu durum, is yerinde motivasyon ve

baglilik sorunlarina yol agabilir (Dagli ve Averbek, 2017).

Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagsma, kisinin kendi ihtiyag, deger ve arzularini
davraniglarma yansitamamasi ve bunlardan kopmasi durumudur. Bu,

bireyin 6ziinden uzaklagsmasini ifade eder. Kendine yabancilagma,
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kisinin davraniglarinin  gelecek beklentileriyle uyusmamasi ve
beklenmedik sekilde hareket etmesidir. Bu durumu yasayan bireyler,
kendini 6diillendirmeyen ve ihtiyaclarini gidermek i¢in kendini arag
olarak goren kisiler olarak tanimlanmaktadir (Seeman, 1959). Marx'a
gore kendine yabancilagma, kapitalist iiretim sisteminin sonucudur.
Fabrika tipi Uretim, is¢inin ozgiirligiini kisitlar ve tirtine kisisel katki
yapmasimi engeller. Bu durum, is¢inin drettigi Uriinle bag
kuramamasma ve kendi varligindan kopmasma neden olur. Marx,
yabancilagsmis is¢inin sadece is disinda kendisi olabildigini, calisirken

ise kendinden uzaklastigini savunmaktadir (Biiyiiky1lmaz, 2008).

Kendine yabancilagma, ¢alisanin isini sadece ge¢im kaynagi
olarak gordiigli durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir isler, calisana
kontrol ve gii¢ hissi vermemekte, yeteneklerini sergileme ve gelisme
firsat1 sunmamaktadir. Ayrica, monoton ve sikici olup, ¢alisanin arzu
ettigi mesleki kimligi saglamaz. Sonug¢ olarak, is yerinde gegirilen
zaman agir ve anlamsiz hale gelmektedir (Cotgrove, 1972). Orgiitlerde
kendine yabancilasma; ¢alisanin kendini isinde ispatlayamamasi ve
isinin amacin bilmemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilagmis
calisan, isin anlamina degil, sadece para ve statii gibi dis faktorlere
odaklanir. Bu durum, calisanlarin islerini sevmeden yapmasina ve

celiskili duygular yasamasina yol agmaktadir (Kahveci, 2015).
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Mottaz'a (1981) gore, kendine yabancilagma, is siireci ve kiginin
ise katkilar1 arasindaki baglant1 koptugunda ortaya ¢ikmaktadir. Birey,
istekleri ile yaptig1 is arasinda iliski kuramadiginda, kendini
gerceklestirme duygusundan kaynaklanan tatmini yasayamamaktadir.
Kendine yabancilasmanm is odagini artirdigr diisiiniilse de, gercekte
verimlilik azalir. Calisan, kendi kimligini sorgularken "Ben kimim?"
ise odaklanmakta zorlanir. Modern teknolojiler, iiretim siirecinde
calisanin igle biitlinlesmesini engelleyebilir. Paradoksal olarak, kendini
tamamen igse adayan calisanlar, kendi yasamlarini thmal etme riskiyle
kars1 karsiya kalmaktadir (Basaran, 1991). Kendine yabancilasma,
bireylerin yasam kosullar1 ve faaliyetlerinden kaynaklanan igsel bir
tatminsizlik durumu olarak agiklanmaktadir. Bu durum, kisilerin ideal
benlik algilar1 ile gercek benlik duygular1 arasindaki celigkinin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Otto ve Featherman, 1975).

2.2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Sebepleri

Orglitsel yabancilasma hem bireysel hem de &rgiitsel faktdrlerin
etkilesiminden dogan karmasik bir olgudur. Bireysel etkenler arasinda
basar1 duygusu, kontrol odagi ve is ahlak1 yer alirken, orgiitsel etkenler
rol catigmasi ve belirsizligi, liderlik tarzi, is tasarimi ve orgiitsel yap1
gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu ¢ok yonlii etkenler, ¢alisanlarm orgiite
yabancilasmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Chiaburu, 2014).

Orgiitsel yabancilasma, evrensel degil durumsal bir olgudur; her is
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yerinde veya calisanda goriilmez. Orgiitsel yabancilasmanin sikli1 ve
yogunlugu c¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bunlar arasinda is
arkadaglarindan aliman sosyal destek, sendika iiyeligi, toplumsal
etkenler, isletmenin biiyiikligli, Orgiitiin merkezilesme diizeyi,
biirokratik yap1 ve orgiitsel yap1 6zellikleri yer almaktadir. Bu faktorler,
calisanlarin orgiite yabancilasma derecesini sekillendirerek, orgiitsel
yabancilasmanin her ortamda ayni sekilde ortaya c¢ikmadigini

gOstermektedir (Yuill, 2011).

Miller''n (1967) yaptigi arastirma, biirokrasi ve Orgutsel
kontroliin, 6zerk calismaya egilimli bilim insanlar1 ve miithendisler
iizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar, bu faktorlerin 6zellikle bilim
insanlarinda yabancilagsmaya yol agtigin1 gostermistir. Benzer sekilde,
ogretmenlerin de biirokratik Orgiit yapilar1 nedeniyle yabancilagsma
yasayabildigi belirlenmistir. Bu bulgular, bagimsiz ¢aligma egilimi olan
meslek gruplarmin, kati1 orgiitsel yapilar karsisinda yabancilagma riski

tasidigini ortaya koymaktadir (Cox ve Wood, 1980).

Demografik Ozellikler ve yasam standartlari, yabancilasmay1
etkileyen bireysel faktorlerdir. Cesitli arastirmalar bu konuda 6nemli
bulgular ortaya koymustur: Dean (1961), yabancilasmanin mesleki
itibar, egitim, gelir ve kirsallikla negatif; yasla ise pozitif iliskili
oldugunu belirlemistir. Middleton (1963), farkl irklardan katilimcilarla

yaptig1 ¢aligmada sosyal yasam kosullari, egitim ve gelir seviyesi,

52



cinsiyet ve medeni durumun yabancilagsmayi etkiledigini gostermistir.
Lang (1985) ise, yiiksek egitim ve gelir seviyesine sahip calisanlarin,
beklentileri karsilanmadiginda yabancilasmaya daha acgik olduklarini
ortaya koymustur. Bu calismalar, demografik 6zelliklerin ve yasam
standartlarinin ~ yabancilasma  lizerindeki  karmagik  etkisini
vurgulamaktadir. Simsek vd. (2007), orgiitsel yabancilagsmaya etki eden
faktorleri igsel ve cevresel faktorler olarak i1ki bashk altinda
incelemistir. Ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel
yap1, sanayilesme, kentlesme, sosyal ¢6ziilme, politik ve hukuki, 6rgiit
biiytikligtl, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, bilgi akisi, grup 6zellikleri

yap1 olarak ifade edilmistir (Simsek vd., 2007).

2.2.5. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Orgiitsel yabancilasmanim sonuglar1 bireysel ve drgiitsel olmak
iizere iki bashik altinda agiklanmaktadir. Oncelikle, yabancilasma
yasayan kisi kendine zarar vermektedir. Ancak insan sosyal bir varlik
oldugundan, bu zarar c¢evresine de yayilmaktadir. Bdylece
yabancilasma hem bireyi hem de i¢cinde bulundugu orgiitii olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, yabancilasmanin genis ¢apli ve ¢ok yonli

etkilerini gostermektedir.

Yabancilagmanin bireysel sonuglar1 genis bir yelpazeye yayilir.

Bunlar arasinda yasama isteginin ve yaraticiligin azalmasi, sinirlilik,
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bencillik, sosyal izolasyon ve toplumsal kurallara duyarsizlagsma yer
alir. Ayrica, muhalif davranislar, diizensiz yasam, intihar diislinceleri,
saglik sorunlari, agir1 tiiketim, uyum problemleri ve kot alisgkanliklar
da goriilebilir. Bu sonuglar, yabancilagsmanin bireyin yasamini derinden
etkileyebilen ciddi bir olgu oldugunu gosterir (Giiler, 2019).
Yabancilagsma sonucunda kisi, kendi potansiyelini ve i¢ zenginligini
etkin bir sekilde kullanamaz hale gelir. Bunun yerine, kendisini dig
giiclere bagimli ve 6ziinden uzaklasmis bir nesne olarak algilar. Bu
durum, bireyin kendi yasami {izerindeki kontroliinii ve 6z degerini

kaybettigi hissine yol acar (Fromm, 1990).

Chiabaru vd. (2014), orgiitsel yabancilasmanm sonuglarini
cesitli agilardan incelemistir. Bu ¢alismaya gore, orgiitsel yabancilagsma
calisanlarin tutumlarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu etkiler arasinda
is memnuniyetsizligi, ise katilmama, orgiitsel kimlik ve baglhlikta
azalma ile is giivensizligi hissi yer almaktadir. Ayrica, yabancilagsma
geri ¢ekilme davranislarina yol agabilir, bu da ise devamsizlik ve isten
ayrilma niyeti olarak kendini gosterebilmektedir (Chiaburu, 2014).
Orgiitsel yabancilasma, bireyin iiretkenligini engeller ve onu kendi
kontrolii disindaki giiclerin etkisi altina sokar. Bu siiregte kisi, farkinda
olmadig1 ihtiyaclar ve dis miidahaleler tarafindan yonlendirilir, bdylece
Ozerkligini ve yaratict potansiyelini kaybeder. Sonu¢ olarak,
yabancilasan birey, kendi yasamu tizerindeki kontroliinii yitirerek pasif

bir konuma diiser (Tutar, 2010). Nicol ve Rounding (2013)'a gore,
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yabancilasma yasayan birey hem kendinden hem de toplumdan
uzaklagmaktadir. Bu siirecte kiginin orgiitsel baglili§1 azalir ve olumsuz
tutum ve davranislar sergilemektedir. Is yerinde yabancilasma yasayan
calisanlar, islerine ve orgiitlerine karsi ilgisizlesir. Bu kisiler, islerine
minimum diizeyde enerji harcar ve sadece digsal ddiiller i¢in ¢calisma
egilimi gosterir. Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanlarin is motivasyonunu
ve bagliligin1 6nemli dl¢iide azaltarak, onlar1 isin 6ziinden uzaklagtirir
ve sadece maddi kazanimlara odaklanmalarma neden olmaktadir

(Moch, 1980).

2.2.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Yénetimi

Yabancilasmay1 tamamen yok etmek zor olsa da etkilerini
azaltmak veya onu yonetmek miimkiindiir. Bu nedenle, mevcut ve olasi
yabancilasma tlirlerini ve nedenlerini belirlemek Onemlidir. Bu
yaklasim, yabancilasmayla miicadelede daha etkili stratejiler
gelistirmeye ve gelecekteki sorunlara hazirlanmaya yardimei olur
(Tolan, 1981). Orgiitsel yabancilasmay1 yonetme, yabancilasmanin
nedenlerini belirleme, etkilerini azaltma ve bu streci hem 6rgit hem de
calisanlar icin yonetilebilir kilma cabalarmi kapsamaktadir. Bu
yaklasim, yabancilasmanin olumsuz sonuglarini en aza indirgemek ve
orgiitsel saghigi korumak igin gerekli Onlemlerin alinmasmi ve
uygulanmasini icermektedir. Boylece, orgiitler yabancilagma sorununu
proaktif bir sekilde ele alarak, ¢alisan memnuniyetini ve orglitsel

verimliligi slirdiirmeyi amaglamaktadir (Biiylikyilmaz, 2007).
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Orgiitsel yabancilasma, cevresel ve Oorgiitsel faktdrlerden
kaynaklanarak is doyumunu ve yasam kalitesini olumsuz etkiler. Bu
sorunlart gidermek igin calisma hayatinda cesitli Onlemler alinir
(Salihoglu, 2014):

e Katilimct yonetim: Calisanin yonetimde aktif rol almas1 ve

biitlinlesmesi

o Is genisletme: Calisanin alanin disinda baska isleri

O0grenmesinin tesviki

o [s zenginlestirme: Calisanin dikey yonde bilgi, yetenek ve

tecriibesinin artirilmasi

oI5 degistirme: Cahsanlarm monotonluktan uzaklastiracak

farkli iglerle zaman zaman degisimi

o Isin yeniden tasarimi: Isin yapilma seklini bastan dizayn

ederek calisanin bagliligini azaltmak

Bu 6nlemler, calisanlari yabancilagsma duygusunu azaltmay1 ve
is yasam kalitesini artirmay1 amaclar. Boylece, orgiitler ¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini giiclendirerek, yabancilagsmanin olumsuz

etkilerini minimize etmeye caligmaktadir.

Orgiitsel yabancilasmay1 dnlemek veya azaltmak igin stres ve
catigma yonetimi etkili yOntemlerdir. Stres yOnetiminde takim

calismas1 6ne ¢ikarken, ¢atigma yonetiminde uzlagmaci yaklagim, ortak
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amaglarin belirlenmesi ve saglikli iletisim Onemlidir. Bu siiregte
yoneticilere biiyiik sorumluluk diiser. Etkili stres ve ¢atigma yonetimi,
calisanlarin is tatminini artirir ve orgiitsel baglilig: giiglendirir, bdylece

yabancilasmanin olumsuz etkilerini azaltir (Simsek vd., 2007).

Orgiitlerde, personel secimi ve yerlestirme siireci biiyiik nem
tasir. Bu siirec, ise en uygun bireylerin se¢ilmesini hedefler. Amaci hem
birey hem de 6rgiit agisindan olasi olumsuzluklar1 minimize etmek ve
her iki taraf icin de olumlu sonuclar elde etmektir. Etkili bir personel
secimi ve yerlestirme siireci, ¢alisan-ig uyumunu artirarak, potansiyel
yabancilagma risklerini azaltir ve orgiitsel verimliligi ytikseltir (Kiguk,
2017). Yoneticiler, orgiitsel yabancilasmaya neden olan cevresel ve
orgiitsel faktorleri stirekli olarak izlemeli ve detayli bir sekilde analiz
etmelidir. Bu faktorlerin kontrol altinda tutulmasi, yabancilasmanin
onlenmesi icin kritik 6neme sahiptir. Yoneticilerin gorevi, bu analizler
dogrultusunda orgiite olumlu etki saglayacak onlemler almak ve
uygulamaktir. Bu proaktif yaklagim, yabancilasmanmn olumsuz

etkilerini minimize ederken, Orgiitsel saghigi ve verimliligi artirmay1

hedeflemektedir (Soysal, 1997).

Calisma yagami kalitesini artirmak i¢in teknolojik, finansal,
psikolojik, sosyal ve yoOnetimsel alanlarda cesitli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu ¢ok yonlii yaklasim, ¢alisanlarin i memnuniyetini

ve verimliligini artirirken, yabancilagmay1 azaltir ve orgiitsel baglilig:
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giiclendirir. Sonug olarak, bu kapsamli iyilestirmeler sayesinde genel
calisma yagami kalitesi ylikselir ve daha saglikli bir is ortami1 olusur (De
Dreu vd., 2001). "Personel giiclendirme", ¢alisanlar1 {ist yonetimin
yetki ve sorumluluklarmma ortak ederek oOrgiitsel bagliligi, giiveni ve
performansi artirmayi hedefler. Bu yaklasim, ¢alisanlarin tiim siirecler
hakkinda bilgi sahibi olmasmi, bilgi aligverisini ve karar alma
stireclerine katilimimi tesvik eder. Boylece yonetim ile calisanlar
arasindaki smirlar1 kaldwrarak, orgiit i¢i yabancilagmay1 engeller ve
orgiitiin devamlihigini1 saglar. Sonug¢ olarak, personel gii¢lendirme,
calisanlarin kendilerini 6rgiitiin degerli bir parcas1 olarak hissetmelerini
saglayarak, yabancilasma riskini minimize eder ve orgiitsel etkinligi

artirmaktadir (Salha ve Ulema, 2020).

Is yasam kalitesi, calisanlarm is ortamy, sartlar1 ve iliskilerinden
duyduklar1 memnuniyeti ve bunlarin uyumunu ifade etmektedir.
Calisan memnuniyeti, daha etkili ve verimli bir is diizeni
olusturmaktadir. Is ortaminm iyilestirilmesi, diizenli mesai saatleri ve
igverenin anlayish tutumu, is yasam kalitesini olumlu etkilemektedir.
Bu faktorler, calisanlarin i doyumunu artirir, yabancilagmayi azaltir ve
orgiitsel baglilig1 giiclendirmektedir. Sonugcta, yiliksek is yasam kalitest,
calisan memnuniyetini ve Orgiitsel verimliligi artirarak siirdiiriilebilir

bir i ortamu yaratmaktadir (Ulukan ve Cigek, 2022).
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2.3. s Yerinde Can Sikintisi

Sikilma fenomeni, kokenleri Antik Yunan'a dayanan, tarihsel
derinlige sahip bir kavramdir. Eski Yunanca'daki "acedia" terimi,
modern sikilma kavraminin Onciili olarak kabul edilmektedir.
Hristiyanligin yiikselisiyle birlikte "acedia", teolojik baglamda 6nem
kazanmis ve yedi 6liimciil glinahtan biri olarak siniflandirilmistir. Bu
donemde, kavrami tanimlamak i¢in "ruhun kurumasi", "tarif
edilemeyen 1stirap", "arzularin felci" ve "miskinlik" gibi ¢esitli
metaforik ifadeler kullanilmistir. Bu tanimlamalar, erken donem
Hristiyanligmm sikilma olgusuna yonelik ¢ok yonlii yaklasimini
yansitmaktadir (Kuhn, 1976). Can sikintis1 kavrami, 1750l yillarda ilk
kez sistematik olarak ele alimmistir. Bu donemde kavram, kaygisizlik,
ruhsal tembellik ve bikkmlik gibi psikolojik durumlar1 kapsayacak
sekilde tanimlanmistir. Bu erken donem kavramsallastirmasi, can
sikintisinin ¢ok yonlii dogasimi yansitmaktadir (Conrad, 1997). Can
sikintis1 kavrami, ilk ortaya ¢iktigi donemde teolojik bir perspektiften
ele alinmistir. Bu baglamda, fenomen dini etkileri agisindan olumsuz
bir duygu olarak degerlendirilmistir. Bu yaklasim, donemin inang
sistemlerinin psikolojik olgulara bakisini gostermektedir (Belton ve

Priyadharshini, 2007).

Smith'in (1981) gore, can sikintis1 kavrami, 1970'lerin sonuna

kadar smirli bir akademik ilgi gérmiistiir. Bu donemde, fenomen
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cogunlukla is ortamlarma odaklanan g¢aligmalarda ele alinmis ve
agirlikl olarak psikologlar, psikoterapistler ve psikiyatrlar tarafindan
incelenmistir. Bu durum, kavramin uzun siire boyunca genel bir
aragtirma konusu olarak kaldigin1 gostermektedir. Farmer ve
Sundberg'in (1986), can sikintis1 fenomeni yaygin bir psikolojik sorun
olarak kavramsallastirilmistir. Bu tanimlama, can sikintisinin genel
popiilasyonda sik goriilen ve psikolojik saglik tizerinde potansiyel
etkileri olan bir olgu oldugunu vurgulamaktadir. Can sikintis1 lizerine
yapilan aragtirmalar 1980'li yillarda 6nemli bir gelisim gdstermistir.
Bununla birlikte, 6zellikle son on yilda bu konudaki g¢alismalarin
istikrarli bir artis sergiledigi gozlemlenmektedir. Bu durum, can
sikintis1 fenomeninin akademik ¢evrelerde artan bir ilgi ve Onem
kazandigin1 gostermektedir. Arastirmalarm yogunlagmasi, konunun
giinimiiz toplumunda daha derinlemesine anlasilma c¢abasini

yansitmaktadir (Vodanovich ve Watt, 2016).

Can sikintisi, anlam, ilgi ve miicadelenin yetersiz oldugu
durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz bir deneyim olarak tanimlanmaktadir.
Bu fenomenin en belirgin 6zelligi, bireyin faaliyetlere yonelik ilgi
eksikligi veya genel bir durgunluk hali yasamasidir. Bu tanimlama, can
sikintisinin psikolojik ve davramigsal boyutlarmi vurgulamakta, ayni
zamanda bireyin ¢evresiyle etkilesimindeki motivasyonel unsurlarin
Onemini de ortaya koymaktadir (Barbalet, 1999). Bireyin motivasyon

kaynagi, can sikmtist yasama olasiligini etkilemektedir. Igsel
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motivasyona sahip bireylerin can sikintis1 yagama ihtimali diisiikken,
digsal motivasyona sahip olanlarin bu deneyimi yasama olasilig1 daha
yiiksektir. Vodanovich, Weddle ve Piotrowski'nin (1997) ¢aligmasi, is
ortaminda digsal i degerlerine sahip calisanlarin, i¢sel is degerlerine
sahip olanlara kiyasla can sikintistna daha yatkin oldugunu
gostermistir. Bu bulgular, motivasyon tiirliniin can sikintis1 tizerindeki
etkisini vurgulamakta ve 6zellikle is ortamlarinda bu iligkinin dnemini

ortaya koymaktadir.

Is yerinde can sikintisi, Cole (2016) tarafindan genellikle isyeri
gorevlerine ilgi eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Bu konu iizerine
yapilan arastirmalar gecen ylizyilin basinda baglamistir. Caligmalar, isle
ilgili can sikitisinin nedenlerinin hem bireyin hem de is durumunun
ozelliklerinden kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu bulgular, igyerinde
can sikitisinin karmasik yapisini ortaya koymakta ve ¢6ziim
arayiglarinda bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin birlikte ele almmasi
gerektigine isaret etmektedir. Isverenler ve yoneticiler, bu bilgiler
1s181nda calisan memnuniyetini artirmak ve can sikintisini azaltmak icin
stratejiler gelistirebilirler (van Hoff ve van Hooft, 2014). Isyerinde can
sikintisinin nedenleri arastirilirken, bireysel ayrigmalar ve ayni isin
tekrar1 basliklar1 altinda iki ana degiskene odaklanilmaktadir. Bu
yaklasim, can sikintisinin hem kisisel Ozelliklerden hem de is

yapisindan kaynaklanabilecegini gosterir. Bu iki faktoriin birlikte
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incelenmesi, igyerinde can sikintisinin daha iyi anlasilmasini ve etkili

cozlimler gelistirilmesini saglamaktadir (Drory, 1982).

Montafiez'e (2020) gore, is yerinde can sikintisinin bireysel

nedenleri sunlari i¢erebilir:

Calisanin  giiglii ~ yonlerinin i roliinde yeterince
kullanilmamasi

Yeni deneyimler ve macera arayisi

Isin artik yeterince zorlayici olmamasi

Uzun siiredir ayni pozisyonda kalma

Ekip dinamiklerinin  duraganlagsmasi ve yeni is
arkadaslariyla caligma istegi

Calisanin ilgi alanlarmin veya degerlerinin zamanla

degismesi

Kahn (1990), can sikintisin1  bir psikolojik savunma

mekanizmasi olarak gormektedir. Ona gore, calisanlar anlamsiz

bulduklari is rollerinden uzaklasma egilimi gosterirler. Bu durum, isten

kopma ve geri ¢cekilme davranislarina yol acabilmektedir. Fisher (1993)

ise can sikintisin1 farkli bir agidan ele almustir. Fisher'a gore can

sikintisi, gegici bir durumdur ve kisinin mevcut faaliyetlerine karsi agir1

ilgisizlik hissetmesiyle karakterize edilir. Bu deneyim genellikle hos

olmayan bir durum olarak nitelendirilir. Bu tanimlamalar, can

sikintisinin i§ performanst ve c¢alisan memnuniyeti iizerindeki
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potansiyel olumsuz etkilerini vurgulamaktadir. Ayrica, bu durumun
gecici dogasi ve is rollerinin anlamliligiyla olan iliskisi, yoneticiler ve

insan kaynaklar1 profesyonelleri i¢cin 6nemli i¢gdriiler sunmaktadir.

Kronik can sikintist ile riskli davraniglar arasinda giiclii bir
baglant1 bulunmaktadir. Uzun siireli can sikintist yasayan bireylerde
cesitli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlar arasinda kaygi, depresyon,
uyusturucu veya alkol bagimliligi, 6fke ve saldirgan tavirlar yer alir.
Ayrica, bu kisilerde ¢evreye uyum becerisinin azalmasi ve is veya okul
performansinda diisiis gozlemlenebilir. Bu etkiler, kronik can
sitkintisimin  kisinin genel yasam kalitesi lizerindeki ciddi etkisini
gostermektedir. Can sikintisi, basit bir rahatsizliktan ziyade, 6nemli
sonuglart olan bir sorun olarak degerlendirilmelidir (Toohey, 2014).
Can sikintist gesitli fiziksel ve davranigsal belirtilerle kendini gosterir.
Bunlar arasinda sabirsiz hareketler, kas kasilmalar1 ve sik esneme
bulunur. Kisi genellikle diiz yiizeylere dayanir, bagini elleriyle destekler
veya kambur oturur. Karakteristik bir "antarktik bakis" da goriilebilir;
gozler uzaklara dalar ve odaklanmaz. Bu belirtiler, kisinin yasadigi can

sikintisinin diga vurumudur (Svedsen, 2017).

Can sikintisy, basitge ilgi eksikligi veya pozitif duygulanimin
yoklugu olarak kavramsallagtirilamaz. Bu durum, kendine Ozgii
bilesenlerin kompleks bir etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu

bir psikolojik deneyimdir. Ofke veya anksiyete gibi negatif valensli
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duygusal durumlar, can sikmtis1 ile esdeger tutulmamahdir. Ilgi
yoklugu, can sikintisimin potansiyel bir onciilii olabilmekle birlikte, bu
iki kavram birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmelidir. ilgi yoklugu,
duygusal agidan nétr bir durum olarak karakterize edilirken, can
sikintis1 belirgin bir duygusal distres ile iliskilendirilmektedir. Bu
ayrim, s6z konusu iki durumun farkli motivasyonel siireglere yol
acmasiyla sonuclanmaktadir. ilgi ve haz yoklugu durumunda, birey
mevcut aktiviteye katilim veya kaginma konusunda nétr bir tutum
sergilerken, can sikintisi deneyimleyen birey, i¢cinde bulundugu durumu
aversif olarak algiladigindan, bu durumdan kaginma egilimi
gostermektedir. Bu motivasyonel farkliliklar, can sikintisinin diger

duygusal durumlardan ayrisan kendine 6zgii dogasin1 vurgulamaktadir
(Pekrun vd., 2010).

2.3.1. Can Sikintis1 Bilesenleri

Can sikmtis1 kavraminin net bir agiklamasi olmadigindan ve
kurumsal diizeyde yeterince 6nemsenmediginden dolayi, bu olguyu tam
olarak agiklayan saglam bir kuram heniiz olusturulamamistir (Fisher,
1993). Can sikintis1 kavrami, ¢esitli yaklasimlarla ¢ok yonlii olarak
incelenmektedir. Bu yaklagimlar, can sikintisinin sebeplerini ve
sonuglarini anlamada 6nemli i¢goriiler saglamaktadir. Psiko-analitik
bakis agisi, bastirilmis diirtiilerin can sikintisina yol actigini 6ne

stirmektedir. Varolugsal perspektif, yasamin anlam1 ve amaci iizerine
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yogunlagmaktadir. Davranigsal yaklasim, tekdiizelige bagli uyarilmay1
ve bireyin tercihlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Biligsel yaklagim, can
sikintisinin  zihinsel siirecler {izerindeki etkisini incelemektedir.
Etkilesimsel yaklasim ise, insan dogasimi1 anlamada psikolojik
faktorlerin biitiinciil degerlendirilmesini savunmaktadir. Bu farkli bakis
acilari, can sikintist kavramimin kapsamli bir sekilde analiz edilmesine

olanak tanimaktadir.

Davranissal Bilesenleri

Can sikitisy, genellikle yetersiz uyaran algisindan
kaynaklanmaktadir; bu durum yenilik eksikligi, uyarilma yetersizligi
veya i¢sel anlam yoksunlugu seklinde tezahiir edebilir. Frijda (1986),
can sikintisin1 davranis yokluguyla iliskili bir deaktivasyon durumu
olarak tanimlamig ve bazi uyaranlarin neden normal seviyenin altinda
bir aktivasyona yol agtigin1 sorgulamistir. Buna karsin, bazi kuramcilar
can sikintisinin adaptif bir islevi oldugunu, bireyleri harekete gegmeye
yonlendirdigini 6ne slirmektedir (Harasymchuk ve Fehr, 2010). Can
sikintisinin kendisi, kendi Onciilleriyle basa ¢ikmada motivasyonel bir
kavram olarak islev gorebilmektedir. Bazi kuramcilar, can sikintisinin
zaman zaman olumlu sonuglara yol acabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu
olumlu sonuglar arasinda yaraticihigin  artmast  ve degisim

motivasyonunun giiclenmesi yer almaktadir (Harris, 2000).
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Heidegger (1995), varolussal kayitsizligin bir parcasi olarak
deneyimlenen derin can sikintisinin, durumsal can sikintisindan farkl
olarak, doniistiiricii bir nitelik kazanabilecegini veya "varlik" i¢in
radikal bir doniislime yol agabilecegini savunmustur. Bu deneyim,
bireyin bu bosluktan kacmmak i¢in 6zgiin olanaklarini gelistirmesine
imkan tanimaktadir. Diisiik iiretkenlik gerektiren gorevlerde yer almak,
daha ytiksek diizeyde can sikintisi ile iligkilendirilmektedir. Ampirik
bulgular, can sikintis1 yasayan c¢alisanlarin projeleri tamamlama
olasiliginin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, can
sikintist  yasayan  Ogrencilerin, yasamayanlara kiyasla okul
calismalarindan kaginma egiliminin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Bu veriler, can sikintisiin tiretkenlik ve gérev tamamlama
iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerini vurgulamaktadir (Culp, 2006).
Can sikintisiyla basa ¢ikmak i¢in insanlarin asir1 yeme, riskli siiriis,
kumar oynama, madde kullanimi, duyusal arayis, diirtiisel aktiviteler ve
erteleme gibi uyumsuz stratejilere basvurabildigini gostermektedir. Bu
tiir uyumsuz davranislar can sikintisini gegici olarak azaltsa da uzun
vadede daha ciddi sorunlara yol agabilir. Saglikli ve uyumlu basa ¢ikma
yontemlerinin gelistirilmesi 6nemlidir (Harris, 2000).

Is yasaminda deneyimlenen can sikintisina kars1 bireyler, cesitli
davranissal tepkiler sergilemektedir. Bunlar arasinda; isten uzaklasma,
dikkatsizlik, uyku hali ve yorgunluk gibi belirtiler yer almaktadir. Diger
bir deyisle, can sikintisi, bireylerin is ortamindaki davranigsal

Orlntiilerinde  degisikliklere yol agmaktadir (Barmack, 1939).
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Tekdiizeligin neden oldugu can sikintis1 durumunda, bireyler bu
olumsuz duygudan kurtulmak icin genellikle iki yol izlemektedir.
Birincisi, can sikintisina yol acan mevcut faaliyetlerini degistirme
egilimindedirler. ikincisi ise, ilgili faaliyeti gerceklestirdikleri cevreyi
degistirme ya da s6z konusu faaliyeti tamamen birakma karar1 alarak

uzaklagsma davranisi sergileme yoniindedir (O’Hanlon, 1981).

Bilissel Bilesenleri

Watt ve Vodanovich (1999), can sikintisini tekrara veya rutine
duyulan bir hosnutsuzluk olarak tanimlamaktadir. Bu durum, 6zellikle
cevrenin yenilik ve uyarici eksikligi ile karakterize oldugu durumlarda
daha belirgin hale gelmektedir. Daha spesifik olarak, can sikimntisi,
bireyin ¢evresini sikici, bayagi, monoton ve uyarict yoksun olarak
algilamasiyla karakterize bir durumdur. Bu durum, bos zaman ve estetik
ya da kisisel ilgi eksikliginden kaynaklanabilir. Baz1 bireyler, ayni
cevresel ipuclarmi daha az ilgi ¢ekici ve uyarict olarak algilayabilir

veya yorumlayabilir (Mikulas ve Vodanovich, 1993).

Biligsel  kuramcilar,  duygunun  Onciillerini,  bireyin
yorumlama/degerlendirme sistemine gére hem olumsuz hem de olumlu
olarak aciklamaktadir. Degerlendirme, bir olaymn kisisel anlam1 olarak
tanimlanabilir ve bu kisisel iyilik hali i¢in olaym Oneminin

degerlendirilmesini i¢ermektedir. Kisaca, bireyin bir olayr nasil
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yorumladigr ve degerlendirdigi, o olaya yonelik duygunun (olumiu
veya olumsuz) olusmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Bilissel
kuramcilar, duygularin olusumunda bu degerlendirme siirecinin
onemine vurgu yapmaktadir (Leon ve Hernandez, 1998). Iki farkli kisi,
ayni fiziksel kosullarla karsilagsa bile, kisisel yapilar1 ve degerlendirme
sistemlerine gore farkli duygular hissedebilirler. Can sikintisma yatkin
bireyler, ¢cevreyi daha az uyarici, daha monoton ve daha az ilgi ¢ekici
olarak yorumlayabilirler. Bagka bir deyisle, eger bir uyaran bireyin igin
hicbir anlam ifade etmiyorsa veya bayagi ve az belirgin olarak
algilaniyorsa, bu durum can sikintisi durumuna yol agabilir.
Dolayisiyla, bireylerin ¢evreyi algilama ve degerlendirme big¢imleri,
can sikintis1 deneyimlerini belirleyici bir rol oynamaktadir (Hill ve

Perkins, 1985).

Eastwood vd. (2007) yaptig1 arastirmada, can sikintisi ile dikkat
ve konsantrasyon diizeyi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya
gore, uyaricilara yonelik dikkatin dagilmasi veya dengesiz bir sekilde
yonlendirilmesi, 6rnegin hafif dikkat dagiticilarin etkisiyle, can sikintis1
hissine yol agabilecegi one siiriilmiistiir. Bireyin dikkatini yeterince
veya esit sekilde uyaricilara yonlendiremedigi durumlarda, can sikintisi
deneyimleyebilecegi belirtilmektedir. Bu bulgular, can sikintisi ile

dikkat ve konsantrasyon arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.
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Duygusal Bilesenleri

Can sikimtisi, salt bir duygu olarak kabul edildiginde, diger
duygular i¢in gegerli olan tanimlama kriterleri (yiiz ifadesi, otonomik
uyarilma, postiir ve baglamsal bilgi) bu fenomen i¢in de uygulanabilir
olmaliydi. Ancak, can sikintisi, diger temel duygulardan farkli olarak
belirgin davranigsal disa vurumlar géstermemektedir. Bu durum, can
sikintisinin daha kompleks bir yapiya sahip oldugunu, bununla birlikte
negatif duygulamimlarla iligkisini siirdiirdiigiinii  gostermektedir
(Damred-Frye ve Laird, 1989). Can sikintisi, bir dizi negatif
duygulanimla iliskilendirilmektedir. Bu duygulanimlar arasinda
melankoli, depresif hisler, bosluk duygusu, umutsuzluk, anlamsizlik
algis1, letarji, kisitlanmiglik hissi, huzursuzluk, hayal kiriklig,

anksiyete, endise ve 6fke yer almaktadir (von Gemmingen, 2003).

Can sikimtisi, bireyin 6fkesini gostermesine izin verilmemesi
durumunda, 6fke duygusunun bir temsili olabilir. Ayrica can sikintisi,
bosluk hissi, zamanin carpitilmis algisi, dis diinyanin uyarim ihtiyacini
karsilayacagina dair hayal kirikligindan kaynaklanan pasif, beklentili
bir tutum igermektedir. Yani can sikintisi, bastirilmis duygusal
ihtiyaclarin bir yansimasi olabilir ve bireyin dis diinyadan yeterli
uyarim alamamasindan kaynaklanan bir bosluk ve tatminsizlik hissi de
can sikintisinin altinda yatan nedenler arasinda yerini almaktadir

(Fenichel, 1995).
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I¢giidiisel bir amacin fikirsel icerigi, drnegin saldirganlik veya
cinsellik iceren bir fantezi hayati, farkindalik diizeyinin 6tesinde olup
bilingalt1 seviyesinde konumlanmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu
icgiidiisel amacm eslik eden duygusu olan can sikintisi, farkindalik ve
biling diizeyinde yer almaktadir. Dolayisiyla, birey ger¢eklestirmek
istedigi bir eylem oldugunu hissetmekte, ancak tam olarak ne yapmasi,
nasil tanimlamasi veya ihtiyaglarini tam olarak neyin karsilayacagimi
bilememektedir (Dahlen vd., 2004). Bununla birlikte, can sikintisi
hissinin bir sonucu da zorlama duygusundan kaynaklanabilir. Birey bir
seyl yapmaya zorlandiginda veya istedigi seyi yapmaktan
engellendiginde, daha yiiksek olasilikla can sikintis1 hissetme
egilimindedir. Glasser (2011), secimlerimizin duygusal durumumuzu
etkiledigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, davranigsal yaklasim can
sikintisin1 uyarilma ve se¢im kuramlar1 araciligiyla aciklamaya

calismaktadir.

Psiko-fizyolojik Bilesenleri

Can sikitisinin psiko-analitik agidan ele alinmasi fikri, 1930'Iu
yillara kadar uzanmaktadir. Bu yaklasim, Fenichel'in (1934) Almanca
kaleme aldigi "Can Sikimtis1 Psikolojisi Uzerine" g¢aligmasima
dayanmaktadir. Daha sonraki donemlerde, psiko-analitik yaklasgim

cergevesinde can sikintisi, bireylerin istekleri ile bu isteklere karsi
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konulan engeller arasindaki ¢atigma hali olarak tanimlanmistir. Psiko-
analitik yaklasima gore, birey kendi duygu ve diisiinceleri ile oldugu
kadar, ¢evredeki uyaranlara karsi da ¢atisma ve ¢ikmaz igerisindedir.
Birey, belirli bir aktiviteye ihtiyagc duymakta ve c¢evre tarafindan
uyarilmak istemektedir. Ancak diger yandan, mevcut uyarilmalara kars1
isteksizlik igine de girmektedir. Bu ¢eligkili durum, can sikintisinin

temelini olusturmaktadir (Fenichel, 1951).

Can sikitisi, cesitli  fizyolojik degisikliklerle birlikte
gOrulmektedir. Merrifield ve Danckert (2014), lisans Ogrencileri
arasinda can sikintismin psiko-fiziyolojik yapisini incelemistir.
Aragtirmacilar, katilimcilarda can sikintisi, ilgi, tiziinti ve ndtr duygu
durumlarini tetikleyerek, kalp hizi, deri iletkenlik seviyeleri ve kortizol
diizeylerini Olgmiislerdir. Calismanin sonucunda, can sikintisinin
fizyolojik tepkilerinin diger duygu durumlarindan (liziintii, ilgi veya
notr durumlar) farklilagtigir bulunmustur. Can sikintisi, artan kalp hizi
ve kortizol seviyeleri ile azalan deri iletkenlik seviyeleri ile karakterize
edilmektedir. Bu baglamda, can sikintis1 olgusunun bilesenleri
arasindaki etkilesimsel iliskilerin dikkate alinarak ele alinmasi,
kavramin daha biitlinciil ve saglikli bir degerlendirmesine imkan
tantyabilir. Diger bir deyisle, can sikintisinin ¢ok boyutlu ve karmasik

yapisinin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Danckert ve Merrifield,
(2014).
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2.3.2. Is Yerinde Can Sikintisinin Sebepleri

Can sikintis1 6znel bir duygu durumu oldugundan, nedenleri
kisiden kisiye degisebilmektedir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalar,
can sikintismin c¢ogunlukla az uyarilma, kisitlama, tekdiizelik,
hosnutsuzluk ve tiksinti gibi durumlar sonucunda hissedildigini
gostermektedir. Ozellikle, basit ve tekrarlayan gorevlerde azalan
uyarilma, artan kisitlama ve hosnutsuzluk deneyimi can sikintisinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Geiwitz, 1966). Bulunan ortama
kars1 ilgisizlik, yapilan ise karsi isteksizlik ve hosnutsuzluk, can
sikintisnin  temel nedenlerini  olusturmaktadir. Diger yandan, bu
olumsuz duygular sonucunda ortaya ¢ikan odaklanmada zorluk ve
dikkatsizlik ise, can sikintisinin baglica sonuglar1 arasinda yer

almaktadir (Bernstein, 1975).

Hem is hayatinda hem de giindelik yasamda bireylerin
aktivitelerindeki yaraticilik diizeyinin azalmasi ya da engellenmesi,
bireyi ciddi bir kayba ugratmaktadir. Ayni zamanda, bu durum can
sikintisina neden olan giiclii bir temel olusturmaktadir. Bireylerin
yaratici potansiyellerinin kisitlanmasi veya azalmasi, can sikintisinin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir (Bieber,
1951). Can sikintisinin bir diger 6nemli nedeni olarak yiiksek is yiikii
gosterilmektedir. Matthews vd (2000) tarafindan yapilan bir ¢aliymada,
yliksek is yiikii yasayan isgilerin, iste oldugu kadar evde de daha fazla
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can sikintis1 bildirdikleri tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle, iste
yasanan can sikintisinin, kisinin hem is hem de is dis1 hayatini olumsuz
yonde etkileyebildigi sonucuna varilabilir. Asir1 is yiikiiniin, bireylerin
genel yasam kalitesi {lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Isyerinde can sikintisinin ii¢ farkli tiirii tanimlanmistir.
Bunlardan ilki "isyerinde duraganlik" olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir
can sikitisinin temel nedenleri arasinda, calisan ile is arasindaki
uyumsuzluk, rutin ve tembellik yer almaktadir. Ikinci tiir ise "iste
hizlanma" olarak ifade edilmektedir. Bu durumda, ¢alisanlar zamanin
kisitl oldugu hissine kapilmakta ve goérevlerini tamamlama ¢abalarinda
asir1 derecede aktif hale gelmektedirler. Ancak, sonug¢ olarak isin
onemli yonlerine odaklanma ve yansitma kapasiteleri olumsuz
etkilenmektedir. Asir1 is yiikii, yogun is temposu ve ger¢ekci olmayan
hedefler, iste hizlanmaya neden olan faktorler arasinda
gosterilmektedir. Ugiincii  tiir ise "isyerinde aritmi" olarak
tanimlanmaktadir. Buradaki temel prensip, dis faktorlerin isin dogal
akisin1 bozmasidir. Isyerinde aritmiyi kolaylastiran kosullar arasinda;
kisitlamalar, meslektaslar veya miisterilerle is birligi zorlugu ve

kesintiler yer almaktadir (Cole, 2016).

73



2.3.3. Can Sikintisinin Sonuclari

Can sikintisi, yapacak bir sey bulamamaktan degil, mevcut
islerin bireye hitap etmemesi ve bireyin sevdigi seyleri yapamamasi
gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu durum, bireyin mutsuz
olmasma ve enerjisinin diismesine yol acgabilmektedir (Mann ve
Cadman, 2014). i¢sel motivasyonun diisiisii ve olumsuz is tutumlarmim
ylikselmesi, 1is yerlerinde can sikintismin  diizenli olarak
tekrarlanmasina ve istenmeyen sonuglara yol agabilir. Sikintinin devam
etmesi, calisanlarda dikkat dagmikligina, gorevlerin zamanmda veya

tam olarak bitirilememesine neden olabilir (Cole, 2016).

Can sikintisi, bash bagina bir stres kaynagidir ve ¢alisanlarda
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol acabilir. Tekdiize, sikici islerde
calisanlarda kalp hastaliklar1 ve stres kaynakli diger hastaliklar
goriilebilir. Is yerindeki can sikintisi, calisanlarda duygusal dengesizlik,
is kaygis1 ve depresyon gibi psikolojik sorunlara neden olabilir. Sonug
olarak, can sikintisi, ¢calisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal saglhigini
olumsuz etkileyen énemli bir faktdrdiir. Is ortaminin zenginlestirilmesi
ve calisanlarin motivasyonunun artirilmasi, bu tiir olumsuz sonuglarin
onlenmesinde kritik rol oynar (Game, 2007). Hunter vd. (2016) yaptig1
calismada, kronik olarak sikilan ve can sikintisina egilimi olan bireyler,
kendilerini mesgul etme arayisinda olmaktadirlar. Can sikintist egilimi,

bireylerin merak ve kesfetme duygusunun onemli bir yordayicisidir.
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Can sikintisina yatkin bireyler, bu durumu gidermek icin yeni
deneyimler aramakta ve ¢evrelerini kesfetme ihtiyact duymaktadirlar.
Arastirmacilar, bu iliskilerin daha etkin bir sekilde kullanilmasi

gerektigini vurgulamiglardir.

Mevcut aragtirmalar, artan can sikintisinin ¢alisanlar tizerindeki
olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Reijseger vd (2013) ¢alismasi,
can sikintis1 yasayan calisanlarin, islerinden doyum saglama
diizeylerinin azaldigmi, Orgiitsel bagliliklarmin diistiigiinii ve isten
ayrilma niyetlerinin arttigini gostermistir. Blunt ve Pychyl (2000) can
sikintisinin, ¢aliganlar1 asil gergeklestirmeleri gereken faaliyetlerden
uzaklastirdigini ve yiiriitiilmesi planlanan projelerin geri planda
kalmasma neden oldugunu belirtmiglerdir. Bruursema vd. (2011)
calismas1 ise, i3 yerindeki can sikintisinin, {iretkenlige aykir
davraniglar (sabotaj, liretimden sapma, kumar oynama, hirsizlik vb.)
tizerinde artirict bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ben-Zeev vd.
(2012), yiiksek seviyelerde hissedilen can sikintisinin, intihar gibi
Oliimclil  sonuglara kadar gotiirebilecegini  gostermistir.  Can
sikintisndan mustarip bireyler, bu durumu gidermek icin tehlikeli ve
zararl yollara bagvurabilmektedirler. Bu nedenle, can sikintisinin erken
teshisi ve etkili miidahalelerin gelistirilmesi oldukca Onem arz

etmektedir.
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2.3.4. Can Sikintisim Ortadan Kaldirma Stratejileri

Can sikintis1 yasayan bireyler, ilk olarak farkli iglere
yonelmenin sikintillarini azalttigini ifade etmislerdir. Yani, mevcut
islerinden kisa molalar alarak, farkli aktivitelere yonelmek, can
sikintisin1 gidermede etkili bir yontem olarak goriilmektedir. Bunun
yani sira, is arasinda sohbet etmek, sarki soylemek, miizik dinlemek
veya hayal kurmak gibi eylemler de can sikintisini azaltict etkiye
sahiptir. Dolayisiyla, calisanlarin dikkatlerini dagitacak ve onlar
mesgul edecek c¢esitli aktivitelere yonlendirilmesi, can sikintisi ile basa
cikmada faydali olabilmektedir (Smith, 1966). Fisher'in ¢alismasina
dahil olan katilimcilarin bir bolimii, yogun bir sekilde islerine
konsantre olup, titiz ve 6zverili bir ¢alisma pratigi ile can sikintismnin
ustesinden gelebildiklerini belirtmislerdir. Diger taraftan, farkli bir
kesim ise can sikintisina yalnizca tahammiil etmeyi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Uykuya dalmak veya yiirliylis yapmak gibi aktiviteler,
can sikintisiyla bas etme stratejileri arasinda degerlendirilmistir (Fisher,

1987).

Yoneticiler, is tasarimmi zenginlestirme ve isi genisletme
yoluyla c¢aliganlarinin deneyimledikleri can sikintisini minimize
edebilirler. Mesleki danigmanlik ve kariyer planlamasi hizmetleri
araciligiyla, ayrica tekdiizelik barindiran ve tekrara dayali grevler i¢in

dogru personelin se¢imiyle, can sikintisin1 azaltmak miimkiin
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olmaktadrr (Kass vd. 2001). Orgiitler, is saatlerini, bicimlerini ve
kosullarin1 gelistirerek ¢alisma yiikii ortalamalarim diisiirebilirler. Is
gorenlere, yapacaklari isler iizerinde daha fazla 6z denetim imkani
tantyarak ve rol muglakliklarini ¢6ziime kavusturarak monotoniye bagl

sikintiy1 hafifletebilirler (Reijseger vd, 2012).

Skowronski (2012) tarafindan belirlenen kategorilere uygun
olarak, kimya isleme tesisinde calisan personelin stres yonetimi
yaklagimlar1 arasinda, ise olan katilimm artirilmasma yonelik
stratejilere odaklanilmistir. Bu kapsamda, islerini daha ilgi ¢ekici ve
tesvik edici hale getirmek amaciyla gérev performanslarini gelistirme,
gorev kapsamini genisletme veya sorumluluk diizeylerini artirma gibi

iiretken eylemler bulunmaktadir.

Game (2007) tarafindan gelistirilen is yerinde can sikintisi ile
basa cikabilme stratejilerinden yola ¢ikan Skowronski biligsel ve
davranigsal metodlarin orgiit icerisinde olumlu ve olumsuz bircok
davranis1 ortaya ¢ikarabilecegini ve i yerinde can sikintisinin Oniine
gegebilecegini  belirtmis ve Tablo 5°te gosterildigi ilizere bir

smiflandirma gergeklestirmistir.
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Tablo 5

Is yerinde can sikintisi ile basa ¢ikma stratejileri

Davramssal, Davranissal, | Bilissel, Aktif | Bilissel, Pasif Basa
Aktif Basa | Pasif Basa | Basa Cikma Cikma
Cikma Cikma
Ek Goreve dikkati
sorumluluklar | Is dis1 | yeniden
almak sosyallesme odaklamak Gundiiz hayal kurmak
Kisisel
Diger performans
calisanlara Kisisel ~ web | hedefleri
yardim etmek | gezintisi belirlemek Uyuma
Gorevin
Egitim énemini
firsatlarini yeniden Konsantrasyonun/dikkatin
aramak Sakalasma cercevelemek | azalmasi
Vizyonu
Is gorevlerini genisletmek
farkli veya
sekillerde Dedikodu iyilestirmeler | Alkol/madde kotlye
yapmak yapmak diistinmek kullanimi1
Performansin
hizini Asiri mola, geg
degismek kalma
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Kaynak: Skowronski, M. (2012). When the bored behave badly
(or exceptionally). Personnel Review, 41(2), 143-1509.

Bilgin (2000) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada ise, katilimcilarin
1 yasantilarina pozitif katkilar saglamak amaciyla Ongordiikleri
kazanglar1 diisiinerek isle ilgili sikintilara proaktif bir tavirla miidahale
ettikleri gozlemlenmistir. Bu, islerini tamamlarken aldiklar1 tatmini ve
digsal motivasyon kaynaklarini vurgulamaktadir. Katilimeilarin 6nemli
bir bolimii ise, meslek dis1 etkinliklere katilarak (sohbet etme, cay
tiiketme, basili yayinlar1 okuma gibi) stres faktorlerini hafiflettigi ve bu
sayede islerine daha rahat bir konsantrasyonla geri donduklerini

belirtmislerdir.

Calisanlarin yetkinliklerini ve uzmanliklarimi kullanabilmeleri
icin olanaklar yaratilmasi, sosyal etkilesimleri giiclendirecek ortamlarin
tesis edilmesi ¢alisma mekaninda sikintiy1 azaltabilir. Bunun yani sira,
calisanlarin beklentilerinin bilincinde olan, yenilik¢i diisiinceye agik ve
doniistiiriicii liderlik sergileyen liderler, organizasyonlarinin geligimi
adina sikintinin kokenlerine odaklanma potansiyeline sahiptirler

(Loukidou vd., 2009).
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2.4 Dissal Prestij Algisi

Bireylerin basarili insanlarla veya gruplarla kigisel temas kurma
egilimi, daha az rasyonel bir egilimdir. Basarili goriinen kisilerin veya
gruplarin ¢evresinde olmak, bireylerin kendilerini daha basarili
hissetmelerine yol agabilir. Bu durum, bireylerin basari algilarini ve 6z-
degerlerini etkileyebilir. Kisilerin basarili goriinen digerleriyle iligki
kurma istegi, rasyonel olmaktan ziyade duygusal ve sosyal bir
ihtiyactan kaynaklanabilir. Akademik bir bakis agisiyla, bu egilim
bireylerin sosyal karsilastirma ve Ozdeslesme ihtiyaglariyla
iliskilendirilebilir. Dolayisiyla, basarili gériinen kisilerle yak iliskiler
kurma egilimi, daha ¢ok psikolojik ve sosyal faktorlerle agiklanabilir
(Cialdini, 1976). Herrbach vd. (2006), basarili veya prestijli gériinen
kisi ya da gruplarla iliski kurma egilimi, bireylerin kendi 6z-degerlerini
ve statiilerini ylikseltme arzusundan kaynaklanmaktadir. Kisiler,
kendilerini bu tiir basarili gruplarin bir parcasi olarak gorerek, kendi 6z-

algilari ve sosyal kimliklerini gliclendirmeye ¢alismaktadirlar.

Dutton vd. (1994) gore, digsal prestij algis1 ya da diger adiyla
yapilandirilmis digsal imaj, calisanlarin, dis paydaslarm (6rnegin
miisteriler, tedarikciler, rakipler) c¢aligani kendi Orgiitsel bagliligi
Uzerinden nasil degerlendirecegine dair inanglarmi ifade etmektedir.
Bagka bir deyisle, dissal prestij algisi, calisanlarin kendi orgiitlerinin dig

paydaglar  tarafindan nasil  algilandigma iliskin  algilarim
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yansitmaktadir. Bu algi, calisanlar dis paydaslardan gelen mesajlar
yorumlamalari  ve  Orgiitlerinin  digerleri  tarafindan  nasil
degerlendirildigi konusundaki fikirlerini sekillendirmeleri nedeniyle
dolayl1 bir etkiye sahip olabilmektedir. Digsal prestij drgiitiin toplumsal
konumu, itibar1 ve bireyin prestij standartlar1 olarak iki temel faktore
bagli olmaktadir. Calisanlarin Orgiitlerinin digsal prestij hakkindaki
algilart hem orgiitiin objektif konumu hem de bireylerin siibjektif prestij

beklentileri tarafindan sekillenmektedir (March ve Simon, 1958).

Imajlar, zihnimizde yer eden ve algilayisimizi, davranislarimizi
etkileyen dnemli kavramlardir. Her isletmenin kendine 6zgii bir kimligi
vardrr. Bu kimlik, orgiitii digerlerinden ayiran ve onun 6zgiinligiinii
ifade eden 6zelliklerdir. Orgiit kimliginin dis ¢evre tarafindan algilanis
bi¢imi ise imaj olarak nitelendirilmektedir. Orgiitiin dis paydaslar
tarafindan nasil algilandigi, orgiitiin imajin1 olusturmaktadir. Bu imaj,
orgiitiin kimliginden kaynaklanmaktadir. Imajlar, orgiitlerin digerleri
tarafindan nasil goriildiigiinii ve algilandigin1 yansitir. Bu da orgiitlerin

davranislarmi ve faaliyetlerini etkileyebilir (Sisman, 2011).

Rekabetci piyasa kosullarinda, orgiitlerin sahip oldugu iyi bir
prestij, tiim paydaslar agisindan ¢ekici bir unsur teskil etmektedir. Bu
durum hem dis miisteriler hem de i¢ miisteriler (calisanlar) i¢in ayni
derecede onem arz etmektedir. Algilanan digsal prestij kavramyi, bireyin

"digerlerinin, benim bu Orgiite iiye olmamdan dolay1 hakkimda ne
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diisiindiigi" fikrine dayanmaktadir (Yesiltas vd., 2011). Rekabetci
piyasa kosullarinda, oOrgiitlerin sahip oldugu iyi bir prestij, tiim
paydaslar agisindan ¢ekici bir unsur teskil etmektedir. Bu durum hem

dig miisteriler hem de ¢alisanlar i¢in ayn1 derecede 6nem arz etmektedir.

Dissal prestij algist kavrami, Orgiitsel psikoloji ve orgiitsel
davranis alanlarinda 6nemli bir yere sahip olan teorik bir yapidir. Bu
kavram, calisanlarin kendi Orgilitlerinin dis ¢evre tarafindan nasil
degerlendirildigine dair algilarin1 ifade etmektedir. Digsal prestij algisi,
is gorenlerin, orglitlerinin imaj1 ve statiisii hakkinda dis paydaslarin
(6rnegin, miisteriler, tedarik¢iler, genel kamuoyu) nasil bir
degerlendirme yaptigina iligkin inanglarini yansitmaktadir. Bu kavram,
calisanlarin orgiitsel kimlik algilarin1 ve Orgiitle olan 6zdeslesme
dizeylerini etkileyebilecek 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.
(Mael ve Ashforth, 1992).

Smidts vd. (2001), algilanan digsal prestiji "Orgiitiin baskalar1
tarafindan algilanan statiisii" olarak tanimlamislardir. Algilanan dissal
prestij, orgiitiin disindakilerin isletmenin degerli 6zelliklerini sayginlik
veya glivenilirlik acgisindan yiiksek gormelerini calisanin  nasil
degerlendirdigine dayanmaktadir. Calisanlarin  oOrgiitlerinin =~ dig
paydaslar tarafindan nasil algilandigina dair inanglari, algilanan dissal

prestiji olugturur (Smidts, 2001).
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Carmeli ve Freund (2002) tarafindan 6ne stiriilen perspektife
gore, Orgiitsel prestij algisi, isletmelerin ve onlarin ¢alisanlarinin, 6z
diistinceleri ile iliskili ve onlar tarafindan taninan hem dogrudan hem
de dolayli yollarla sayginlik kazandiran ¢esitli paydaglarin
degerlendirilmesi siireci olarak karakterize edilmektedir. Elsbach ve
Kramer'in (1994) one siirdiigii diisiinceye gore, algilanan kurumsal
prestij, bireylerin kendi 0z-imajlarin1 yansitacak bir ayna goérevi
gormektedir. Calisanlar, kurumun dis diinyaya nasil goriindiigii ve bu
kurumun bir tiyesi olarak disariya nasil bir imaj yansitmalar1 gerektigi
konusunda 6nemli ipuclar1 elde ederler. Bu siireg, Orgiitiin dissal
prestijinin onlarin kisisel kimliklerine ve davramigsal reaksiyonlarina
nasil tesir ettigini anlamalarina olanak tanimaktadir. Isletmenin dissal
prestiji, ¢alisanlarin  isletme disindaki  kisilerin  goriislerini
degerlendirmesi sonucunda olugmaktadir. Bu durum, isletmenin
kalitesini yansitan bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte, isletme disindaki kisilerin, isletmenin prestijini finansal, etik
ve sosyal acilardan da degerlendirdikleri g6z oniinde bulundurulmalidir

(Carmeli vd, 2011).

2.4.1. Digsal Prestij Algis1 ve Baza Kavramlarla Olan iliskisi

Orgiitsel 6zdeslesme, literatiirde siklikla kullanilan énemli bir
degiskendir. Bu kavram, Tajfel ve Turner'm (1979) Sosyal Kimlik

Teorisi'ne dayanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini
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calistiklar1 Orglitiin  bir parcasi olarak algilamalar1 ve o6rgutin
degerleriyle biitiinlesmeleri anlamina gelir. Algilanan digsal prestij de,
orgiitiin disaridan nasil algilandigna iliskin ¢alisanlarin algilarini ifade
eder. Bu iki kavram arasindaki iligki, orgiitsel davranis literatiiriinde
siklikla incelenmektedir (Trepte ve Loy, 2017). Orgit kilturi, 6rgiti
tanimlayan ve degerlendirmede onemli bir rol oynayan bir unsurdur.
Calisanlarin ve yoneticilerin davranis, tutum ve iliskilerinde Orgiit
kiiltliriiniin izleri goriiliir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii ve algilanan digsal
prestij kavramlari, bireyin davranismna yon verir. Algilanan digsal
prestij, calisanlarin davraniglarmi etkiler. Bu davraniglarin nasil ve
nerede sergilenecegi ise Orgiit kiiltiirli tarafindan sekillenir. Yani orgiit
kiiltiirii ve algilanan dissal prestij, ¢alisan davraniglarinin olusmasinda

birlikte rol oynamaktadir (Ustiinyer vd., 2016).

Akademik literatiirde, algilanan dissal prestij konsepti ile
korelasyon gosteren diger mithim bir kavram, Orgilitsel yurttaglik
davranisidir.  Organ  (1988), bu fenomeni su  sekilde
kavramsallastirmugtir: Orgiitsel yurttaslik, bireylerin ihtiyari olarak
sergiledikleri, kurumun resmi ddiillendirme mekanizmalari tarafindan
direkt veya dolayl bir bicimde taninmayan, ancak kiimiilatif olarak
organizasyonun etkin d&diillendirilme fonksiyonunu tesvik eden

davranigsal paternler biitlintidiir.
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Bagka bir ifade ile Orgiitsel vatandaglik davranisi, ¢alisanlarin
orgiitiin yararina olan goniillii davraniglarini ifade etmektedir. Bu
kavramin, algilanan dissal prestij ile iligkili oldugu vurgulanmaktadir
(Podsakoff vd., 2009). Bergami ve Bagozzi (2000), algilanan orgiitsel
prestijin Orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla duygusal bagliligi olumlu
etkiledigini bulmustur. Buna gore, calisanlarin orgiitlerinin disaridan
nasil algilandigina dair inanglar1 (digsal prestij algisi), onlarin
kendilerini  Orgiitlin  bir parcast olarak gormelerini (Orgiitsel
0zdeslesme) saglamaktadir. Bu da calisanlarin orgiite duygusal olarak
baglanmalarini (duygusal baglilik) artirmaktadir. Dissal prestij algist,
orglitsel 6zdeslesme tizerinden ¢alisanlarin duygusal bagliligini pozitif

yonde etkilemektedir.

Orgiitiin prestiji yiiksekse, basarili bireyleri daha ¢ok ¢ekme
olasilig1 yliksektir. Yapilan arastirmalar, orgiitiin imaj1 ve itibarmin, is
arayanlarin kararlarimi dogrudan etkiledigini gostermektedir. Prestijli
veya itibar1 yiiksek orgiitler, yetkin ve degerli olarak algilanir. Bu da is
arayanlar1 ¢ekmelerini saglamaktadir. Orgiitiin digsal imaj1 ve prestiji
ne kadar yiliksekse, yetenekli is arayanlar1 da o kadar cok
cekebilmektedir (Gatewood vd. 1993).

2.4.2. Dissal Prestij Algisim1 Olusturan Kavramlar
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Is ¢evresi ve baglamsal faktorler, "endiistriyel iliskiler iklimi"
olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, igyerindeki tutum, davranig ve
sendika-isveren-isgoren etkilesimlerini agiklamak i¢in kullanilir.
Endiistriyel iligkiler iklimi, is ortamindaki sosyal, psikolojik ve yapisal
unsurlar1 ifade eder ve ¢alisan-igveren iligkilerini etkilemektedir (Clark,
1989). Ust ydnetim ekibinin endiistriyel iliskiler iklimi algis1 ne kadar
olumlu olursa, ¢alisanlarin orgiitiin digsal presti algis1 da o kadar
olumlu olacaktir. Yapilan arastirmalar, bu iliskiyi desteklemektedir. Ust
yonetimin endiistriyel iligkiler iklimi algist ile calisanlarin Grgiitiin
digsal prestij algis1 arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Olumlu bir
endustriyel iliskiler iklimi olusturmak, orgiitiin digsal prestijine iliskin
olumlu bir alg1 yaratmak agisindan dnemlidir. Orgiitiin dissal prestijine
iligkin olumlu algi, 6rgiitsel performansa da olumlu katki saglayacaktir

(Carmeli, 2004).

Orgiitsel performans ve sirdirilebilirlik, buyuk 6lcude
paydaslarin algiladigi prestij diizeyi ile iliskilidir. Bu baglamda, prestij
kavrami, gogu orgiit igin stratejik bir dncelik haline gelmistir. Orgiitsel
prestij, bir kurumun dis paydaslar tarafindan nasil algilandigini yansitan
cok boyutlu bir yapidir. Bu algi, orgiitiin rekabet avantaji elde
etmesinde ve uzun vadeli basarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Orgiitlerin paydaslar nezdindeki prestiji, onlarin performansini ve
hayatta kalma sansin1 dogrudan etkilemektedir. Paydaslarin goziindeki

orglitsel prestij, orgiitsel basar1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir faktor
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haline gelmistir. Dolayisiyla, orgiitler i¢in prestij elde etmek ve bunu
korumak, giiniimiizde ¢ok onemli bir stratejik hedef haline gelmistir
(Mignonac vd., 2006). Digsal prestij algisi, bir organizasyonun
sektordeki  muadil  kuruluslara nazaran sosyal konumunu
yansitmaktadir. Yiiksek prestije sahip bir organizasyon hem finansal
gostergeler hem de sosyal etki bakimindan iistiin performans
sergilemektedir. Yiksek digsal prestij, Orgiitiin finansal ve sosyal
acidan giiclii bir konumda oldugunu yansitmaktadir. Prestijli orgiitler,
paydaslar nezdinde saygin ve giivenilir olarak algilanir. Bu durum,
orgiitiin  rekabet avantaji elde etmesine ve uzun vadeli

stirdiirtilebilirligine katki saglar (Liu vd. 2014).

Carmeli ve Freund (2002), kurumsal iletisimin pozitif bir prestij
algis1 inga etmede kritik bir fonksiyon icra ettigini ozellikle ifade
etmektedir. Gergeklestirilen arastirmanin bulgular1 1s181nda, yapici bir
iletisim atmosferinin, is doyumu seviyesini Yylkseltmek suretiyle,
algilanan digsal prestiji de dolayli bir mekanizma iizerinden
etkileyebilecegi tespit edilmistir. Organizasyon mensuplari, hizmet
sunumu esnasinda ve diger calisanlar arasi etkilesim firsatlarindan elde
ettikleri geri doniit vasitasiyla, harici paydaslarin kurum hakkindaki
prestij algilarin1 6ziimsemektedirler. Kurum biinyesindeki pozitif
iletisim ekosferi, calisanlarin is doyumunu artirarak, dolayli bir sekilde
kurumun dissal prestij algismin da yiikselmesine katkida bulunabilir.

(Gotsi ve Wilson, 2001).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirma siirecinde nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Yapilan literatiir taramasi sonucu belirlenen dlgekler araciligi ile anket
formu hazirlanip, gereksinim duyulan veriler toplanmistir.
Arastirmanin 6rneklemi, modeli, hipotezleri, veri toplama araclar1 ve

degiskenleri hakkindaki bilgiler asagida yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Canakkale ilinde 6zel sektorde hizmet
veren firmalarda gorev alan beyaz yakali calisanlardan olugmaktadir.
Evrenin tamamina ulasmak i¢in zamanin yetersiz ve maddi olanaklarin
kisitli olmasmdan dolayi, Canakkale’de bulunan ve iiretim sektoriinde
calisan beyaz yakali ¢alisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmada,
kullanim agisindan yaygin olan ve en ideal denegin kolay bulunan
oldugu varsayimma dayanan kolayda Ornekleme yontemi ve
aragtirmay1 yapan Kkiginin problemine cevap bulacagina inanarak

olusturdugu amacgh 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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3.3. Arastirma Modeli

Arastirmada, asir1 vasifliik bagimsiz degisken olarak yer

alirken, Orgiitsel yabancilasma ve is yerinde can sikintisi bagimli

degiskenler olarak yer almaktadir. Buna ek olarak digsal prestij algisi

diizenleyici degisken olarak arastirmada bulunmaktadir.

Asir1 Vasifihk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Dassal
Algisi

Prestij

Orgiitsel
Yabancilasma

e Glgsuzluk

e Anlamsizlasma

e Kendine
Yabancilasma
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Is
Yerinde
Can
Sikintisi




3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1; Asir1 vasiflilik ve orgiitsel yabancilagma arasinda anlaml
ve pozitif yonde bir iligki vardir.

H1la; Asirt vasiflilik ve giicsiizliik arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki vardir.

H1lp; Asirt vasiflilik ve anlamsizlasma arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.

H1c; Asir1 vasiflilik ve kendine yabancilagsma arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iligki vardir.

H2; Asir1 vasiflilik ve is yerinde can sikintisi arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iliski vardir.

H3; Is yerinde can sikintis1 ve digsal prestij algisi arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir.

H4; Asir1 vasiflihigin is yerinde can sikintisi (zerine anlamli bir
etkisi vardir.

H5; Asir1 vasifliligin 6rgiitsel yabancilagsma Uzerine anlamli bir
etkisi vardir.

H5a; Asirt vasifiligin gucstzIlik Gzerine anlamli bir etkisi
vardir.

Hb5p; Asir vasifliligin anlamsizlagma izerine anlamli bir etkisi
vardir.

H5¢; Asirt vasifliligin kendine yabancilagma (izerine arasinda

anlamli bir etkisi vardir.
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H6; Asir1 vasifliligin, orgiitsel yabancilagma iizerine etkisinde
digsal prestij algisinin diizenleyici rolii vardir.

H7; Asir1 vasifliligin, is yerinde can sikintisi lizerine etkisinde
digsal prestij algisinin diizenleyici rolii vardir.

H8; Asir1 vasiflilik, mezuniyet diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir.

H9; Asirt vasiflilik, cinsiyetler arasinda anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hipotezler olusturulurken alan yazin incelenmis ve asiri
vasiflilik kavrammin ¢ogu durumda Orgiitler i¢in olumsuz olarak
degerlendirilen durumlara pozitif etki ettigi goriilmiistiir. Erdogan vd.
(2011) caligmasinda agsir1 vasiflilik orgiitler i¢in asir1 vasiflilik olumsuz
durumlarla iliskilendirilir seklinde bahsedilmistir. Buna ek olarak; isten
ayrilma niyetine (Lobene ve Meade, 2013), diisiik is tatmini ve orgiitsel
baghligmm azalmasi (Maynard, 2006), iiretkenlik dis1 is davraniglari
(Luksyte vd., 2011) iizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu bir¢ok calismada
gosterilmistir (Harari vd., 2017; Hersch, 1995; Lobene ve Meade, 2013;
Lobene vd., 2015; Maynard vd., 2006; Maynard ve Parfyonova, 2013).
Ise adanmishik ile negatif iliski gdsterir (Lou ve Ye, 2019). Calisanin
isten yabancilagsmasina ve duygusal tiikkenmesine neden olabilir (Yu H
vd., 2021). Ornek gosterilen calismalarda oldugu gibi genel olarak asir1

vasiflilik orgiitlerde olumsuz olarak kabul edilen durumlara pozitif etki
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ettigi incelenmistir. Alan yazindaki ¢aligmalardan yola ¢ikarak orgiitleri
olumsuz etkileyen ayni zamanda da calismamizda konu edinilmis
orglitsel yabancilagsma ve is yerinde can sikintist olgularma da pozitif

yonde bir etkisinin olmas1 beklentisi olusmustur.

[laveten aragtirmanin demografik bulgularini incelemek icin
kurulan hipotezler de daha 6nceden yapilan ve demografik bulgularin
incelendigi caligmalardan yola ¢ikarak olusturulmustur. Harari vd.,
(2017) ¢aligmasinda egitim seviyesi ile asir1 vasiflilik arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Buna karsin, McKee-Ryan ve Harvey (2011) bu
konudaki ¢alismalarin birbiri ile c¢eliskili sonuglar gdosterdigini
belirtmektedir. Cinsiyet agisindan, bazi c¢alismalar kadmlar1 asiri
vasiflilik algis1 yiiksek olarak bulurken (Luksyte ve Spitzmueller,
2011), digerleri anlamli bir fark bulamamustir (Harari vd., 2017,
Johnson ve Johnson, 1996). Bu beklentiler dogrultusunda yukaridaki

hipotezler kurulmus ve arastirmada analize tabi tutulmustur.

3.5. Veri Toplama Araglan

Bu arastrmada, gozlem, goriisme gibi diger veri toplama
tekniklerine gorece farkl bolgelerden ¢ok daha biiyiik gruplara hizli bir
sekilde uygulama olanaginin sunuldugu (Biiyiikoztiirk vd., 2015) anket
uygulamasi tercih edilmistir. Anket formu bes boliimden olusmaktadir.

Olusturulan anket formundaki 6lgekler besli likert dlgek selinde olup
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ilk boliimde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili ¢esitli sorular
yer almaktadir. Ikinci boliimde asir1 vasifliligi dlgmek igin kullanilan
ve Maynard (2006) tarafindan olusturulan 9 soruluk tek boyutlu asir1
vasiflilik 8lgeginin sorularma yer verilmistir. Ugilincii bliimde, Mottaz
(1981) tarafindan 21 soru olarak hazirlanan ve 1-2-3-4-5-6-7 numarali
sorular1 giigsiizliik boyutunu, 8-9-10-11-12-13-14 numarali sorular1
anlamsizlagsma boyutunu ve 15-16-17-18-19-20-21 numarali sorular1
kendine yabancilagsma boyutunu 6lgen Orgiitsel yabancilasma olcegi
bulunmaktadir. Dérdiincti boliimde ¢alisanlarin is yerinde can sikintisi
egilimlerine yonelik gelistirilen ve tek boyuttan olusan 6 soruluk
“Dutch Workplace Boredom Scale” kullanilmistir. Besinci boliimde ise
digsal prestij algisint 6lgmek igin kullanilan Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan hazirlanmis 8 soru ve tek boyuttan olusan digsal prestij algisi

Olceginden yararlanilmstir.

3.6. Uygulanan Istatistiki Yontemler

Verilerin analiz sireci istatiksel analiz yazilimi kullanilarak
gerceklesmistir. Arastrmada toplanan 560 anketi kayip veri analizi
uygunlanmig ve 21 anketin verileri analizlere dahil edilmemistir.
Oncelikle arastirmada yer alan demografik bulgularin frekans tablolar1
ortaya c¢ikarilmis ve yiizdesel dagilimlar: belirlenmistir. IBM SPSS
Statistic programu aracilii ile dlgeklerin yapisal gecerliliklerini test

etmek amaci ile faktdr analizi uygulanmustir. Olceklerin KMO (Kaiser-
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Meiker-Olkin) ve Barlett degerleri hesaplanmis akabinde guvenilirlik
analizleri yapilarak Cronbach’s Alpha degerleri belirlenmistir.
Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskinin sinanmasi ve
hipotezlerin gecerliliginin kanitlanmasi i¢in Korelasyon Analizi ve
Regresyon analizi yapilmistir. Demografik degiskenlere gére bagimsiz
degiskende fark olup olmadigini tespit etmek igin T- Testi yapilmustir.
Aragtirma da son olarak SPSS 27 paket programina eklenti olarak
kurulan ve diizenleyici degisken analizi yapmak i¢in kullanilan Hayes

Process Makro eklentisi ile diizenleyici degiskenin rolii incelemistir.
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DORDUCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmanin veri seti Canakkale ilinde 6zel sektorde faaliyet
gosteren beyaz yakali ¢alisanlara uygulanan 560 anketten 21 tanesinin
kayip veri analizi sonrasi ¢ikarilmasiyla geriye kalan 539 anketten elde
edilen verilerden olusmaktadir. FElde edilen veriler 151ginda
katilimcilara ait demografik bulgular asagidaki tablolarda gosterildigi
gibidir.

Tablo 6
Katilimcilarin cinsiyetlerine yonelik frekans dagilim tablosu
Cinsiyet Frekans Yizde Kimdalatif
Yiizde
Kadin 246 45,6 45,6
Erkek 293 54,4 100,0
Toplam 539 100,0

Arastirmada elde edilen gegerli 539 veriden c¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin %54,4 ile cogunlugunun erkek oldugu %45,6 ile

geriye kalanin kadinlardan olustugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 7

Katilimcilarin mezuniyet diizeylerine yonelik frekans dagilim tablosu

Mezuniy Frekan Yuzd Kimulat
et Derecesi S e if Yizdelik
Lisans 489 90,7 90,7
Lisansiist 50 9,3 100,0
U
Toplam 539 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda katilimcilar1 mezuniyet diizeyleri incelendiginde %90,7
ile biiylik cogunlugunun lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilar arasinda %9,3’lin ise lisansiistii mezuniyet derecesine

sahip olduklar1 tespit edilmistir.

96



Tablo 8

Katilimcilarin yag araliklarina yonelik frekans dagilim tablosu

Yas Araliklar Frekans Yzdelik Kimaulatif

(Y1) Y izdelik
22-25 Yas 54 10,0 10,0
26-33 Yas 232 43,0 53,1
34-41 Yas 164 30,4 83,5
42-49 Yas 75 13,9 97,4
50 Yas Ve 14 2,6 100,0
Uzeri

539 100,0

Aragtirmanm katilimcilarmin  yas dagilimlar1 Tablo 8’de

verildigi gibidir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin %10,0’lik

kismi1 22-25 arasi katilimcilardan, %43.0 ile en biiyiik ¢ogunlugun 26-

33 yas arasi ¢alisanlardan, %30,4’liik kisiminin 34-41 yas araligindaki

calisanlardan, geriye kalan %13,9’luk kismin 42-50 yas arasi

calisanlardan son olarak ise kalan %2,6’lik kismin 50 yas ve {izeri

calisanlardan oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9

Katilimcilarin ¢aligma stirelerine yonelik frekans dagilim tablosu

Calisma Siiresi Frekans Yzdelik Kimaulatif
(Y1) Yizdelik

1-3 Y1l 307 57,0 57,0

3-6 Y1l 111 20,6 77,6

6-9 Yil 41 7,6 85,2

9-12 Y1l 29 54 90,5

12 Yil Ve 51 9,5 100,0

Uzeri

Tablo 9’un

Devami

Toplam 539 100,0

Arastirmanm katilimcilarinin ¢alisma siirelerine dair bulgular

Tablo 9°da verildigi

gibidir. Yapilan analiz

sonucuna gore

katilimeilarin biiyiik cogunlugu olusturan %57,0°lik kismi1 1-3 yil arast

calisanlardan, %20,6 ile 3-6 aras1 ¢alisanlardan, %7,6’lik kisiminin 6-9

yil arasin ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan, %5,4’likk kismin 9-12

yil aras1 ¢aliganlardan son olarak ise kalan %9,5’lik kismin 12 y1l ve

tizeri ¢alisanlardan oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10

Katilimcilarin gelir diizeylerine yonelik frekans dagilim tablosu

Gelir Dizeyi Frekans Yizdelik Kiamdalatif
(Tiirk Lirast) Yuzdelik
0-17000 TL 3 0,6 0,6
17000-34000 385 71,4 72,0
TL
34000-51000 125 23,2 95,2
TL
51000-68000 19 3,5 98,7
TL
68000 TL ve 7 1,3 100,00
Uzeri
Toplam 100,0

Arastrma kapsaminda beyaz yakali c¢alisanlarin  gelir

durumlarma yonelik elde edilen bulgular Tablo 10’daki gibidir.
Tabloya gore ¢alisanlar arasinda en az yeri %0,6 ile 17000TL ve altinda
gelir elde eden calisanlar olusturmaktadir. En yiiksek aralik ise %71,4
ile 17000-34000TL arasinda aylik gelirse sahip olanlarca olusmustur.
Kalanlarmn ise; %23,2 ile 34000-51000TL aras1 aylik gelir elde edenler,
%3,5 ile aylik 51000-68000TL aras1 gelir elde edenler ve son olarak
%1,3 ile ayda 68000TL ve Uzeri gelir elde edenler oldugu tespit
edilmistir.
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4.2. Guvenilirlik ve Faktér Analizine Yonelik Bulgular

Faktor analizinin uygulanabilirligi i¢in One siiriilen kritik
onkosullardan biri, drneklem hacminin yeterli diizeyde olmasidir.
Literatiirde bu esik deger, minimum 0,50 olarak uzlasma saglanmistir
(Yashoglu, 2017). Faktor analizinin icra edilebilmesi i¢in bir diger esasi
kriter, degiskenler arasinda korelasyon seviyesinin temin edilmesidir.
Bu korelasyon diizeyi, Bartlett kiiresellik testi vasitasiyla
Olcimlenmektedir. Bartlett testinin neticesinde, p degerinin 0.05
esiginin altinda kaldigi durumlarda, veri setinin faktor analizi i¢in

elverisli oldugu tespit edilmektedir (Sipahi, 2008).

Olgeklerin maddeleri arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve
siddetini tayin etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi tatbik edilmektedir. KMO indeksi O ile 1 araliginda
deger almakta olup, 0.50 ve iizeri degerler kabul edilebilir
addedilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen deger 1'e yakinsadikga,
en uygun seviyeye erisilmektedir. Olgiim aracinn hedeflenen degiskeni
ne derece hassas 6l¢tiigiinii, tutarlilik ve istikrar seviyesini ortaya koyan
istatistiksel yontem, giivenilirlik analizi olarak tanimlanmaktadir (Hair,
2010).
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Giivenilirlik analizinde uygulanabilecek cesitli metodolojiler
arasindan, en yaygin kullanima sahip olan Cronbach's Alpha
katsayisinin tespiti yapilmistir. Cronbach's Alpha katsayisi, igsel
tutarliligi degerlendirmekte olup, katilimcilarin ifadelere verdikleri
yanitlardaki konsistans1 dlgiimlemektedir. Alpha katsayist -1 ile 1
arasinda bir deger spektrumunda yer almakta olup, l'e ve -1’e
yakinsama egilimi, iliski siddetinin artisina isaret etmektedir (Ozdamar,

2004).

4.2.1. Asin Vasifihk Olcegi

Tablo 11

Asir1 vasiflilik 6lgegi faktor analizi tablosu

DEGISKEN KODU ASIRI VASIFLILIK
AV1 ,899
AV2 ,887
AV4 ,840
AV7 ,835
AVS5 ,830
AV3 ,810
AV8 7199
AV9 7199
AV6 , 156
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Genel I¢ Tutarlihk ,982

Kats1ysi

(Cronbanch’s Alpha)

Aciklanan Varyans 68,796

KMO Degeri 918

Barlett Anlamlilik ,000

Barlett Degeri 4113,937

CIKARIM

YONTEMI Temel bilesenler Analizi. Cikarilan bilesen
sayist: 1

Kaiser- Meyer- Olkin testinin sonucunda elde edilen deger
0,918 oldugundan faktoér analizinin uygulanabilirligi agisindan uygun
diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Bartlett sonuglar1
degerlendirildiginde anlamlilik degerinin <.001 oldugu
gozlemlenmistir. Buradan yola verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilima sahip oldugu sonucuna varilmistir. Asir1 vasiflilik Slgegine
dair gerceklestirilmis faktér analizinin sonucunda olusan faktor
degerleri Tablo 11°de gosterildigi gibidir. Tek boyutta incelenen
6lgegin Cronbanch’s Alpha degeri 0,982 olarak bulgulanmis ve oldukca

giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Maynard (2006) tarafindan olusturulan bu dlgek tek boyutlu
olup yapilan analizler 6lgegi dogrular niteliktetir. Varyans degeri
incelendiginde 6l¢ek maddelerinin tek boyutta toplandigi ve toplam

varyansin %68,796’sin1 agikladig1 goriilmektedir.

4.2.2. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Tablo 12
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Faktor Analizi Tablosu
Degisken Kodu | Anlamsizlik Gugstzluk Kendine
Yabancilasma
OY14.A4 ,859
OY13.A6 718
OY11.A4 717
OY12.A5 ,696
OY9.A2 ,690
OY10.A3 673
OY8.Al 642
OY5.G5 767
0Y2.G2 , 757
OY1l.G1 , 718
0Y3.G3 714
0Y4.G4 ,696
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0Y6.G6 ,639
OY21.KY7 134
OY16.KY2 ,689
0OY20.KY®6 ,615
0OY18.KY4 ,611
OY15.KY1 571
I¢c Tutarlilik ,964 ,963 ,943
Katsayilar1
(Cronbanch’s
Alpha)
Tablo 12’nin
Devami
Genel i¢
Tutarlilik ,982
Katsayisi
Aciklanan 30,528 30,365 22,822
Varyanslar
KMO Degeri ,975

Barlett Anlamlilik: ,000

Barlett Degeri: 12897,052

Varimaks Dondiirme

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi-Dondirme Yontemi:

Mottaz (1981) tarafindan olusturulan anlamsizlik, giigsiizliik,

kendine yabancilagsma olarak {i¢ boyuttan olugan 6rgiitsel yabancilagsma
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Olceginin maddelerinin faktor degerleri Tablo 12°de verildigi gibidir.
Olgege dair analizler sonucunda KMO degeri 0,975 olarak tespit
edilmis ve maddelerin faktér analizinde degerlendirilebilecegi

gorilmiistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda doniistiiriilmiis faktor matrisi
degerleri Tablo 12’de goriildiigii gibidir. Kendine yabancilagsma
boyutunun OYKY3, OYKY5 ve gugsuzlik boyutunun OYG7
Maddeleri arastirma i¢in gerekli olan 0,50 degerini saglamadigindan
analizden c¢ikarilmigtir. Bartlett sonuglar1  degerlendirildiginde
anlamlilik  degerinin <.001 oldugu go6zlemlenmistir. Analizler
sonucunda 6lgegin maddelerin {i¢ boyutta 6lgegin ashina uygun olarak
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Olgegin anlamsizlik boyutunun
Cronbanch’s Alpha degeri 0,964, giicsiizliik boyutunun Cronbanch’s
Alpha degeri 0,963 ve kendine yabancilasma boyutunun Cronbanch’s
Alpha degeri 0,943 ve 6lcegin genel Cronbanch’s Alpha i¢ tutarlilik
degerinin 0,982 oldugu, Ol¢egin biitiiniin ve boyutlarinin oldukga

giivenilir oldugu gozlemlenmistir.

Olgegin ii¢ boyutu ele alindigindiginda anlamsizlik boyutunun
toplam varyansin %30,528’1ni, gligsiizliik boyutunun toplam varyansin
30,365’in1 ve kendine yabancilasma boyutunun toplam varyansin

%22,822’sini agikladig1 tespit edilmistir.
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4.2.3. Is Yerinde Can Sikintis1 Olcegi

Tablo 13
Is Yerinde Can Sikintis1 Olgegi Faktdr ve Giivenilirlik Analizi
Tablosu
Degisken Kodu Can Sikintis1
CS2 ,904
Cs4 ,894
CS6 ,882
Cs1 ,880
CS3 872
CS5 ,869
Genel I¢ Tutarlilik Katsayis1 ,944
(Cronbach’s Alpha)
Aciklanan Varyans 78,107
KMO Degeri 915
Barlett Anlamlilik ,000
Barlett Degeri 2864,545
CIKARIM YONTEMI Temel  bilesenler  Analizi.
Cikarilan bilesen sayist: 1

Calisanlarm can sikintis1 egilimlerine yonelik gelistirilen ve tek

boyuttan olugsan 6 soruluk “Dutch Workplace Boredom Scale” i¢in
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yapilan analizlere gore KMO degeri 0,915 olarak tespit edilmis ve

maddelerin faktor analizine girmesi uygun bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda tek boyuttan olusan Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,944 olarak gozlemlenmis ve oldukca
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olgegin maddelerine uygunlanan
faktor analizi 1s5181nda elde edilen faktor degerleri Tablo 13°te verildigi
gibidir.

Bartlett sonuglar1 degerlendirildiginde anlamlilik degerinin
<.001 oldugu gozlemlenmistir. Buna ek olarak 6l¢egin maddelerinin tek
boyutta toplandigi ve toplan varyansm %78,107’sini acikladigi

belirtilen tabloda gorilmektedir.

4.2.4. Dissal Prestij Algis1 Olcegi

Tablo 14
Dissal Prestij Algis1 Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Tablosu
DEGISKEN KODU DISSAL PRESTIJ ALGISI

DPAS5 ,916
DPA2 ,883
DPA3 874
DPA4 ,870
DPAl ,851
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DPAG6 ,846
Genel I¢ Tutarlilik Katsayisi ,938
(Cronbach’s Alpha)

Aciklanan Varyans 76,322
KMO Degeri ,850
Barlett Anlamlilik ,000
Barlett Degeri 2944 495
CIKARIM YONTEMI Temel  bilesenler  Analizi.

Cikarilan bilesen sayisi: 1

Calisanlarin digsal prestij algilarini tespit etmeye yonelik Mael
ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve tek boyuttan olusan 8
soruluk digsal prestij algis1 6lgegi icin yapilan analizlere gore KMO
degeri 0,850 olarak tespit edilmis ve maddelerin faktér analizine

girmesi uygun bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda tek boyuttan olusan Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,938 olarak gbzlemlenmis ve oldukca
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olgegin maddelerine uygunlanan
faktdr analizi sonucunda DPA7 ve DPA8 kodlu maddelerin 0,50 faktor

yiikii degerini sagladig1 goriilmiis ve analizden ¢ikarilmigtir.

Bartlett sonucglar1 degerlendirildiginde anlamlilik degerinin

<.001 oldugu gozlemlenmistir. Buna ek olarak 6lgegin maddelerinin tek
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boyutta toplandigi ve toplan varyansin %76,322’sini agikladigi

belirtilen Tablo 14’te gorilmektedir.

4.3. Arastirmanin Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Korelasyon analizi, aralik ve deger 0Olgek diizeyinde
gergeklestirilen 1iki degisken arasindaki iliskinin ve karsilikh
bagimhiligm iligkisinin  yOniinii  Ol¢iimlemek amaciyla tatbik
edilmektedir. Analiz neticesinde elde edilen korelasyon katsayisi, -1 ile
+1 arasinda bir aralikta deger almakta olup, katsayinin +1'e esit olmasi,
iki degisken arasinda kusursuz bir pozitif dogrusal iliskinin varligina;
katsaymin -1'e esit olmas1 ise, degiskenler arasinda tam bir negatif

dogrusal iligkinin varligma isaret etmektedir (Padem vd. 2012:179).

Korelasyon katsayisinin 0,70 ile 1,00 arasinda bir deger almasi,
degiskenler arasinda gii¢lii bir iliskinin varli§ina isaret etmektedir.
Katsayinin 0,30 ile 0,70 araliginda konumlanmasi, degiskenler arasinda
orta siddette bir iliskinin mevcudiyetini gostermektedir. Korelasyon
katsayisinin 0,00 ile 0,30 arasinda bir deger almasi durumunda ise,
degiskenler arasinda zayif bir iligkinin var oldugu sonucuna

varilmaktadir (Buyikoztirk, 2003:32).
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4.3.1. Korelasyon Analizi

Tablo 15
Asirt vasiflilik ile orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarma iliskin
korelasyon tablosu

Korelasyon AV oYG OYA | OYKY
AV Pearson 1
Colloration

Sig.

N
oYG Pearson | ,882" 1
Colloration ,000

Sig. 539

N
OYA 8617 | ,879” 1
PearsonColloration ,000 ,000

Sig. 539 539

N
OYKY Pearson | ,877 | ,9197 | ,896" 1
Colloration ,000 ,000 ,000

Sig. 539 539 539

N

Korelasyon 70,01 diizeyinde anlamlidir.
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Asirt vasiflilik ile orgiitsel yabancilagma alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 15°te gosterildigi gibidir. Analizin
bulgularina gore asir1 vasiflilik ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki
korelasyon (r=0,904; p<0,01) olarak tespit edilmis aralarindaki iligkinin
anlamli diizeyde olduke¢a giiclii ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.
Buradan yola g¢ikarak arastrmanmn H1 ve alt hipotezleri kabul

edilmistir.

Analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda, asir1 vasiflilik
ile alt boyutlardan olan gii¢siizliik arasindaki iliskinin (r=0,882; p<0,01)
degerinde anlamli ve pozitif yonli oldugu goriiliip arastrmanin Hla
hipotezi desteklenmistir. Orgiitsel yabancilasmanin diger alt boyutu
olan anlamsizlik ve asir1 vasiflilik arasindaki korelasyon degeri
(r=0,861; p<0,01) oldugu aralarmnda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
gbzlemlendigi tespit edilmis ve arastrmamin Hlp hipotezi
desteklenmistir. Nihayetinde asir1 vasiflilik ve tigiincii alt boyut olan
kendine yabancilagsma arasindaki korelasyon degeri (r=0,877; p<0,01)
olarak bulgulanmis, aralarindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonli
oldugu tespit edilmistir. Bu gozlemden elde edilen sonuca gore

arastirmanin H1 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 16

Asirt vasiflilik ve is yerinde can sikintisina iliskin korelasyon

degerleri tablosu

Korelasyon Asirt Vasiflilik Is Yerinde Can
Sikintis1

AV Pearson 1

Colloration

Sig.

N

CS Pearson 366" 1

Colloration ,000

Sig. 539

N

Korelasyon *°0,01 degerinde anlamlidir

Asir1 vasiflilik ile tek boyutlu can sikintisinin arasindaki
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 16’da gdsterildigi gibidir. Analizin
bulgularina gore asir1 vasiflilik ile can sikintisin arasindaki korelasyon
degerleri (r=0,366; p<0,01) anlamli olarak dl¢timlenmis aralarinda orta

diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gbzlemlenmistir. Bu bulgular

dogrultusunda arastirmanin H2 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 17

Is yerinde can sikintis1 ve digsal prestij algisma iliskin korelasyon

degerleri tablosu

Korelasyon Is Yerinde Can Dissal Prestij Algist
Sikintist

CS Pearson 1

Colloration

Sig.

N

DPA Pearson -0,136™ 1

Colloration ,002

Sig. 539

N

Is yerinde can sikintis1 ile tek boyutlu dissal prestij algismin

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 16°da gosterildigi gibidir. Analizin

bulgularma gore is yerinde can sikintis1 ve digsal prestij algisi

arasindaki korelasyon degerleri (r=-0,136; p<0,01) anlamli olarak

Olgtimlenmis aralarinda zayif diizeyde ve negatif yOnlii bir iliski oldugu

gozlemlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanmn H3 hipotezi

desteklenmistir.
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4.3.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bir veya daha fazla
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi inceleyen istatistiksel bir teknik
olarak ifade edilmektedir. Bu analiz, degiskenler arasindaki iliskiyi
modelleyerek, bir degiskenin digerine olan etkisini tahmin etmeye

yardimci1 olmaktadir.

Tablo 18
Asir1 vasiflilik ile 6rgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlarina iligkin

regresyon tablosu

Asir1 Vasiflilik
B Stand | B |t P |[R |R?® |F p
Regresy
art
on
Hata
oYG ,066 | ,088| ,88|,755| ,00| ,88| ,77| 1871,7| ,0
2 0| 2| 7 58| 0
OYA ,018| ,096| ,86|,184| ,00| ,86| ,74 | 15453 | ,0
1 0| 1| 2 23| 0
OYKY |,022| ,089| ,87|,242| ,00| ,87| ,78| 1786,2| ,0
7 o 71 9 16| 0
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CS 1,00 | ,164| ,36|6,18| ,00| ,36| ,13| 83,067 | ,0

Gergeklestirilen incelemeye gore asir1 vasifliiin, Orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutu olan giigsiizliik iizerine etkisi ele
alindiginda (F=1871,758; p<0,01) ve R?= 0,777 olarak tespit edilmistir.
Bu verilerden yola cikilarak orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik
boyutunun %77,7’s1 asir1 vasiflilik tarafindan agiklanmaktadir. Asiri
vasifliligin, orgiitsel yabancilasmanin gii¢siizlik boyutuna anlamli
dizeyde etki ettigi tespit edilmis olup H5a hipotezi desteklenmistir.
Anlamsizlik boyutu agisindan veriler degerlendirildiginde, asir1
vasiflilik  (F=1545,323; p<0,01) ve R?=0,742 olarak goriilmiis
anlamsizlik boyutunun %74,2’sinin asir1  vasiflilik  tarafindan
aciklandigi, asmr1 vasifliligin anlamsizlik tizerine anlamli diizeyde bir
etkisinin oldugu bulgulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda H5p
hipotezi desteklenmistir. Bagimsiz degisken olan asir1 vasiflilik ve
bagimli degisken olan orglitsel yabancilasmanin bir diger alt boyutu
olan kendine yabancilagsma ele alindiginda (F=1786,216; p<0,01)
diizeyinde anlamli ve R?=0,789 bulgularindan yola ¢ikilarak kendine
yabancilasma boyutunun %78,9’unun asmr1 vasifliik tarafindan
aciklandig1 tespit edilmistir. Bu verilere bakilarak asir1 vasifliligin,
kendine yabancilagma tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla H5c hipotezi desteklenmistir.
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Asirt vasiflilik ve bir diger bagimli degisken olan is yerinde can
sikintisina dair bulgular incelendiginde, (F=83,067; p<0,05; R?=0,134)
olarak tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikilarak asir1 vasifliligin, is
yerinde can sikintisinin %13,4’linii agikladigi gozlemlenmektedir. Asiri
vasifliligi ig yerinde can sikintisi {izerine anlamli diizeyde ve zayif bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Sonug¢ olarak H4 hipotezi

desteklenmistir.

4.3.3 Diizenleyici Degisken Analizine Yonelik Bulgular

Process makro eklentisi kullanilarak, birden fazla araci ve
birden fazla ilimlastiric1 degisken igeren modeller test edilebilmektedir.
Process, dolayli etkilere bootstrap giiven araliklar1 olusturmakta ve bu
araliklar 0 icermiyorsa tahmin edilen dolaylh etkiler anlamli
bulunmaktadir (Hayes, 2013). Process makro eklentisi kullanilarak
eklentinin  kullanim  ag¢iklamalarinda bulunan Tablo 1’den
yararlanilmistir. Process, en kiiciik kareler regresyonu kullanilarak
model katsayilarini, standart hata degerlerini, giiven araliklarmi ve t ve
p degerlerini tahmin edebilmektedir. Process makrosu karmagik

modellerin test edilmesine olanak saglamaktadir.
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Asint Vasifiigin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisinde Digsal

Prestij Algisinin Diizenleyici Rolii

X: AV (Asir1 Vasiflilik)
Y: OY (Orgiitsel Yabancilasma)
W: DPA (Digsal Prestij Algist)

Tablo 19
Asir1 Vasifhiligin Orgiitsel Yabacilasmaya Etkisinde Digsal Prestij
Algismin Diizenleyici Rolii Model Ozeti

R R2 MSE | F dfl df2 P

,904 | ,818 | ,175 | 802,935 | 3,000 | 535,000 ,000

Tablo 20
Asir1 Vasifhiligim Orgiitsel Yabacilasmaya Etkisinde Dissal Prestij

Algisinin Diizenleyici Rolii

Model | Katsay1 | Se T P LLCI | UL

Sabit ,090 147 121 ,903 | -1,377 il55
AV ,893 ,193 4,685 ,000 | ,513 3,27
DPA -,014 ,170 -,084 933 | -,349 ,2320
Int_1 ,0200 ,043 456 ,648 | -,066 | ,106
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Tablo 20°de etkilesim satir1 (Int 1) incelenmis ve asir1
vasifliligin orgiitsel yabancilagmaya etkisinde digsal prestij algisinin
anlamli bir diizenleyici rolii olmadig goriilmiistiir. (p=0,6486). Yapilan

inceleme sonucunda H6 hipotezi desteklenmemistir.

Asin1 Vasifihgin s Yerinde Can Sikintisina Etkisinde Dissal

Prestij Algisinin Diizenleyici Rolii

X: AV (Asir1 Vasiflilik)
Y: CS (Is Yerinde Can Sikintisi)
W: DPA (Digsal Prestij Algist)

Tablo 21
Asir1 Vasiflihigin Is Yerinde Can Sikintisma Etkisinde Dissal Prestij
Algisinmn Diizenleyici Rolii Model Ozeti

R R2 MSE F dfl df2 P

411 ,169 ,761 36,299 | 3,000 | 535,00| ,000
0

Tablo 22
Asir1 Vasifilhigin Is Yerinde Can Sikimtisma Etkisinde Dissal Prestij

Algisinin Diizenleyici Rolii

Model | Katsay1 | Se T P LLCI | ULCI
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Sabit 5,858 1,556 3,763 ,000 | 2,800 | 8,916

AV -,510 ,402 -1,268 | ,205 | -1,300 | ,279

DPA -1,118 | ,354 -3,151 | ,001 | -1,815 | -,421

Int_1 ,208 ,091 2,278 ,023 | ,0287 | ,387

Tablo 22’de etkilesim satir1 (Int_1) incelenmis ve asiri
vasifliligin is yerinde can sikintisina olan etkisinde digsal prestij
algisinin anlaml bir diizenleyici rolii (p<0,05) oldugu gbzlemlenmistir.
Tablo 22’de bulunan model 6zeti kisminda regresyon analizine dahil
edilen tiim degiskenlerin sonu¢ degiskeni {izerindeki degisimin
%16,91’ini acikladig1 goriilmiistiir (r?=,1691). Yapilan analiz

sonucunda H7 hipotezi desteklenmistir.

4.3.4. T-Testi ve Anova Testi Analizleri

Sosyal bilimlerde T testi, iki grup arasindaki ortalamalarin
anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan
istatistiksel bir test olarak ifade edilmektedir. Bu test, 6rneklemden elde
edilen verilerle, iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin tesadiifi olup
olmadigint veya gergek bir farki yansitip yansitmadigini ortaya

cikarmay1 hedeflemektedir.
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Bu dogrultuda bagimsiz degisken olan asir1 vasifliligin
demografik ozelliklerden olan cinsiyet ve katilimcinin mezuniyet
diizeyinde farklilik gosterme durmu T Testi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 22 ve Tablo 23’te gosterildigi
gibidir.

Tablo 23
Cinsiyete gore asir1 vasiflilik degiskenindeki farkin T-Testi analizi
Degisken | Grup | N X SS

t sd p
Asiri Kadin | 246 |3,7751 | ,86 846 | 537 | ,395
Vasiflihik | Erkek | 293 | 3,7091 | ,93

Elde edilen analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin
cinsiyetleri ile asir1 vasiflilik degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunanamistir. Buradan elde edilen sonuca goére H8 hipotezi

desteklenmemistir.

Tablo 24
Mezuniyet derecesine gore asir1 vasiflilik degiskeninde farkin T-Testi
analizi

Degigsken | Grup N X SS

Lisans 489 |3,7401 | ,90 |,067 | 537 |,947
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Asirt
Vasiflilik

Lisansistu | 50 3,7311 | ,86

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde

katilimcilarin mezuniyet dereceleri ile asir1 vasiflilik degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulunanamustir. Tespit edilen bu sonuca gére H9

hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 25

Hipotez Testlerinin Sonuglar1

Hipotezler Desteklendi/
Desteklenmedi
H1 | Asin  vasifilk  ve  Orgiitsel | Desteklendi
yabancilasma arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.
H1a | Asir1 vasiflilik ve giigsiizliik arasinda | Desteklendi
anlamli ve pozitif yonde bir iligki
vardir.
H1lp | Asin vasifiik ve anlamsizlasma | Desteklendi
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski vardir.
Hl: | Asmm  vasiflibk  ve  kendine | Desteklendi
yabancilasma arasinda anlamhi ve
pozitif yonde bir iligki vardir.
H2 | Asirt vasifilik ve is yerinde can | Desteklendi
sikintis1 arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki vardir
H3 |is yerinde can sikintis1 ve digsal | Desteklendi

prestij algis1 arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iligki vardir.
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H4

Asirt vasifliligim is yerinde can
sikintis1 lizerine anlamli bir etkisi
vardrr.

Desteklendi

H5

Asiri vasifliligin orgiitsel
yabancilasma Tlizerine anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

H5a

Asirt vasifliigin giigsiizliik tizerine
anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

Hb5p

Asirt - vasifiligin - anlamsizlagsma
iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H5¢

Asirt vasifliligin kendine
yabancilagma  {izerine  arasinda
anlaml bir etkisi vardir.

Desteklendi

H6

Asirt vasifliligin, orglitsel
yabancilasma  iizerine  etkisinde
digsal prestij algisinin diizenleyici
rolii vardir.

Desteklenmedi

H7

Asir1 vasifliigin, is yerinde can
sikintis1 {lizerine etkisinde digsal
prestij algismin diizenleyici rolii
vardir.

Desteklendi

H8

Asir1 vasiflilk mezuniyet diizeyleri
arasinda anlamli dizeyde farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

H9

Asir1 vasiflilik cinsiyetler arasinda
anlamli duzeyde farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Kurumsal olusumlarin en kritik bilesenlerinden biri olan insan
unsuru, dzel bir ihtimam gerektiren bir mevzudur. Insan, duygusal bir
varlilk  olmast  nedeniyle, hissiyat1 davranigsal Oriintiilerini
sekillendirmektedir. Cagdas toplumlarda egitim seviyesinin ylikselmesi
ve giincel istihdam sorunlar1 g6z Oniine alindiginda, bireylerin
yaptiklart mesleki faaliyetler i¢cin kendilerini asir1 vasifli olarak
algilamalar1 kaginilmaz bir durum olarak goriilmektedir. Mesleki roli
icin kendini agir1 vasifli olarak degerlendiren birey, duygularina yenik
diismekte ve Orgiitlerde olumsuz olarak degerlendirilen orgiitsel
yabancilasma ve is yerinde can sikintis1 ile karst karsiya

kalabilmektedir.

Bu calismanin amaci, bireylerin is ortaminda sahip olduklar1
asir1 vasiflilik algisinin 6rgiitsel yabancilagsma ve is yerinde can sikintis1
iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak ve bu etkide de dissal presti

algisinin roliiniin olup olmadigini saptamaktir.

Arastirma, Canakkale ilinde 6zel sektor icerisinde bulunan ve
tretim odakli firmalarda calisan 560 beyaz yakali i gorenlerden
toplanan veriler ile yapilmistr. Bu arastrmada beyaz yakali

calisanlarin tercih edilme sebebi genellikle yiiksek egitim diizeyine
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sahip olmalar1 ve bu nedenle de asir1 vasifli hissetme durumlarmin
olusabilecegi diislincesidir. Ayrica, sektoriin zorlu ve 6nem arz eden
yapisi nedeniyle bu hissin, ¢alisanlarda orgiitsel yabancilasma ve is

yerinde can sikintisina neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanm bagimsiz degiskeni asir1 vasiflilik olarak ele
almmistir. Arastirmada asir1 vasiflilik bagimsiz degiskeninin, orgiitsel
yabancilagsma, orgiitsel yabancilasmanm alt boyutlar1 olan gii¢siizliik,
kendine yabancilagsma, anlamsizlik ve is yerinde can sikintis1 bagimli
degiskenleri ile olan iligkisi ve bu bagimli degiskenlerin {izerinde sahip
oldugu etki incelenmistir. Yapilan incelemeler istatistiksel analiz

programlar ile yapilmistir ve bulgulanmustir.

Aragtirmada kullanilan istatistiksel analiz yazilimi ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri frekanslarina gore tablolastirilip
arastirmanin bulgular kismma eklenmistir. Arastirmanin verilerinin
niteligini arttrmak i¢in kayip veri ve ug¢ deger analizi yapilmistir.
Arastirmanin  6lgme araglar1 olan Olgeklere iliskin gecerlilik ve
guvenililik seviyelerinin belirlenmesi igin faktor analizi ve givenilirlik
analizi uygulanmustir.  Olgeklerin  faktér —analizine —girebilecek
gecerlilikte olup olmadigin1 gérmek i¢cin KMO degerlerine bakilmustir.
Bunu takiben Olgeklere dair faktor yapilarini belirlemek i¢in varimax
rotasyon teknigi ile agiklayict faktdr analizi yapilmistir. Uygulanan

analiz sonucunda yeterli faktor yiikiinii saglayamayan maddeler
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arastrma kapsamindan c¢ikarilmistir. Bu uygulamalardan sonra ise
Olgeklerin ve &lgeklere iligkin alt boyutlarin giivenilirlik seviyeleri

cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi ile test edilmistir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda asir1 vasiflilik ile
orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasinda giiclii, anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ek olarak bir diger bagimli degisken
olan is yerinde can sikintisi ile asir1 vasiflilik iligkisi test edilmis, sonug
olarak asir1 vasiflilik ve is yerinde can sikintisi arasinda zayif, anlamh
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gdzlemlenmistir. ilaveten is yerinde
can sikintisi ile digsal prestij algisi arasinda anlamli ve orta diizeyde
negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Ulasilan bu bulgular neticesinde

aragtirmanin H1, H1,, H1,, H1;, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

Arastrmanm bagimsiz degiskeni olan asir1  vasiflihigin,
demografik 6zellikler olan cinsiyet ve mezuniyet derecesi ile iligkisi ve
anlamli bir farklilik olusma durumu T-Testi analizi ile ele alinmistir.
Yapilan testler neticesinde asir1 vasiflilik degiskeninin cinsiyet ve
mezuniyet derecesine gore anlamli bir farkliliga sahip olmadigi
gozlemlenmistir. Bu bulgulara gore arastirmanin H8 ve H9 hipotezleri

desteklenmemistir.

Arastirmada degiskenler arasindaki etki, etkinin siddetinin

tespit edilmesi i¢in dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan
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regresyon analizleri sonucuna gore aswr1 vasiflilifin - Grgiitsel
yabancilagsma ve alt boyutlar1 iizerinde gii¢lii, anlamli dlzeyde bir
etkisinin oldugu bulgulanmustir. Ilaveten asir1 vasifliigin bir diger
degisken olan is yerinde can sikintis1 {izerinde zayif ve anlaml diizeyde
bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde

aragtirmanmn H4, H5, H5,, H5p ve H5¢ hipotezleri desteklenmistir.

Bu arastirmanin teorik c¢ercevesinde bagimsiz degisken olarak
konumlandirilan ve 6nerilen modelin temel yap1 tagini teskil eden asir1
vasiflilik kavramina iligkin literatiir incelendiginde, mevcut akademik
calismalarin genellikle bu olgunun negatif c¢iktilarina odaklandigi
gozlemlenmektedir. Bu olumsuz sonuglari minimize etme veya
tamamen ortadan kaldirma cabalarinin bir neticesi olarak, "asir1
vasiflilik" kavraminin, orgiitsel baglamda arzu edilmeyen bir olgu
haline doniistiigli literatiirle paralel bir sekilde c¢alismamizda da
g6zlemlenmektedir. Asir1 vasiflilik algisina sahip ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilagma ve i yerinde can sikintis1 vb. orgiit ¢atis1 altinda olumsuz

ve istenmeyen olgulara sahip olabilecegi arastirmada bulgulanmistir.

Tiirkce alan yazin incelendiginde dogrudan asir1 vasifliligin
orglitsel yabancilagsma ve is yerinde can sikimtist ile iligkisini inceleyen
aragtirmalara rastlanmamis ancak hem yabanci hem yerli alan yazina
bakildiginda asir1 vasifliigin Erdogan vd. (2011) caligmasinda da

bahsedildigi gibi orgiit agisindan olumsuz olarak degerlendirilebilecek
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bazi ¢iktilara neden olabilecegi goriilmiistiir. Bununla birlikte agir1
vasifliligin, Orgiitlerin hedefleri dogrultusunda olumlu sonuglar
dogurabilecek etkiler yaratabilecegi ve dogru yonetildiginde, olumsuz
etkilerinin o6rgiit agisindan olumlu ¢iktilara doniistiiriilebilecegi, alan

yazinda incelenmistir.

Alan yazinda asir1 vasifliligin olumsuz sonuglarini gosteren
calismalar incelediginde ¢alismamizda da gozlemlenen yabancilagsma
ve is yerinde can sikintisi gibi orgiitler agisindan negatif etkisi olan
olgularla ortiistiigli goriilmektedir. Asir1 vasiflilik algis1 ¢aliganlarda
yiiksek isten ayrilma niyeti (Lobene ve Meade, 2013), diisiik is tatmini
ve orgilitsel baglihk (Maynard vd., 2006), ve iiretkenlik dis1 is
davranislar1 (Luksyte vd., 2011) ile iliskilendirilmektedir.

Cinsiyet agisindan, bazi ¢calismalar kadinlarda daha yiiksek asir1
vasiflilik algist bulurken (Luksyte ve Spitzmueller, 2011), digerleri
anlaml bir iliski bulmamustir (Harari vd., 2017; Johnson ve Johnson,
1996). Anlamli bir iligki bulunamamasi g¢aligmamizda aldigimiz
sonuglar ile de ortiigmektedir. Medeni durum konusunda da ayni sekilde

celiskili bulgular mevcuttur. (Buchel ve Battu, 2003; Nowotny, 2016).

Egitim seviyesi ile asmr1 vasiflilik algisit arasinda genellikle
pozitif bir iliski bulunmustur. (Harari vd., 2017). Ancak, McKee-Ryan

ve Harvey (2011) bu konudaki c¢alismalarin tutarsiz sonuglar
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gosterdigini belirtmektedir. Bununla birlikte ¢alismamizda incelenen
lisans ve yiiksek lisans seviyesinden mezun is gorenlerin arasinda asir1
vasifilk  algismm  anlamli  bir  farklilasma  gdstermedigi

gozlemlenmistir.

Peird, Agut, Grau (2010), endiistrilesen ekonomilerin nitelikli
calisan arzindaki artis1 her zaman karsilayamadigini, bu nedenle birgok
kisinin daha az beceri gerektiren isleri kabul etmek zorunda kaldigini
one siirmiistiir. Bu durumun piyasalardaki arz-talep uyumsuzlugunun
asir1 niteliklilie veya becerilerin eksik kullanimina yol actigini

gostermektedir seklinde calismasinda ifade etmistir.

Asirt vasiflilik algisi, orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemekte ve
is memnuniyetsizligine yol agmaktadir (Varma, Sandhya 2019). Ise
adanmislik ile negatif iligki gosterir (Lou ve Ye, 2019). Calisanin isten
yabancilasmasina ve duygusal olarak tlikenmesine neden olabilir (Yu
vd., 2021). Bu baglamda Yu (2021)’un c¢alismasi, arastirmayla

ortiismektedir.

Karacaoglu ve Arslan (2019)'1n ¢alismasi, asir1 vasifli oldugunu
diisiinen bireylerin gelisememe hissi yasadiklarinda is tatminlerinin
diistiigiinii gostermistir. Bu arastirma ile paralel olarak Acaray (2019)'m
banka calisanlar1 lizerindeki arastirmasi, asir1 vasifliligin is tatminini

azalttigin1 ve isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymustur.
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Ozkanan (2018)'m ¢alismasi, kendilerini asir1 vasifli goren
caliganlarin amirleri tarafindan ayni sekilde degerlendirilmedigini
gostermistir. Bu algiya sahip ¢alisanlar zamanla kendilerini gelistirme
cabasint  birakabilmekte  ve  diisik  performanshi  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ek olarak Ozkanan (2019)in bir diger
arastirmasi, c¢alisanlar biiylik cogunlugunun kendilerini asir1 vasifh
olarak algiladigini ve bu algiya sahip ¢alisanlarin 6grenme ve gelisime

kapali hale geldiklerini ortaya koymustur.

Akbiyik  (2015)'m  ¢alismasi, asir1 niteliklilik  algisinin;
Baglamsal performans iizerinde negatif etkisi oldugunu, Gorev
performanst lizerinde anlamhi bir etkisi olmadigini gostermistir.
Algilanan oOrgilitsel destek, asir1 vasifliligin baglamsal performans
tizerindeki olumsuz etkisini incelemistir. Karaman ve Cetinkaya
(2019), konaklama isletmelerinde yaptiklari calismada, duygusal denge
kisilik 6zelligine sahip c¢alisanlarin kendilerini daha fazla asir1 vasifli

olarak algiladiklarmi bulmuslardir.

Ulukék vd. (2017)'nin ¢alismasinda asir1 vasiflilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulunmustur. Asir1 vasiflilik ile ige
adanmislik, egitim diizeyi, mesleki ve kurumsal ¢alisma siiresi arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Calismanin devaminda ise asiri

vasiflilik ile lider-iiye etkilesimi ve is tatmini arasinda negatif yonlii
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diisiik diizeyde iliski bulunmustur. Algilanan asir1 vasifliik ve
iretkenlik karsit1 is davraniglar1 arasinda anlamli  bir iliski
bulunamamistir.  Lider-liye  etkilesiminin  diizenleyici  roliine
rastlanmamistir. Ucar (2016)’1n ¢alismasinda asir1 vasifliligin, kontrol
algis1 ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide diizenleyici etkisi

oldugu bulunmustur.

Bunlara ek olarak alan yazinda asir1 vasifliligin olumlu etkilerini
gozlemleyen ve olumsuz etkilerinin dogru adimlar atilarak o6rgiit i¢in
olumlu ¢iktilara  doniistiirilebilecegini  gosteren  ¢aligmalarda
incelenmistir. Pozitif lider-tiye etkilesimi, asir1 vasifliligim olumlu
sonuglarmi gliclendirmektedir. (Liu ve Wang, 2012). Isik (2019) asir1
vasifliligin, ¢alisanlarin bireysel kariyer planlar1 iizerinde pozitif yonde
anlaml etkisi oldugunu saptamistir. Yonetici destegi, asir1 vasifh
calisanlarin yaratici performansini olumlu etkilemektedir (Luksyte vd.,
2016). Bireyin 6zellikleri ile is gerekleri arasindaki uyum, verimlilik,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve performansi olumlu etkilemektedir (Kilig
ve Yener, 2015). Algilanan orgiitsel destek, asir1 vasiflilik ile isten
ayrilma istegi arasindaki iliskiyi diizenlemektedir (Ahmad ve Qadir,
2018).

Arastirmanin kapsami ve bulgular1 ¢ergevesinde verilebilecek

baz1 oneriler bulunmaktadir. Bu oneriler su sekilde siralanabilir;
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Asirt vasifli oldugunu algilayan personelin inovatif davranis
oOriintiileri sergilemesi baglaminda etkili olabilecek insan kaynaklari
stratejilerinin basinda rotasyon programlarinin geldigini 6ne siirmek
miimkiindiir. Mevcut pozisyonu 6zelinde kendisini asir1 vasifli olarak
degerlendiren bu c¢alisanlarm, kurum i¢i rotasyon programlari
vasitasiyla, halihazirdaki is rollerinde kullanilmadigini diisiindiikleri

yetkinliklerini farkl alanlarda uygulama firsati bulmalar1 saglanabilir.

Personele  yonelik  kisisellestirilmis  kariyer  gelisim
stratejilerinin  tasarlanmasi ve uygulanmasi, ¢alisanlarin  kurum
blnyesindeki muhtemel kariyer hedeflerini kavrayarak hareket
etmelerine olanak saglayacaktir. Bu baglamda, bir ¢alisan mevcut
pozisyonunda veya gorevinde kendisini asir1 vasifli olarak algiladigi
takdirde, alternatif kariyer patikalarinda potansiyelini degerlendirme
firsat1 bulacaktir. S6z konusu yaklasimm, c¢alisanin hem &rgutsel
yabancilasma diizeyini hem de can sikintis1 olgusunu olumlu ydnde

etkileyecegi Ongoriilmektedir.

Arastrmanmn  6rneklemi Canakkale ilini kapsamaktadir.
Gelecekde yapilacak arastirmalarda Orneklem  farkli illerde
uygulanabilir. Arastirma kapsamina yalnizca 6zel sektdrdeki iiretim
firmalar1 dahil edilmistir. Ileriki ¢alismalarmn kapsami farkli sektdrler
olarak segilebilir. Calismada asir1 vasiflilik ile orgiitsel yabancilagsma

ve is yerinde can sikintisi iligkilendirilmistir. Gelecek g¢alismalarda
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aragtirmacilar  farkli  degiskenleri asir1  vasiflilik  algist ile

iliskilendirebilir.
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