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OZET

 SURDURULEBILIR INOVASYON VE IHRACAT PERFORMANSI:
BIRLESIK KRALLIK VE TURKIYE CUMHURIYETI’NDEKI IHRACATCI
IMALAT iISLETMELERI UZERINDE BiR UYGULAMA

Dr. Murat OZTURK & Dr. Ercan TASKIN

Aragtirma kapsaminda Ekonomik, Cevresel ve Toplumsal Sirddrilebilir Streg
Inovasyonunun her birisinin bagimsiz olarak Birlesik Krallilk (BK) ve Turkiye
Cumhuryeti (TC) bolgelerinde bulunan ihracatgi imalat isletmelerinin Finansal, Stratejik

ve Memnuniyet Odakli Thracat Performansini nasil etkiledigi arastirma konusu edilmistir.

S6z konusu iligkilerin kesfedilebilmesi adina Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
olusturulmustur. Arastrrmanin evreni, BK ve TR’de bulunan ihracat¢i imalat
isletmelerinin tamami olarak belirlenmis ve arastirmanin 6rneklemi ise 318 adet BK’tan
ve 358 adet de TR’den olmak fiizere toplam 676 ihracatgr imalat firmasi seklinde
gerceklesmistir.  Arastirmanin analizleri ise IBM SPSS Versiyon 25 ve IBM SPSS
AMOS Versiyon 22 paket programlar1 kullanilarak yapilmustir.

Aragtrmanmn  YEM analizi 6ncesinde elde edilen wverilerin gunevilir
bulunmasindan sonra yapilan normallik analizleri ile de verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Daha sonrasinda ise farkli testlere tabi tutulan arastirma

verilerinin gecerlilik 6zelligi de tasidigi tespit edilmistir.

Son olarak ise, yapilan YEM analizleri ile de model uyumlu bulunmus ve ilgili
analizler sonucunda arastrmanin konusu olan her iki bolgede de (detaylarda
Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu ve ihracat Performans: alt boyutlar1 ve analiz edilen
bolgeler 6zelinde bazi farkliliklar oldugu tespit edilmis olmasi ile beraber) genel itibariyle
ihracat¢1 imalat igletmelerinin sahip oldugu siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu faaliyetleri

ile onlarin ihracat performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birlesik Krallik, Thracat Performansi, Ihracat, Siirdiiriilebilir
Inovasyon, Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu, Strdurilebilirlik,

Inovasyon, Tiirkiye Cumhuriyeti, Yapisal Esitlik Modeli

il



ABSTRACT

SUSTAINABLE INNOVATION AND EXPORT PERFORMANCE:
AN APPLICATION ON EXPORTING MANUFACTURING ENTERPRISES IN
THE UNITED KINGDOM AND THE REPUBLIC OF TURKIYE

Dr. Murat OZTURK & Dr. Ercan TASKIN

In the research, it has been investigated how Economic, Environmental and Social
Sustainable Process Innovation each independently affects the Financial, Strategic and
Satisfaction Oriented Export Performance of exporting manufacturing enterprises in the
United Kingdom (UK) and the Republic of Turkey (TR).

Structural Equation Model (SEM) has been created to explore these relationships.
The population of the research has been determined as all exporting manufacturing
companies in the UK and TR, and the sample of the research is a total of 676 exporting
manufacturing companies, 318 from the UK and 358 from TR. The analyses of the
research have been conducted using IBM SPSS Version 25 and IBM SPSS AMOS

Version 22 package programs.

After the data obtained before the SEM analysis of the research has been found to
be reliable, it has been determined that the data has showed a normal distribution with the
normality analysis. Later, it has been determined that the research data, which were

subjected to different tests, have been also valid.

Finally, the model was found to be compatible with the SEM analysis. As a result
of the analysis, it has been determined that there is a positive relationship between the
sustainable process innovation activities of exporting manufacturing enterprises and their
export performance in both regions that are the subject of the research (In details, there
are some differences specific to the Sustainable Process Innovation and Export

Performance sub-dimensions and the analysed regions have been found).

Keywords: Export Performance, Export, Innovation, Republic of Turkiye, Structural
Equation Model, Sustainability, Sustainable Innovation, Sustainable

Process Innovation, United Kingdom
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GIRIS



Bu aragtirma kapsaminda iki 6nemli kavram ve bunlar arasindaki iliski ele
almmustrr.  Siirdiiriilebilir Inovasyon (SI) ve Ihracat Performansi (IP). Arastrrmanin
temelinde yatan bu iki kavram son donemlerde hem global 6l¢ekteki is diinyas1t hem de
idari bilimler ile isletmecilik literatiirii 6zelinde popiilaritesini artirmakta olan unsurlardir.
Ancak literatiir incelendiginde birbiri ile teorik anlamda yakin baglar kurulabilen bu iki
kavramin tarafim (Ozturk M. (2017) ve Oztiirk M. (2023)) disinda higbir ¢calismada bir
araya getirilmedigi ve aralarmdaki iliskinin incelenmemis oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda da arastirmanin olusturulmasinda en temel motivasyonlardan birisi literatiirde
var olan bosluk ve bu iki kavramin bir araya getirilmesine olan ihtiyagtir. Ayn1 zamanda
gliniimiiz nesilleri ile gelecek nesiller arasinda kurulacak adil bir dengenin saglanmasinda
da isletmelerin ihracat performansmi desteklemek sureti ile daha fazla siirdiirtilebilirlik
odakli olarak faaliyet yiiriitmelerini tesvik etmek de diger bir temel motivasyonu

olusturmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik bugiin ile yarin arasinda kurulan dengeyi ve ozellikle de
bugiiniin nesillerinin ihtiyaglarinin gelecek nesillerin kaynaklarina zarar vermeden
kargilanmasmi ifade etmektedir (Caradonna, 2014; Goodland, 2002; “Sustainable
Development Goals”, 2024). Bunun da ancak ekonomi, ¢evre ve toplum siirdiiriilebilirligi
odakl1 olarak yapilacak faaliyetlerle miimkiin oldugu bilinmektedir (Blackburn, 2007;
Buallay, 2022; Goodland, 2002; Portney, 2015). inovasyon ise iiriinlerde, siireclerde,
pazarlamada ve organizasyonda elde edilecek yeni fayda verici ¢iktilar1 veya mevcut
unsurlarin iyilestirilmesini kapsamaktadir (Keeley, Walters, Pikkel ve Quinn, 2013; S. J.
Kline ve Rosenberg, 1986; OECD ve Eurostat, 2005).

Bu baglamda da isletmeler icin siirdiiriilebilir inovasyon kavrami iiriinlerde,
slireclerde, pazarlamada veya organizasyonda yapilacak yenilik ve iyilestirmelerde
ekonomiye, ¢cevreye ve topluma zarar vermeyecek ve onlar1 da odaginda tutacak sekilde
eylemlerde bulunmak olarak ifade edilebilecektir (Albareda ve Hajikhani, 2019; Bates,
Kundzewicz, Wu ve Palutikof, 2008; Biondi, Iraldo ve Meredith, 2002; Bocken, Ritala,
Albareda ve Verburg, 2019; Calik ve Bardudeen, 2016; Cillo, Petruzzelli, Ardito ve Del
Giudice, 2019; Dyck ve Silvestre, 2018; Ghobakhloo, Iranmanesh, Grybauskas, Vilkas
ve Petraité, 2021; Schaltegger ve Wagner, 2011; Sharkie, 2003; Tello ve Yoon, 2008; Von

Weizsacker, B. Lovins ve Lovins, 1997).



fhracat Performansimi (IP) ise; isletmelerin yurtdis1 pazarlara iliskin olarak
yapmis olduklar1 satig ve tiim diger faaliyetlerinin firmanin tiim finansal (objektif) ve
finansal olmayan (subjektif) gostergelerdeki degisimleri seklinde ifade edebilmek
miimkiindiir (Cavusgil ve Zou, 1994; Fenwick ve Amine, 1979; Katsikeas, Leonidou ve
Morgan, 2000; Katsikeas, Piercy ve loannidis, 1996; Lages ve Lages, 2004; Lages, Silva,
Styles ve Pereira, 2009; Shoham, 1996, 1998; Tookey, 1964; Zou ve Stan, 1998; Zou,
Taylor ve Osland, 1998).

Biraz diisiiniildiigiinde ihracat performansinin isletmelerin karlilik ve siireklilik
amaglar1 dogrultusunda ¢ok dnemli bir rol sahibi oldugu degerlendirilebilecektir. Ote
taraftan ise sirdiiriilebilir inovasyonun, isletmelerin sosyal sorumluluklarina iliskin
amaglarina ve ozellikle de ¢evresel ve dis faktorler nezdindeki siireklili§ine dogrudan etki
eden bir faktor oldugu zihinlerde yer bulacaktir. Bu baglamda da is bu arastirma ile
beraber isletmeler icin silirdiiriilebilir inovasyonun onlarin aslinda sadece sosyal
sorumluluk ve siireklilik amaclarina degil ayn1 zamanda karlliklar1 i¢in de (ihracat
performansi iizerindeki etkileri nedeni ile) dnemli bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmak
miimkiin olabilecektir. Dolayis1 ile de isletmelerin daha fazla siirdiiriilebilirlik odakl
faaliyet gostermelerinde 6nemli bir tesvik edici bir gergeklik literatiire kazandirilmis

olacaktir.

Gelinen bu noktadan hareket ile Ooncelikle bu arastirmanin énemi konusunda
sOylenebilir ki; iktisadi ve idari bilimler agisindan isletme ve ticari Orgiitlerin amaglar1
uzun siire zarfi boyunca arastirilan ve tartigila gelen bir konu olmustur. Bu baglamda bir
isletme icin en temel amacglar arasinda; kar elde etmek, yatirimci ve hissedarlaria
finansal geri doniisler saglamak ve biiyiime ivmesi igerisinde siireklilige sahip olmak gibi
basliklar sayilabilmektedir (Vallance, 1993). Ancak bir diger temel amag ise is etigine
bagli olarak hareket etmek ve sosyal sorumluluga iliskin temel ilkelere bagli bir is
modeline sahip olmaktrr (A.g.e.). Bu baglamda sadece kar amaci giitmeyen
organizasyonlarm (Ingilizce: non-profit organizations) degil, ayn1 zamanda isletmelerin
veya kar amaci giiden diger organizasyonlarm (Ingilizce: for-profit organizations) da

sosyal sorumluluk ve etik degerlere sahip olmasi gerekmektedir.

Aragtirmanm problemine baktigimizda ise; ihracat kavrami makro Olcekte
devletler i¢in tagidig1 dnemin yani sira mikro olgekte isletmeler icin de ¢ok fazla 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda ise isletmelerin temel amaclarindan birisi olan kar elde

etmek ve yatirimcilarina getiri kazandirmak hedefine uygun olarak ihracat faaliyetlerinin
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hem hacimsel hem de oransal olarak sagladigi yiliksek getiri ve karlilik avantajlar1 nedeni
ile y1ldiz1 hep parlaya gelmis durumdadir. Dolayisi ile ihracat performansinin tespiti ve
ithracat performansinin desteklenmesinin altinda yatan faktorlerin tespiti ihracat
rakamlarinin biiyiimesi ve daha karli hale gelmesi i¢in isletmeler i¢in biiyik 6nem

tasimaktadir.

Ote yandan isletmelerin bir diger kabul gérmiis amaci ise etik ilkelere baghlik
ve sosyal sorumlulukla hareket etmek olarak kabul edilmektedir (Lindgreen ve Swaen,
2010; Windsor, 2001). Bu yonii ile de siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetler de isletme
amaglar1 ile dogrudan ilintili olmaktadir. Bunlara ek olarak inovasyon faaliyetleri ise
isletmeleri gelecek yillar icin diri, karli ve optimize tutan bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Mairesse, Mohnen, Kremp ve Kremp, 2005; Meissner, Polt ve Vonortas,
2017). Dolays1 ile inovasyon faaliyetlerinin gerekliligi tartigmasiz bir olgu olarak
isletmeler icin 6nemini muhafaza etmektedir. Bu sebeplerden otiirii ihtiya¢c duyulan
inovasyon faaliyetlerinin isletmelerin temel amaglar1 igerisinde yer alan etik ve sosyal
sorumluluk baslig1 altinda bulunan siirdiirtilebilirlik alt bagligina yapilmasi isletmelerin
gelecek faaliyetlerinin tiim temel isletme hedef ve amaglarina hizmet edecek sekilde

olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tim bu gergekler 1518inda, isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat
performansi arasindaki bagi anlamasinin olduk¢a énemli oldugu goriilmektedir. Buradan
hareket ile de netice olarak arastirmanin temel hedeflerinden birisi isletmelerdeki
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin onlarin ihracat performanslarina nasil etkiledigini

detayl bir sekilde anlayabilmektir.

Bunlara ek olarak aragtirmanin temel yaklagimi ve ana ¢izelgesi ele alindiginda;
arastirma siirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi arasindaki iligskiyi agiklamak
iizere literatiirde yer alan dizin ve ikincil verilere ek olarak birincil veriler kullanmak
izere nicel veri toplama yontemlerini kullanmis ve bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti
(TC/TR) ve Birlesik Krallik’ta (BK/UK) yer alan ihracat¢i imalat firmalarina likert 6lcek
temelli anketler uygulanmistir. Daha sonrasinda elde edilen veriler IBM SPSS Versiyon
25 ve IBM SPSS AMOS Versiyon 22 paket programlar: aracilig ile istatistiki analizler
kullanilarak degerlendirilmeye alinmis ve elde edilen bulgular kapsamli olarak

paylasilmistir.



Arastirma  kapsaminda Oncelikle arastrmanin temel yapitaslart olan
stirdiiriilebilir inovasyon (siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu) ve ihracat performansi
kavramlar1 irdelenmis ve bu iki kavram arasinda literatiirde daha 6nce kurulan iliskiler
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma icerisinde literatiir incelemesi yapilirken oncelikle
stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi kavramlari alt kavram ve bilesenleri
nazara alinarak detayli olarak ele alinmis, daha sonrasinda ise bu iki kavramin bir araya
getirilmesi ile ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi modelinin

altni doldurabilecek literatiire yer verilmistir.

Arastirmanin ilerleyen safhalarinda ise aragtirmanin yontemi ve hipotezleri arz
edilerek arastirmada elde edilen hipotez sonuglar1 ve bulgular detayli bir sekilde
aktarilmustir. Ilerleyen siireglerde ise elde edilen bulgu ve neticeler arastirmanin sonucu
olarak literatlire kazandirilmistir. Nihai olarak ise gelecek arastirmalar i¢in birtakim

tavsiyeler literatiir ve sosyal ve idari bilimler camiasi ile paylasilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SURDURULEBILIR INOVASYON

1.1. SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilirlik  kavrami  heniiz  birgok  otorite  sdzlik kurumunca
tanimlanmamis olan (Tiirk Dil Kurumu (TDK) gibi) bir kelime olsa da global ve yerel
bazli bilim literatiiriinde yaygin olarak kullanimi bulunan, toplumlarin geneli itibariyle
temel anlamlar1 bilinen ve sadece akademi dilinde degil halk nezdinde de kabul gormiis
ve lisana yerlesmis olan bir terimdir. Siirdiiriilebilirlik (Ingilizce: Sustainability), kavram
olarak toplumun kaliteli bir sekilde uzun vadeli olarak devamliligini koruyabilmesini

ifade etmektedir (Cambridge Dictionary: Sustainability, 2023).

Stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez Alman bilim insan1 Johann Carl Von Carlowitz
tarafindan 1712°de Almanca olarak ifade edilmis (Almanca: Nachhaltigkeit) ve yazar
tarafindan siirdiiriilebilir bir ormancilik faaliyeti icin kesilen aga¢ sayisindan daha fazla

aga¢ dikiminin gerekli oldugu ifade edilmistir (Pittel, 2002).

Ancak global olgekte devletler, organizasyonlar, bireyler ve arastirmacilarin
dikkatini siirdiiriilebilirlik kavramima g¢ekmis olan sey, 1987 yilinda yayimlanmis olan
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Raporudur. Bu raporda alt1
cizildigi tizere (literatiirde yer edinmis ve kullanimi kabul gormiis tanimlamalardan da
birisi olarak) siirdiiriilebilirlik; gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaclarmin karsilanmasi seklinde ifade
edilmistir (Our Common Future, 1987). Bu tamimlamadan da anlasilabilecegi iizere
stirdiiriilebilirlik icerdigi temel anlamlar baglaminda ve ihtiva ettigi yap1 ile Oneriler
bazinda bugiiniin meselesi oldugu kadar (hatta daha fazla 6lcekte) gelecek nesiller ve

onlarin varlig1 ve devamliligi i¢in 6nem arz eden bir olgudur.

[lgili tanimlama detayl olarak incelendiginde; siirdiiriilebilirligin aslinda bir
denge gozetimi oldugu goriilmekte ve glinlimiiz ihtiyaclarinin karsilanmasi ile gelecek
nesillerin potansiyel ihtiyaglari arasinda adil ve makul bir dengenin kurulmasini kapsadigi
anlagilmaktadir. Bu yonii ile de aslinda toplumlarmn gelecek ylizyillar iginde
devamliliginin miimkiin olabilmesinin bir gerekliligi olarak da ifade edilebilmek

mumkindiir.

Diger bir bakis agisi ile denilebilir ki s6z konusu giiniimiiz ihtiyaglarmin

giderilmesi ile gelecek nesillerinin haklarnm korunmasi arasindaki dengesinin
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kurulamamasi/bozulmas1 durumunda, siirdiiriilebilirlik hali yitirilmis ve kaybedilmis
olacaktir. Bu kayipla beraber de gelecek nesiller kritik seviyelerde kaynak sikintilarma
diisecek ve muhtemelen de varliklary/siireklilikleri/gelecekleri tehlikeye girecektir. Ya da
en iyi ihtimal ile bugiiniin kaynak seviyesine ve yasam standartlarina olduk¢a uzak bir

noktada hayat siiriiyot olacaklardhr.

Dolayisi ile siirdiirtilebilirlik kavrammin énemi hem bugiiniin hem de gelecek
nesillerin perspektifinden bakildiginda her gecen giin daha da artmaktadir. Bu 6neme
istinaden de stirdiiriilebilirlik, saglanmasi gereken bir sart veya karsilanmasi gereken bir
dizi zorunluluklardan ziyade insanoglunun hayatinda kalic1 bir sekilde yer etmis/etmesi

gereken bir hayat tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili olarak diger bir konu da sahip oldugu giincel
yapis1 nedeni ile heniiz bir kavram birliginin veya anlagilabilirliginin saglanamamasidir
(Ornegin TDK tarafindan heniiz bir tanimlamasinin yapilmamis olmasi bu gerceklige bir
gosterge olarak kabul edilebilir.). Bu sebeple de literatiir icerisinde siirdiiriilebilirlik
kavramma iliskin konseptler farkli kavramlar ile bagdasabilmektedir ki ozellikle
stirdiiriilebilirlik taniminin kuzenleri olarak nitelendirilebilecek siirdiiriilebilir kalkinma
ve siirdiirilebilir ekosistemler gibi kavramlar da benzer konseptler ve yapilari
icermektedir (Diesendorf, 2000; Portney, 2015). Sadece siirdiiriilebilir kalkinma kavram1
icin 80’den fazla farkli tanimlama kendisine literatiirde yer bulmustur (Gedik, 2020).
Dolayisi ile denilebilir ki siirdiiriilebilirlik, olduk¢a genis ve kapsamli bir yapiya sahip bir

kavram ve olgudur.

Stirdiiriilebilirlik kavramina iligkin 1980 6ncesi pek fazla ¢alisma yapilmamastir.
Stirdiiriilebilirlik literatiirdeki agirligin1 1980 sonrasi ve ozellikle 1990°larla beraber
kazanmaya baslamistir ki bu donem i¢in 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma kavrami olarak
literatiirde ele alindig1 goriilmektedir Caradonna, (2014). Literatiirdeki caligma sikligmi
anlamak adina Ek 11°de bulunan grafikten 1900-2012 Yillar1 arasinda basliginda
“siirdiiriilebilir” veya “siirdiiriilebilirlik” kelimesi gegen kitap sayis1 (Ingilizce dilinde)
goriilebilir. Elbette siirdiiriilebilirligin 1990’lar gibi bu popiilariteye erigsmesinde hig
stiphesiz Birlesmis Milletler’e (BM) bagli Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun
(World Commission on Environment and Development (WCED)) 1987 yilinda (diger ad1
ile Brundtland Komisyonu) yaymlamis oldugu “Our Common Future” (Ortak
Gelecegimiz) isimli Oxford University Press ¢ikisli rapor/yayin oldukca etkili olmus ve

diinya literatiiriiniin dikkatini siirdiiriilebilirlik konusuna ¢ekmistir.



Brundtland Raporu ile diinyanin giiney ve dogusunda yasanan asir1 yokluk ve
yoksulluga dikkat ¢ekilirken bat1 ve kuzeyde yasanan siirdiiriilemez tiiketim felsefesi ve
yikict iiretim kaliplarmnin, diinya ve insanhigm gelecegi icin ¢ok agir sonuclarinin
olacagmin alt1 ¢izilmistir (Our Common Future, 1987). Ayn1 zamanda artik yaygin olarak
kullanilan "siirdiiriilebilir kalkimma" terimiyle tanimlanan, kalkinmayi ve c¢evreyi
birlestiren bir stratejinin gelistirilmesine dair ortaya g¢ikan zorunlulugun cagrisinda

bulunulmustur (A.g.e.).

Brundtland Raporu sonrasinda siirdiiriilebilirligi adeta moda bir sdzciik haline
getiren en Onemli unsurlardan birisi de 1992 yilinda BM tarafindan gergeklestirilmis olan
ve 179 hiikiimet ve 1000’den fazla Sivil Toplum Kurulusunun (STK) katildig1 Rio
Konferansi1 veya diger adi ile Diinya Zirvesidir (The United Nations Conference on
Environment and Development (UNCED)). Oyle ki Holmberg vd., (1991)’nin de ifade
ettigi lizere; pek cok kisi, siirdiiriilebilirligin kiiresel siyasi giindemin st siralarina
cikacagi ve hem kuzey hem de giiney kalkinmasinin kalici bir 6zelligi haline gelecegi
anin o konferans olduguna inanmistir. Dolayis1 gerek kapsam ve katilimcilar1 gerekse de
adina olusan beklentiler adma siirdiiriilebilirligin  kabul gérmiis ilk kapsamli
tanimlamasmin yapildigi Brundtland Raporu sonrasinda, 1992 Rio Konferansi
stirdiiriilebilir kalkinma yolunda eyleme ge¢me yoniindeki ilk biiyiik adim olmustur. Bu
Diinya Zirvesinde (Earth Summit); farkli sosyal, ekonomik ve ¢evresel faktorlerin nasil
birbirine bagimli oldugunu, nasil birlikte gelistigini ve nasil bir sektordeki basarmin diger
bir sektorlerde zaman iginde siirdiiriilebilir eylemleri atesledigini ortaya c¢ikarimistir
(United Nations Conference on Environment and Development, Rio de Janeiro, Brazil,
3-14 June 1992, 1992). Hatta devlet ve diger kamu ve 6zel otoriteleri de bu eylem plani
dogrultusunda hareket etmeye tesvik etmistir (A.g.e.).

Birlesmis Milletlerin 1992 Rio konferansini daha sonra yine BM catisi altinda
yapilan; 1997 New York, 2000 New York, 2002 Johannesburg, 2005 New York, 2008
New York, 2010 New York, 2012 Rio, 2013 New York, 2015 New York ve son olarak da
2022 Stockholm konferanslar1 takip etmistir. En son gergeklestirilen 2022 Stockholm
konferansinda siirdiiriilebilirligin mevcut ve gelecek nesiller arasinda bir tercih olmadigy,
hem bugiiniin hem de gelecek nesillerinin refahindan 6diin vermeden siirdiiriilebilir ve
saglikli bir diinya inga edilebilecegi ve bunun da yolunun ¢ok paydash yaklasimlar ile

insan ve doga arasimda denge kurarak yatirimlarin dogru yonlendirilmesi oldugunun alt1



cizilmistir (Stockholm+50: A Healthy Planet for the Prosperity of All — Our
Responsibility, Our Opportunity, 2022).

Siirdiiriilebilirlik kavrammin disiplinler icin kullanimmna baktigimizda ise
entelektiiel stirdiirtilebilirlik, kurumsal stirdiiriilebilirlik veya politik stirdiiriilebilirlik gibi
konseptler karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu arastirma igerisinde her ne kadar kurumsal
strdiiriilebilirlik veya isletmeler boyutunda siirdiiriilebilirlik ele aliiyor olsa da
(Scoones, 2007)’de ifade ettigi gibi siirdiiriilebilirlik denilen olgunun tiim disiplinler ve
boyutlarda, hepsinin birbiri ile derin ve yakindan ilgisinin bulundugu bir yapisi
bulunmaktadir. Yani adeta her bir disiplin ve icerdikleri teori ve yaklagimlar birbirini

tamamlayici niteliktedir.

Stirdiiriilebilirlik tanimlamalarma daha derinlemesine baktigimizda ise bir ifade
ile stirdiiriilebilirligin ancak ¢evresel bir korumanin, sosyal bir refahin ve siirdiirtilebilir
bir biiylimenin oldugu durumda ortaya ¢ikacak bir olgu oldugu ifade edilmistir (Keeble,
1988). Diger bir ifade ile ise siirdiiriilebilirligin; bugliniin ve gelecek nesillerin ihtiyaglar
arasinda denge kurmay1 gozetirken, ekonomik biiyiimeden taviz vermeden ve ekonomik
biliylimeye zarar vermeden kaynaklar ile dogal sermayenin korunmasi ve dengelenmesi

seklinde dile getirilmistir (Balli, 2019; Jeanrenaud ve Jeanrenaud, 2016).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik perspektifi zamanla yerini ¢evresel yOnetim
sistemlerinden siirdiiriilebilir is modellerine dogru evirmistir (Balli, 2019; Wiistenhagen,
Sharma, Starik ve Wuebker, 2008). Buna ek olarak ise siirdiiriilebilirlik bir ekonomik
ilerleyis modelinden daha ¢ok zamanla bir ekonomik kalkinma modeli olarak literatiire

ve pratik diinyaya yerlesmeye baslamistir (Tutulmaz, 2012).

Siirdiiriilebilirligin  kurumlar i¢in dikkate deger olmaya baslamasi ve is
modellerine eklenmesi ise farkli sebeplerden gergeklesmistir. Gerek devletler arasi
anlagmalar ile yasal otoritelerin firmalara yonelik bazi siirdiiriilebilirlik temelli yasal
diizenlemeleri ortaya koymasi, gerek toplumlarimn siirdiiriilebilirlik konusunda firmalara
uyguladig1 baski ve taleplerin artmasi gibi durumlar zamanla ortaya ¢ikmistir. Ancak
firmalar siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini yiiriitmeye baglamakla beraber kesfetmislerdir ki
aslinda siirdiiriilebilirlik uyulmas1 gereken mevzuatsal zorunluluklar veya yapilmasi
gereken iyi/giizel bir sey degil, buna ek olarak uzun donemde firma karliligini ve degerini
artiran Onemli faktorlerden bir tanesi haline gelmistir (White, 2005). Dolayist ise

denilebilir ki isletmeler i¢in de siirdiiriilebilirlik isletme amaglarindan sadece sosyal



sorumluluk olgusuna degil, dogrudan karlilik ve siireklilik amaglarina da hizmet eder hale

gelmistir.

Ote yandan kurumsal siirdiiriilebilirligin ve buna iliskin stratejilerin ana yonetim
sistemine daha iyi entegre edilebilmesi i¢in ise kurumsal siirdiiriilebilirligin 6lglilmesi,
analiz edilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Ozgelik, 2013). Bu baglamda da
kurumsal siirdiiriilebilirlik performans 6l¢iim model ve yontemlerinin kullanimi olduk¢a

onem kazanmistir (A.g.e.).

Ayrica gliniimiiz literatiiriine odaklanildiginda siirdiiriilebilirlik kavrami i¢in
klasik ve literatiire yerlesmis olarak iic temel alt baslikta kiimelenmenin oldugu
goriilmektedir; Cevresel Siirdiirtilebilirlik, Ekonomik Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal
Stirdiiriilebilirlik  (Buallay, 2022; Caradonna, 2014; Gedik, 2020; Harris, 2000;
McKeown, Hopkins, Rizzi ve Chrystalbride, 2002; Munasinghe, 2009; Najjar, 2022;
Ozgelik, 2013; Oztiirk, 2023; Portney, 2015; Scoones, 2007; Soubbotina, 2004; White,
2005; Wiistenhagen ve digerleri, 2008). Siirdiiriilebilirligin boyut ve bilesenleri Sekil
1.1°de bulunabilir.

Sekil 1.1: Siirdiiriilebilirligin Boyut ve Bilesenleri: Cevresel, Ekonomik ve Toplumsal

Toplumsal

Katlanilabilir
Ekonomik

s

Kaynak: Siirdiiriilebilirligin Boyut ve Bilesenleri, 2023.

Bu ii¢ siirdiiriilebilirlik boyutu incelendiginde de temelde yoksullugun
bitirilmesi, esitligin saglanabilmesi ve iklim degisimi ile miicadele gibi ortak hedeflerde
ortiistiikleri goriilmektedir ve bu boyutlar adeta iic ayakli bir sehpa gibidir ki

stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in her bir ayagm gerekliliklerinin tam olarak
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icra edilmis olmasi sarttir (Munasinghe, 2009). Dolayisi ile siirdiiriilebilirligin bir liste

veya dizin halinde degil, kiilli bir yaklagim ile ele alinmas1 6nem arz etmektedir.

Ayrica gevresel ile toplumsal siirdiiriilebilirligin birlikte saglanmasi katlanilabilir
bir diinya i¢in ve toplumsal ile ekonomik siirdiiriilebilirligin birlikte saglanmasi adil bir
diinya diizeni i¢in ¢ok Onemli iken ekonomik ile ¢evresel siirdiiriilebilirligin birlikte
saglanmasi yasanabilir bir diinya i¢in hayati dnem tagimaktadir (Siirdiiriilebilirligin Boyut
ve Bilesenleri, 2023). Dolayisi ile nihai olarak katlanilabilir, adil ve yasanabilir bir diinya
(yani stirdiiriilebilir bir diinya) i¢cin her bir boyutun birlikte idare ve basaris1 olduk¢a

onemlidir (Blackburn, 2007).

Stirdiiriilebilirligin boyut ve bilesenleri konusundaki bir diger bakis agis1 da (BM
2005 Diinya Sosyal Gelisme Zirvesinde one siiriildiigii izere) bunlarin bagimsiz boyutlar
olmasindan ziyade birbiri i¢ine ge¢mis Oriintli sahibi bir mahiyette olduguna yonelik
diisiincedir. Nitekim buna gore insan ve toplum i¢inde bulundugu dogal ¢evrenin bir
parcasidir ve ekonomi ise kendisi biyosferin bir alt sistemi olan insan toplumunun
faaliyeti durumundadir. Dolayisi ile de bunlar ayr1 yapida degil i¢ ice gegmis haldedirler
(Cato, 2009; McKenzie, 2004; Siirdiiriilebilirligin Birlesik U¢ Boyutu, 2023). Buradan da
hareket ile herhangi birindeki bir gelisme veya kazang digerlerinde birebir
sonuca/etkiye/yansimaya sahip olacak iken, madalyonun ters yiiziinde ise herhangi
birisinde goriilen bir kayip veya gerileme ise digerlerinde olumsuz olarak yansimis
olacaktir (Cato, 2009). Nitekim bu bakis acis1 ile toplumsal ve ekonomik
strdiiriilebilirligi anlamak ancak c¢evresel siirdiiriilebilirligi genis kapsamli olarak
anlayabilmekle miimkiin olabilmektedir. Bahsi gecen bu i¢ ice gegmis siirdiiriilebilirlik

modeli Sekil 1.2°de sunulmustur.
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Sekil 1.2: Siirdiiriilebilirligin Birlesik Ug Boyutu

Toplum

Cevre

Kaynak: Siirdiiriilebilirligin Birlesik U¢ Boyutu, 2023.

Bunlara ek olarak Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi
Baskanlig1 (Ingilizce: Department of Economic and Social Affairs) tarafindan
stirdiiriilebilir kalkinma yolunda 2030’yilinda erisebilme/yakalayabilme vizyonu ile 17
adet temel hedef belirlenmistir (“UN 17 Sustainable Development Goals”, 2015). S6z
konusu “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” herkes i¢in daha iyi ve daha stirdiiriilebilir
bir gelecege ulasmanin plani olarak ifade edilmistir (Sustainable Development Goals,
2024). Bu hedefler; yoksulluk, esitsizlik, iklim degisikligi, cevresel bozulma, baris ve
adaletle ilgili olanlar da dahil olmak tlizere karsilastigimiz kiiresel zorluklar ele alan bir

yaptya sahiptir (A.g.e.).

Siirdiiriilebilir kalkinma yolunda konulmus olan bu 17 hedef (Yoksulluga Son,
Acliga Son, Saglik ve Kaliteli Yagam, Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Temiz
Su ve Sanitasyon, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime,
Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Stirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar, Sorumlu Uretim ve Tiiketim, Iklim Eylemi, Sudaki Yasam, Karasal Yasam,
Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar, Amaglar I¢in Ortakhiklar) Ek 12°de goriilebilmektedir
(UN 17 Sustainable Development Goals, 2015).

S6z konusu bu 17 hedefin tamami tipki siirdiiriilebilirligin boyutlarinda
aktardigimiz gibi birbiriyle baglantihidir ve diinyada yasayan ve yasayacak kimseyi geride

birakmamak i¢in 2030 yilma kadar bunlarin hepsine ulasmanin 6nemli oldugu ilgili
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komisyonca vurgulanmistir. Ancak hedefler ve katedilen mesafeler g6z oniine alindiginda
bu hedeflerin yakalanmasinin maalesef olduk¢a miimkiinat dis1 haline geldigi
anlasilmaktadir. Nitekim siirdiiriilebilirligin saglanmasi ancak insanoglunun giiniimiiz
diisiince yapisinda radikal bazi degisimlere gitmesi ve silirdiiriilebilir diisiinceye sahip
olmasi ile miimkiindiir. Tipk1 Albert Einstein’in da dedigi gibi: “Insanhigin hayatta

kalmasi icin esasen yeni bir diisiince tarzina ihtiyacimiz olacaktir.”

1.1.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsayict bir tanimlama ile insan toplumunun kendi
ithtiyaglarimi karsilamasina olanak taniyan ve ayni zamanda destekleyici ekosistemlerin
bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gerekli hizmetleri yeniden iiretmeye devam etme
kapasitesini agmamasina ve biyolojik ¢esitliligin azalmamasina olanak taniyan bir denge,
dayaniklilik ve birbirine baglilik durumu olarak tanimlanabilir (Morelli, 2011). Bu
tanimdan da anlasilabilecegi lizere ¢evresel stirdiiriilebilirlik 6zetle gevreye ve ekosisteme
zarar vermeksizin, onlarm ilerleyen donemlerde de kayipsiz/zararsiz devam etmesini

saglayacak sekilde buglinkii insan ihtiyaclarmin giderilmesi/karsilanmasidir.

Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanamadigi durumda dogal olarak toprak, hava
veya su kaynaklari gibi ¢evresel unsurlarda olumsuz etkileneceginden 6tiirii insanoglunun
ihtiya¢ duyacagi kaynaklar1 bulmasi daha zorlasacak hatta belki de miimkiin
olamayacaktir (Bansal, 2005). Ancak c¢evresel siirdiiriilebilirlik adina tek motivasyon bu
degildir. Ozellikle isletmeler adina degerlendirdigimizde; onlarm temel amaglarindan
olan sosyal sorumluluk baglamindaki ekolojik sorumluluk, isletmelerin rekabetgiliginin
ve marka degerinin artirilmasi ve igletme faaliyetlerinin mesrulugunun desteklenmesi gibi

motivasyonlar giin yiiziine ¢ikmaktadir (Prasad, Mishra ve Bapat, 2019).

Nitekim isletmeler agisindan ozellikle g¢evresel siirdiiriilebilirligin ve yesil
isletmeciligin hayata ge¢cmesi, gerekli mevzuatlarin karsilanmasi gerekliligi ve isletme
performansinin desteklenmesi gibi sebeplerle isletmeler agisindan uygulamaya alindigini
sOylemek miimkiindiir (Albertini, 2013; Danso, Adomako, Lartey, Amankwah-Amoah ve
Owusu-Yirenkyi, 2020; Jugend, Figueiredo ve Pinheiro, 2017; Senocak ve Mohan
Bursali, 2018). Oyle ki sadece isletme stratejileri dogrultusunda degil, firma
sahipleri/ortaklar1 ve diger partnerlerin de dahil oldugu bir kapsayici yaklasim ile

stirdiiriilebilirlik ve firma performans: agisindan (6zellikle yeni girisimler) da oldukga
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onemli oldugu goriilebilmektedir (Amankwah-Amoah, Danso ve Adomako, 2019;

Bremmers, Omta, Kemp ve Haverkamp, 2007).

Diinyanin milattan sonra ikinci milenyuma girmek {izere oldugu donemlerde de
One siiriildiigi tizere heniiz ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili; 6rnegin ormanlarla ilgili
kullanim dengesinin tam olarak anlasilamamasi/yanlis anlasilmasi veya denizlerin
kullanim1 ve balik¢iliga iliskin siirdiiriilebilirlik ilke ve uygulamalarmin neler olmasi
gerektiginin belirsizligi gibi durumlar nedeni ile bir konsept ve ¢ercevelendirme sorunlari
giin yliziine ¢ikmakta idi (Bremmers ve digerleri, 2007). Giiniimiizde de hala benzer
belirsizliklerin veya lilkeler agisindan uygulama birliklerinin olmamasi gibi durumlar s6z
konusu olsa da literatiiriin ve otoritelerin tlizerinde uzlastigi temel bir cevresel
stirdiiriilebilirlik konsepti 2001 yilinda OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development, Tiirkge: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ¢atis1 altinda Cevre
Bakanlar1 igbirligi ile ortaya konulmustur. Buna gore ¢evresel siirdiirtilebilirlik adina dort

spesifik kriter belirlenmistir:

e Yenilenme: Yenilenebilir kaynaklar verimli kullanilacak ve kullanimlarinin uzun
vadeli dogal yenilenme oranlarini agmasina izin verilmeyecektir.

e Jkame Edilebilirlik: Yenilenemeyen kaynaklar verimli bir sekilde kullanilacak
ve bunlarin kullanimi yenilenebilir kaynaklar veya diger sermaye bicimleriyle
ikame yoluyla dengelenebilecek diizeylerle siirli olmak iizere kullanilacaktur.

o Asimilasyon: Tehlikeli veya kirletici maddelerin ¢evreye salinimi, bunlarin
O0zlimsenme kapasitesini agsmayacaktir.

e Geri Déndiiriilemezligin Onlenmesi: Geri doniisii olmayacak cevresel kirlilik
olusturma veya ekolojik yikima sebep olacak baz1  eylemler

gerceklestirilmeyecektir (OECD Environment Ministers, 2001).

S6z konusu bu dort kriterin ise uygun maliyetli ve operasyonel g¢evre
politikalarmin gelistirilmesi adma bes ana hedef ile baglantili oldugunu sdylemek

mumkindir:

e Dogal kaynaklarm verimli ydnetimi yoluyla ekosistemlerin biitlinliglini
korumak.

e (evresel baskilar1 ekonomik biiylimeden ayirmak.

e Karar verme icin bilgiyi gelistirmek ve ilerlemeyi gostergeler yoluyla 6lgmek.

e Sosyal ve gevresel arayiiz anlamida yasam kalitesini arttirmak.
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e Kiiresel boyutta gevresel karsilikli bagimlilik ile yOnetisimi ve isbirligini

gelistirmek (Moldan, Janouskova ve Hak, 2012).

Ayrica genisletilmis ve uygulama alanlar1 baz alinarak hazirlanmig bir ¢evresel

stirdiiriilebilirlik konsepti de Sekil 1.3’te goriilebilecektir.

Sekil 1.3: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Konsepti

iklim Sistemleri: iklim ve insan Yerlesimleri ve Yasam
iklim degisikligini, iklim Alanlari: Sehirleri,
riski yanetimini, azaltim ve kentlesmeyi ve ulagimi
uyumu kapsar. kapsar.

Karasal Sistemler: Dogal ve Karbon ve Nitrojen
yonetilen ekosistemleri, Déngtileri: Kaynaklar ve Su Sistemleri; Deniz ve tatli
ormanciligi, gida yutaklar, geri bildirim su ekosistemlerini,
sistemlerini, biyolojik streclerini ve diger balikgiligi, akintilar) ve
cesitliligi ve ekosistem sistemlere baglantilari biyolojik cesitliligi kapsar.
hizmetlerini kapsar. kapsar.

Kaynak: Moldan vd., 2012, s.6’dan adapte edilmistir.

Sekil 1.3°de goriilebildigi iizere gevresel siirdiiriilebilirlik iklim sistemlerinden
insan yerlesimlerine, enerji sistemleri ve kullanimindan ormancilik gibi karasal sistemlere
ve karbon dongiilerinden su sistemlerine kadar oldukca kapsayict bir mahiyete sahiptir.
Dolayist1 ile tiim bunlarin dahil oldugu bir modelleme ancak cevresel siirdiiriilebilirligin

amagclarina hizmet edebilecektir.

Ancak belirtmek gerekir ki sadece c¢evresel siirdiiriilebilirlik degil, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirligin de dahil oldugu bir biitiinciil yaklagim ile siirdiiriilebilirlik
ve siirdiiriilebilir kalkinma olgusunun siirekli ve hareketli bir sekilde degisim igerisinde
oldugunu ifade etmek gerekmektedir (teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ve
degisen tiiketici tercihleri gibi etkenlerin katkist ile). Bu durumun en 6nemli 6rnek ve
yansimalarindan bir tanesi de gilinimiiz ve gelecek donemleri i¢in yepyeni isletme
teknolojileri ve uygulama stiregleri ortaya koyan endiistri 4.0’ ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 lizerindeki etkisidir (Olah ve digerleri, 2020). Nitekim endiistri 4.0’1n
getirdigi teknolojik uygulamalar ve siirecler ile ¢cevresel siirdiiriilebilirlige dair ¢iktilarin

iliskilendirildigi tablo Ek 13’te sunulmustur.
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1.1.2. Toplumsal (Sosyal) Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik veya siirdiiriilebilir kalkinmanin cevresel siirdiiriilebilirlik
bileseni ve boyutu sonrasindaki ikinci bileseni ve boyutu toplumsal siirdiiriilebilirlik veya
diger bir ad1 ile sosyal siirdiiriilebilirliktir. Sosyal siirdiiriilebilirligin sahip oldugu hem
analitik hem normatif hem de politik yapis1 farkli tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Gedik, 2020).

Genis Olciide kabul gormiis bir tanimlama ile sosyal topluluklar i¢inde yasami
tyilestiren bir durum ve topluluklar tarafinda da bu duruma ulasabilecek bir siire¢ olarak
ifade edilmistir (McKenzie, 2004; Morelli, 2011). Bu tanimlama ile de (1) temel
hizmetlere erisimde esitligin saglanmasi, (2) nesiller arasi esitlik dengesinin kurulmasi,
(3) farkli degerlere deger veren bir iligkiler sistemi insa edilmesi, (4) vatandaslarin siyasi
katilim1 (6zellikle yerel diizeyde), (5) topluluk sahipligi duygusu ve (6) farkindaligin
aktarilmasma yonelik bir sistem kurulabilmesi gibi temel ilkeler baz alinmistir

(McKenzie, 2004).

Bir diger tanimlama ile ise de toplumsal siirdiiriilebilirlik toplumdaki farkli
kimliklerin ve sosyal yapidaki bireylerin olusturdugu toplumsal iligki ile toplumsal
kurumlarin ve sosyal degerlerin gelecege ulastirilabilmesini/aktarilabilmesini ifade

etmektedir (Moldan vd., 2012).

Toplumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ise gerekli olan sart ve unsurlarin

siralamasi su sekilde yapilmistir:

e Temel hizmetlere erisimde esitlik (saglik, egitim, ulasim, barinma ve dinlenme
dahil) saglanmasi.

e Nesiller arasi esitlik, yani gelecek nesillerin mevcut neslin faaliyetlerinden
dolay1 dezavantajli duruma diismemesi.

e Farkli kiiltiirlerin olumlu yonlerine deger verilen ve korunan, bireyler ve gruplar
tarafindan istendiginde kiiltiirel entegrasyonun desteklendigi ve tesvik edildigi
bir kiiltiirel iligkiler sistemi kurulmasi.

e Vatandaslarin yalnizca se¢im prosediirlerine degil aynit zamanda ve ozellikle
yerel diizeyde diger siyasi faaliyet alanlarma da yaygin siyasi katiliminin
saglanmast.

e Sosyal siirdiiriilebilirlik bilincinin nesilden nesile aktarilmasma yonelik bir

sistem kurulumu.

16



e Sistemin siirdiiriilmesinde toplumsal sorumluluk duygusunun yerlesmesi.

e Bir toplulugun gii¢lii yonlerini ve ihtiyaglarim1 kolektif olarak belirlemesine
yonelik mekanizmalar olusturtulmas:.

e Bir toplulugun kendi ihtiyaglarini miimkiin olan yerlerde topluluk eylemi
yoluyla karsilamasina yonelik mekanizmalar olusturulmasi.

e Topluluk eylemiyle karsilanamayan ihtiyaglarin karsilanmasi igin siyasi

savunuculuk mekanizmalarinin olusturulmasi (McKenzie, 2004).

Sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in onemli konsept belirleyici unsurlardan birisi de
Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri (Ingilizce: UN Millennium Development
Goals) ve Birlesmis Milletler Insani Gelisme Endeksi (Ingilizce: Human Development
Index)’dir. Bunlara gore toplumsal siirdiiriilebilirligin bes temel basamagi mevcuttur; (1)
toplum bireyleri i¢in uzun ve saglikli yasam (hastalik ve 6liim oranlarmin diismesi), (2)
herkes icin erisilebilir ve kaliteli bir egitim, (3) yiiksek yasam standartlar1 (aghgn ve
fakirligin olmadig1 bir diinya, (4) cinsiyet, din, dil, rk vb. 6zelliklere gore degismeyen
bir esitlik, (5) kiiresel isbirligi ve gelisim (“UN Human Development Index (HDI)”, 2024;
United Nations (UN), 2015).

Nihai olarak denilebilir ki sosyal siirdiiriilebilirlik adeta giiniimiizden gelecege
uzanan ve birinci ayagi kamu ve 6zel kurumlar olan, ikinci ayagi insanlar olan ve tigiincii
ayagl ise siyasi sistem ve diizen (genel ama 6zellikle yerel siyasal sistem) olan bir iletisim,

sorumluluk paylasimi ve eylem birligi tiggeni olarak ele alinmustir.

1.1.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir kalkinmanmn 6zellikle son donemlerde daha da anlasilmaya
baslanan ve her gecen giin daha da 6nem atfedilen iiclincli boyutu ve bileseni ise
ekonomik siirdiiriilebilirliktir (Ikerd, 2012). Ekonomik siirdiiriilebilirligin ne oldugu
konusunda ¢esitli yaklagimlar mevcuttur (Yeni, 2014). Bu farkliliklarin en biiylik nedeni
ise ilgili tanimlamalarin temellendirildigi farkl yapidaki siirdiiriilebilirlik modelleridir
(Gedik, 2020). Ancak genel kabul gormiis bir tanimlama ile denilebilir ki: Ekonomik
strdiiriilebilirlik, gerek c¢evresel (ekolojik) gerekse de toplumsal (sosyal)
stirdiiriilebilirlikten taviz vermeden ekonomik kalkinmayi ger¢eklestirebilmeyi ifade
etmektedir (Economic Sustainability, 2020). Dolayis1 ile de ekonomik anlamdaki
herhangi bir gelismenin ne cevresel ne de toplumsal siirdiiriilebilirlige biz zararmin

olmamas1 anlamina gelmektedir (A.g.e.).
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Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasida elbette ekonomi biliminin yeri de
olduk¢a dnemlidir. Ancak sdylenebilir ki tarih boyunca ekonomi her seyi parasal degeri
ile dnemseme derecesine alan mahiyeti nedeni ile nadiren cevresel siirdiiriilebilirligi
onemsemistir (kirlenen hava ve azalan kaynaklar gibi) (Goodland, 2002). Nitekim
ekonomi i¢in en temel bagliklardan birisi insan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve refah
diizeyinin artirilmasidir ve Robert E. Lucas’in da dedigi gibi: “Eger bir kere insan
refahint artirmayt diigiiniirseniz baska bir seyi diisiinemez hale gelirsiniz” (Lucas, 1988).
Dolayist ile de ¢oziilmesi gereken bir kor diiglim durumu da ekonomik siirdiiriilebilirlikle

ilgili olarak pratik hayatta karsimizda durmaktadir.

Elbette ekonomik kalkinmanm cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige uygun
olmasi1 ifadesinden hareketle ekonomik kalkimmanin gerceklestirilirken ¢evresel veya
sosyal hi¢cbir etkisinin olmadig1 gibi bir anlam kastedilmemektedir. Nitekim bunun
miimkiin olmasi1 da pek olas1 degildir. Zira ekonomik siirdiiriilebilirlige iliskin bilesenler
illaki hem cevresel hem de toplumsal kaynaklar kullanilmasi gereken aracglar biitiinii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ama buradaki 6nemli nokta ekonomik kalkinmanin
gergeklestirilmesi esnasinda belirlenen hedeflere ve uygulama pratiklerine uyumlu olarak
hareket edilmesi ve siirdiiriilebilirligin korunmasi hususudur (Tiirkiye ve Strdiiriilebilir

Kalkimma Amagclari, 2016).

Elbette ekonomik siirdiiriilebilirlik siirecinde en biiyiikk paylardan birisi
isletmelere aittir ve hatta ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢izgisinde kalma veya ¢ikma
durumunun belirleyiciligi de bir nevi onlarin elindedir (Doane ve MacGillivray, 2001).
Dolayis1 ile de insan kaynaklarindan yonetim ve organizasyona kadar tiim isletme
fonksiyonlarmin ekonomik ve diger anlamlarda siirdiiriilebilirligin tim boyut ve

bilesenleri ile ilgili olarak ¢ok iyi organize edilmesi gerekmektedir (A.g.e.).

Yapilan kapsamli bir arastirma ile siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu i¢in bir

“Orientor Theory” gelistirilmistir ve buna gore ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in:

e Ekonomik yapilarn, siireglerin ve teknolojilerin yeterliligi ve ¢esitliligi
saglanmali,

e Diger ekonomilerle fiziki ve parasal agidan dengeli bir aligverigin altyapisi
kurulmals,

e Teknik, ekonomik, sosyal ve kurumsal perspektifte yenilik potansiyelinin ortaya

c¢ikarilmasi ve maksimize edilmesi gerceklestirilmels,
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e Ekonominin ekonomik siirdiiriilebilirliginin kosullar1 olarak yasam kalitesine,
kurumlarin yasayabilirligine, sosyal biitiinliige ve saglam bir ¢evreye yeterli
katkilarin verilmeli,

e Ekonominin sosyal, kurumsal ve cevresel siirdiiriilebilirligi i¢in kriterlerin

belirlenmesi ve kiiresel 6l¢iide uygulamaya alinmalidir. (Spangenberg, 2005).

Son olarak ise g¢evresel, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlie ek olarak
Ozellikle modern ve post modern donem literatiirii igerisinde siirdiiriilebilirlige iliskin
olarak bu {i¢ii disinda farkli boyutlarinda ele alinmaya baslandigini ve siirdiiriilebilirlik
boyutlariin 4 veya 5 boyut gibi sayilar ile ifade edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi de
farkl disiplin ve pratik normlar agisindan duyulan ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak belirtmek gerekir ki literatiiriin iizerinde mutabik kaldig: siirdiiriilebilirlik boyut
ve bilesenleri temel ve kapsayici bir mahiyetle yukaridaki basliklar altinda bahsedilmis
oldugu gibidir.

1.2. INOVASYON

Inovasyon (Ingilizce: Innovation) kavram olarak bir yonii ile “yenilik”,
“yenilesim” ve “bulus” anlamimda kullanilirken (TDK: Inovasyon, 2023) anlam olarak da
“ilk kez denenen yeni bir fikir veya yontem ya da bu tiir fikir veya yontemlerin
kullanilmasr” anlammi tasmmaktadir (Cambridge Dictionary: Innovation, 2023). Yani
inovasyon kavramimin fikir veya eylem yolu ile, ilk veya yeni bir olguya, duruma, iiriine

veya siirece gitme ¢abasi yada yontemi olarak diistiniilmesi miimkiindiir.

Literatiirde yaygin olarak kabul goren bir tanimlama ile ise inovasyon (Yenilik);
“Yeni veya onemli él¢iide iyilestirilmig bir iiriin (mal veya hizmet) veya stirecin, yeni bir
pazarlama yénteminin veya is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni bir organizasyonel yéntemin uygulanmasi” seklinde tanimlanmistir
(OECD ve Eurostat, 2005). Yeniligin bu genis tanimi, ¢ok cesitli olas1 yenilikleri ve
gelisimleri kapsar mahiyettedir. Bir yenilik, daha dar bir sekilde, bir veya daha fazla
yenilik tiiriiniin (6rnegin, iriin ve siire¢ yenilikleri) uygulanmasi olarak kategorize
edilebilmektedir (A.g.e.). ilgili tanimlamadan da anlasilabilecegi iizere bir inovasyonun
asgari sart1, Uirliniin, siirecin, pazarlama yonteminin veya organizasyonel yontemin firma

icin yeni (veya dnemli 6l¢iide gelistirilmis) olmasidir.

Inovasyon tiirleri icerdigi kapsamlar, alanlar, boyutlar ve tiirler itibariyle

kamusal-ticari inovasyon, radikal-artirimsal inovasyon ve yonetimsel-teknik inovasyon
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vb. oldukga yiiksek bir ¢esitlilige sahiptir (Damanpour ve Evan, 1984; Ettlie, Bridges ve
O’Keefe, 1984; Keeley ve digerleri, 2013; S. J. Kline ve Rosenberg, 1986; OECD ve
Eurostat, 2005; Propris, 2002; Tavassoli ve Karlsson, 2015). Bu nedenle inovasyonun
genel anlaminin devami olarak bu arastirmanin ihtiyag duydugu firma temelli inovasyon

yaklagimlarini ele almak daha faydali olacaktir.

Bu a¢idan inovasyon aktivitesi/faaliyeti ise yeniliklerin uygulanmasina yol agan
veya yol agmasi amacglanan bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari
adimlarin tamami seklinde tanimlanmistir (OECD ve Eurostat, 2005 s. 46). Baz1 yenilik
faaliyetlerinin kendisi yenilik¢idir, bazilari ise yeni faaliyetler degildir ancak yeniliklerin
uygulanmasi i¢gin gereklidir (A.g.e.). Yenilik faaliyetleri ayn1 zamanda belirli bir yeniligin
gelistirilmesiyle dogrudan ilgili olmayan Ar-Ge'yi de kapsamaktadir (A.g.e.).
Arastirmalar her sirketin bir dizi yenilikgi {iriin iiretebilecegini ve yenilik¢i ilkelerinin,
yenilik ihtiyacinda iyilestirme ¢abasma doniistiiglinli géstermektedir (Akhmetshin vd.,
2018). Dolayist ile de firmalar icin yeniligin/inovasyonun aktivitelerinin temelinde
bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari amaclar ve ihtiyaglar yer

almaktadur.

Bu noktada da bir soru karsimiza ¢ikmaktadir: Yenilik¢i firma/inovatif firma
nedir? Bunun tanim ise 6zetle “belirli bir donem icerisinde herhangi bir inovasyonu
uygulayan firma” olarak karsimizda goriinmektedir (OECD ve Eurostat, 2005). Ancak
inovasyon aktivitesi kisa bir siirecle degil olduk¢a yogun ve ayn1 zamanda da kisiler ve
gorevler itibariyle de olduk¢a karmasik bir siirecin sonunda basar1 ile
gergeklestirilebilmektedir (Tennant ve Hamel, 2015). Dolayist ile isletmeler i¢in bu zorlu
stireci yonetmekte yetenekli olmak 6ne ¢ikmaktadir. Yani inovasyon basarist ¢ok net bir
sekilde temel yeteneklerin gelismisligi ile baglantili hale gelmektedir (Leonard-Barton,
1992).

Firmalar i¢in inovasyonun kategorize edilmesi gene literatiirde farkli boyut ve
yapilarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Elci, (2007) isletmeler icin inovasyon tiirlerini;
iriin, hizmet, siire¢, teknoloji, organizasyonel, yonetim, miisteri ve pazarlama olmak
iizere 8 ana baslikta derlemistir. Temelde farkli kategorilere ayrilmis inovasyon tiirlerinin
bir sekilde birbirlerinin tiirevleri veya boliimleri oldugu goriilmektedir. Veya inovasyon
konusunda bir¢ok kisi tarafindan deha kabul edilen Clayton M. Christensen inovasyonu
pratik is hayatini baz alarak 3 temel baglikta anlatmaktadir; (1) verimlilik inovasyonu

(teknolojik, {irlin veya siire¢ temelli olarak yeni aragtirma ve gelistirmeler ile verimliligin
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artirilmasi), (2) destekleyici inovasyon (mevcut {iriin, hizmet ve siireglerin
iyilestirilmesini kapsamasi) ve (3) yikici inovasyon (mevcut sistemler disinda bagka bir
pazar ve deger ag1 olusturarak, mevcut pazar ve deger agini ortadan kaldiran ve yerlesik

pazar liderlerini koltugundan eden inovasyonu ifade etmesi) (Christensen, 1997).

Nitekim bu kadar farkli tiirde inovasyonlarin ne tiir bilgi kaynaklarina dayandigi
ve hangi mekansal seviyelerin (bolgesel, ulusal ve uluslararasi) bilgi edinmeyle en alakali
oldugu sorular1 hala yeterince arastirilmamustir (Tédtling ve Grillitsch, 2014). Ornegin
bazi aragtirmalar icerisinde teknolojik inovasyon bagimsiz bir baslik haline getirilmis ve
iirlin ve siire¢ inovasyonuna iligkin teknolojik inovasyon boyutlar1 burada anlatilmistir.
Bazi galigmalarda ise (ki bizim de baz alacagimiz iizere) iiriin ve silire¢ inovasyonu

icerisine teknolojik yenilikler yedirilmistir.

Literatiire bir diizenleme ve birlik getiren adim OECD ve Eurostat’dan gelmistir.
Buna gore firmalar i¢cin inovasyon 4 temel baslikta kategorize edilmistir; (1) {iriin
inovasyonu (teknolojik iirlin inovasyonu dahil), (2) siire¢ inovasyonu (teknolojik siire¢
inovasyonu dahil), (3) pazarlama inovasyonu ve (4) organizasyonel inovasyon (OECD ve

Eurostat, 2005). Ilgili inovasyon tiirleri Sekil 1.4’den gériilebilmektedir.

Sekil 1.4: Inovasyon Tiirleri

Inovasyon

L B2 4
-

Kaynak: OECD ve Eurostat, 2005 s. 46-51’den adapte edilmistir.

Urtin inovasyonu, 6zellikleri veya amaglanan kullanimlar1 bakimindan yeni veya
onemli Olciide gelistirilmis bir mal veya hizmetin piyasaya siiriilmesidir (OECD ve
Eurostat, 2005 s. 48). Bir baska deyisle de miisterilerin ihtiyaclarini yeni bir sekilde
karsilamak i¢in yeni bir iirlin yaratma veya mevcut {riinii iyilestirme siireci olarak

tanimlanabilmektedir (Cote, 2022). Ki burada birinci basamak pazarda ve ikinci basamak
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ise iriinde yenilik olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Sandvik ve Sandvik, 2003). Bu,
inovasyonun yapisi; Ozelliklerde, bilesenlerde ve materyallerde, entegre yazilimda,
kullanici dostu olmada veya diger islevsel 6zelliklerde 6nemli iyilestirmeleri igermektedir
(OECD ve Eurostat, 2005). Uriin inovasyonu 6nemli &lgiide verimlilik elde etmek icin

ortaya konulan fikir ve eylemleri ifade etmektedir (Alegre ve Chiva, 2008).

Siire¢ inovasyonu, yeni veya Onemli Olgiide iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin uygulanmasidir. Bu uygulamalara yeni teknikler ile ekipman ve/veya
yazilimdaki 6nemli degisiklikler de dahildir (OECD ve Eurostat, 2005 s. 49). Siire¢
inovasyonunda ana beklenti daha fazla irlinii daha diisiik maliyet ile {iiretebilme
kapasitesine sahip olabilmektir (Birasnav, Albufalasa ve Bader, 2013). Ayrica miisteri
beklentilerini maksimum seviyede karsilayarak (iirliniin erisilebilirligi ve fiyat1 gibi
ozellikler ile) daha fazla miisteri memnuniyeti elde etme ve rakiplere karsi bu yolla
rekabet iistlinliigli kurabilme ¢abasi da diger bir beklenti olarak ifade edilebilmektedir

(Ulgen ve Mirze, 2020).

Pazarlama Inovasyonu, iiriin tasariminda veya ambalajinda, iiriin yerlestirmede,
iirlin tanitiminda veya fiyatlandirmada 6nemli degisiklikleri iceren yeni bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir (Bloch, 2007; OECD ve Eurostat, 2005). Pazarlama
inovasyonu temelinde verimliligin artirilmasi ile isletmeler i¢in rekabet avantaji elde etme
cabasimi ifade etmektedir ki bununda en temel yollarindan birisi pazarlama anlamidaki
ihtiyag ve problemlerin belirlenerek bunlara c¢oziimler iiretilmesi arayisi yani sira
pazarlamadaki inovasyonlarm artirilmasidir (Ungerman, Dedkova ve Gurinova, 2018).
Pazarlama inovasyonu; farkli tasarimlarin ortaya konulmasini, pazarlama yontemlerinin
gelistirilebilmesi ile uygulamaya alinmasini, mevcut pazarlama sisteminin de
gelistirilmesini ve iyilestirilmesini ifade eder (Uzkurt ve Sen, 2012). Pazarlama
inovasyonu, teknolojik olmayan inovasyonlar sinifinda yer alsa da 6nemi agisindan {iriin

ve siire¢ inovasyonunu geride birakmayan bir mahiyete sahiptir (A.g.e).

Organizasyonel  inovasyon, firmanin i§  uygulamalarinda,  igyeri
organizasyonunda veya dis iligskilerinde yeni bir organizasyonel yOntemin
uygulanmasidir (OECD ve Eurostat, 2005). Ornegin Organizasyonel inovasyon
kapsaminda; idari maliyetleri veya islem maliyetlerini azaltarak, isyeri memnuniyetini
(ve dolayisiyla isgiicii verimliligini) artirarak, ticarete konu olmayan varliklara
(kodlanmamus dis bilgi gibi) erisim saglayarak veya malzeme maliyetlerini azaltarak bir

firmanin performansini artirmay1 amagclayabilir (A.g.e.).
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Yapilan ¢aligmalar gostermistir ki organizasyonel inovasyon hem firmalarin
uzun donem rekabet istiinliigii icin oldukca giiclii bir ara¢ ve yontemdir (Caeldries,
Hammer ve Champy, 1994; Caroli ve Reenen, 2001; Greenan, 2003) hem de iiriin, siire¢
ve pazarlama inovasyonunun basaris1 ve siirekliligi ile de dogrudan ilintilidir (Burmaoglu
ve Sesen, 2011). Dolayisi ile organizasyonel inovasyonun bir yonden dogrudan kendisi
verimlilik ve rekabet giicii agisindan 6nemli iken dolayli olarak da diger inovasyon

tiirlerinin basarisi i¢in de dnem arz etmektedir.

Tim bunlara ek olarak sdylemek gerekir ki inovasyon adeta yasayan bir
biyolojik varlik gibidir. Yani siirekli olarak bir gelisim ve degisim igerisindedir. Dolayis1
ile y1llar boyunca inovasyonun yeni tiirleri ortaya ¢ikacak ve mevcut tiirlerde ise 6nemini
kaybedenler veya artiranlar olabilecektir. Ancak giinlin sonunda isletmeler igin
inovasyonun temel mantiginin isletmeleri hedeflerine ulastrma araci olmak oldugu
unutulmamalidir. Oyle ki Lafley ve Charan (2008) inovasyonun temelde yeni bir fikrin
paraya doniistiiriilmesi oldugunu, bu yeni fikrin ise adeta “¢1lgin” bir yapiya sahip olmas1
gerektigini ve sirketlerin patent sayilar1 ile finansal performanslar1 arasinda her zaman
dogru iligski olmadigini, dolayis1 ile de inovasyonun (ve sonucunda elde edilen patentler
vs.) kendisini mali ve finansal tablolarda gosterene kadar tamamlanmamis sayilacagini
savunmuslardir. Buradan da hareket ile finansal, stratejik veya memnuniyete dayali

karlilik ile bulusabilmis bir inovasyon ancak yiiksek anlamlilik ifade edebilecektir.

1.3. SURDURULEBILIR INOVASYON VE SURDURULEBILIR SUREC
INOVASYONU

Siirdiiriilebilirlik ve inovasyon kavramlarinin bir araya gelmesi durumu son
yillarda literatiirde karsimiza sikca ¢ikarak birkag farkli tabir ile ifade edilen bir yapiya
biiriinmiistiir. Bu tabirlere baktigimizda; Siirdiiriilebilirlik ve Inovasyon (ingilizce:
Sustainability and Innovation), Siirdiiriilebilir Inovasyon (ingilizce: Sustainable
Innovation), Siirdiiriilebilirlik Inovasyonu (Ingilizce: Sustainability Innovation),
Siirdiiriilebilirlik i¢in/Adma Inovasyon (Ingilizce: Innovation for Sustainability),
Ekolojik Inovasyon (Ingilizce: Ecological Innovation veya Eco-Innovation), Cevresel
Inovasyon (Ingilizce: Environmental Innovation), Yesil Inovasyon (ingilizce: Green
Innovation), Siirdiiriilebilirlik Odakli Inovasyon (Ingilizce: Sustainability-driven
Innovation) tabirleri olarak ve baska bir¢ok fakli versiyon ve isimle karsimiza

cikmaktadir (Boons, Montalvo, Quist ve Wagner, 2013; Bossink, 2007; Y.-S. Chen, Lai
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ve Wen, 2006; Cillo vd., 2019; Costa ve Matias, 2020; Ghobakhloo vd., 2021; Liao, 2016;
Sarkar ve Pansera, 2017; Schaltegger ve Wagner, 2011; Varadarajan, 2017; Verburg,
2019). Kavram kargasasini 6nlemek adina bu arastirma igerisinde literatiirde de baskin

oldugu iizere “Siirdiiriilebilir inovasyon” kavrami kullanilmas1 uygun gériilmiistiir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki siirdiiriilebilir inovasyon, siirekli inovasyon
anlamida devamliligi saglanabilen inovasyondan daha ziyade siirdiiriilebilirlik igin
inovasyon seklinde yorumlanmalidir (Bocken vd., 2019). Yani burada ifade edilmek
istenilen teknik veya mali anlamda inovasyonu siirekli hale getirmekten daha ziyade (ki
bu anlam da bir parcasi olarak kabul edilebilir), inovasyonun; ¢evrenin, ekonominin ve
toplumun menfaati gozetilerek, gelecek nesillerin kaynaklarina ve refahina saygili bir

formatta yonetilmesidir (Albareda ve Hajikhani, 2019).

Siirdiiriilebilir Inovasyon (ekonomik, c¢evresel ve sosyal hedeflerin i¢ ice
gecmesi) ile ilgili bilimsel tartigma son 10-20 yilda artan bir olgu olmakla beraber sadece
bilim diinyasi i¢in degil, sirketler ve sahipleri, kamu kurum ve otoriteleri ile miisteriler
gibi ¢esitli zemindeki gruplarinda ayni1 donem ve ivmede dikkatini cezbetmis bir konudur
(Cillo vd., 2019). Ozelikle zaman igerisinde anlasilan gevre, insan ve toplum iliskisinin
onemi de bu ilginin ylikselmesine ve yapilan aragtirmalarin artmasina daha fazla zemin
hazirlamaktadir (Bates vd., 2008; Carayannis, Grigoroudis, Del Giudice, Della Peruta ve

Sindakis, 2017; Sharkie, 2003).

Siirdiiriilebilir inovasyon (es anlamli diger ifadeleri ile; siirdiirtilebilir yenilik,
stirdiiriilebilir yenilik¢ilik veya siirdiiriilebilir yenilesim) kavram olarak birkac¢ farkli
sekilde tanimlanmigstir. Sirdiiriilebilir inovasyon genel bir tanimlama ile “Dogal
kaynaklara ve yenilenme kapasitelerine saygi goOstererek, insan ihtiyaglarmin ve
kurumlarimin gelisimine ve refahma katkida bulunan yeni iirlin, siire¢, hizmet ve
teknolojilerin gelistirilmesi.” seklinde ifade edilmektedir (Tello ve Yoon, 2008 s. 166).
Diger bir tanimlama ile ise hem kisa hem de uzun vadede olumlu sosyal ve ¢evresel etkiler
yaratma kapasitesine sahip olmak kosulu ile {iirlinlerin, hizmetlerin, teknolojik veya
organizasyonel siireclerin yenilenmesi veya 1iyilestirilmesinin yalnizca ekonomik
performansit artirmakla kalmayip ayni zamanda cevresel ve sosyal performansi da
arttirdig1 yeniliklerin ortaya konulmasi seklinde ifade edilmistir (Biondi vd., 2002; Bos-
Brouwers, 2010; Von Weizsacker vd., 1997).
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Avrupa birligi ise siirdiiriilebilir inovasyonu; yasam dongiisii boyunca c¢evresel
riski, kirliligi ve kaynak kullaniminin (enerji dahil) diger olumsuz etkilerini 6nlemeyi
veya Oonemli Ol¢lide azaltmayr amaglayan iirlinlerde, liretim siireclerinde, hizmetlerde
veya yOnetim ve is yOntemlerinde bir yeniligin iretilmesi, Oziimsenmesi veya
kullanilmasi seklinde ele almistir (EU, 2008). Ve bu aragtirmanin da 6l¢egini kullandigi
arastirmacilarinda yer aldigi bir calismada ise siirdiiriilebilir inovasyon “Ekonomik fayda
saglamanin yaninda, pozitif gevresel ve toplumsal etki iireten ticarilestirilmis veya dahili
olarak basarili bir sekilde uygulanmis yeni veya onemli derecede iyilestirilmis {iriin,
teknolojik veya oOrgiitsel siiregler ve sistemler” olarak tanimlamaya tabi tutulmustur

(Calik ve Bardudeen, 2016, s. 449).

Bu tanimlamalardan da anlasilabilecegi tizere siirdiiriilebilir inovasyon
strdiiriilebilirligin gerekliligi olan ¢evresel, ekonomik ve toplumsal ¢iktilarin alinmasi
veya bunlara dair hedeflere ulasilmasina iligkin yiiriitiilen {iriin, siire¢, pazarlama ve

organizasyonel temelli inovasyon faaliyetlerini ifade etmektedir.

Ancak belirtmek gerekir ki hem siirdiirtilebilirlik olgusunun hem de inovasyon
kavrammin siirekli hale gelmis aktif yapisi ile degisen/giincellenen mahiyet, tanimlama
ve kapsamlar1 nedeni ile zaman igerisinde de siirdiiriilebilir inovasyon kavramiin ¢ok
hizli gelisim ve degisim gosterdigini ve gostermeye de devam edecegini sOylemek
miimkiindiir (Agikalin N. ve Kayabasi A., 2019; Dyck ve Silvestre, 2018; Ghobakhloo
vd., 2021; Schaltegger ve Wagner, 2011; Varadarajan, 2017).

Nitekim insanligm siirdiiriilebilirlige ve inovasyona kars1 her gecen giin yaptigi
yeni katkilarla siirdiiriilebilir inovasyon anlayis1 adeta fosillesmeyecek ve yiizyillar

boyunca ve hatta belki de ebediyete kadar 6nemini kaybetmeyecek bir mihenk tas1 haline

gelmistir, gelmeye de devam edecektir.

S6z konusu tanimlamalardan ve literatiir bilgisinden yola ¢ikarak stirdiiriilebilir

inovasyon kapsam ve igerik semas1 Sekil 1.5°teki gibi olabilecektir.
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Sekil 1.5: Siirdiiriilebilir inovasyon Semasi

Kaynak: Edes ve Calik (2020) ve Diger Bahsi Gegen Literatiir Kaynaklarindan Adapte
Edilmistir.

Ilgili sekil incelendiginde goriilmektedir ki siirdiiriilebilir inovasyonu adeta bir
inovasyon tiirii olarak ele alinmis ve dolayisi ile de inovasyon temelli olarak iiriin, siireg,

pazar ve organizasyon boyutlarina ayrilmistir. Dolayisi ile olmasi gereken siirdiiriilebilir

inovasyonu 6lgmek adina 4 alt baslikl1 bir 6l¢tim modeli kurmaktir.

Bahsi gecen bu bilgilerin akabinde ise her bir alt inovasyon baslig1 i¢cin 3 boyutta

stirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesi gerekir (¢evre, ekonomi ve toplum odakli olarak). Nitekim
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s6z konusu kavramlarin yapisina bakildiginda bu arastirma kapsaminda yapilan tespitler

bu dogrultudadur.

Calik ve Bardudeen (2016) ilk etapta siirdiiriilebilirligi tek bir alt kriterler olarak
belirlemis ve daha sonrasinda ise muhtemelen bunun yeterli ve tam dogru olmayacagini
diisiinerek yeni bir model seklinde Edes ve Calik (2020) ile beraber bahsetmis olunan 4
ana inovasyon bashigindan siirdiriilebilir slire¢ inovasyonu olacak sekilde
giincellenmistir. ilgili modellere Ek 14 ve Ek 15 iizerinden erisebilmek miimkiindiir.
Ayrica belirtmek gerekir ki s6z konusu siirdiiriilebilir inovasyon 6l¢iim modelinin iiretim
ve hizmet (hizmet, servis ve pazarlama) isletmeleri icin ayr1 ayr1 adapte edilmesi

gerekmektedir.

Gelinen bu noktada belirtmek gerekir ki yeni bir teknolojik olgu veya
paradigmanin giin yiiziine ¢ikmasi, beraberinde mevcutta var olan unsurlarin ortadan
kalkmasina (yenilik¢i ve yaratic1 yontemler ile) sebep olmaktadir (Schumpeter, 1939). Bu
sebeple de isletmelerin veya orgiitlerin inovasyon faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik temelli
olarak yiiriitmesi ve yeni is modeli ve teknolojilerini siirdiiriilebilir konseptler iizerine
kurmalar1 zamanla beraberinde klasik inovasyon anlayisinin yikimina ve yenilik¢i bir
bakis acis1 ile siirdiiriilebilir inovasyon ve is modellerinin yerlesmesine yardimci
olabilecektir. Dolayis1 ile siirdiiriilebilirligin gerceklesmesi ancak siirdiiriilebilir

inovasyonun gerceklesmesine bagli olmaktadir.

Ayni zamanda sanayi ve liretim teknolojileri siirecinde hayatimiza giren endiistri
4.0 ile de siirdiiriilebilir inovasyon kavraminin yakin iligkileri kullanilmaya baslanmistur.
Oyle ki endiistri 4.0’m ilk adimlarmni attigimiz bu dénemde inovasyon faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirlik nazara alinarak yapilmasi siirdiiriilebilirligin sunmus oldugu tiim amag

ve hedeflere erisebilme noktasinda olduk¢a 6nemlidir (Ghobakhloo vd., 2021).

Bunlara ek olarak ise literatiir igerisinde ¢ok keskin olmasa da yeni yeni
hayatimiza giren ek siirdiiriilebilir inovasyon yaklasimlar1 s6z konusu olabilmektedir.
Bunlardan en bariz olanlarindan birisi siirdiiriilebilir inovasyonu 1.0 ve 2.0 seklinde ele
alan bir yaklagimdir (SI 1.0 ve SI 2.0 olmak iizere). Buna gore siirdiiriilebilir inovasyon
1.0’m yukarida bahsi gegtigi iizere ekonomik refahin siirdiiriilebilir inovasyonlar yolu ile
gelecek nesillerden ekonomik, cevresel veya toplumsal anlamda 6diin istemeksizin
gerceklesmesini ifade etmesine karsin siirdiiriilebilir inovasyon 2.0 daha genis bir kapsam

ortaya koyarak ekonomik refah saglamak iizere degil, hem mevcut hem de gelecek
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nesiller i¢in sosyal ve ekolojik refahin yan1 sira ekonomik refahin da igerilmesini, odak
noktasinin ekonomik refah degil esit bir bakis acis1 ile {i¢iiniin de olmasini kapsamaktadir

(Dyck ve Silvestre, 2018).

Ayrica stirdiiriilebilir inovasyon 2.0 icerisinde siirdiiriilebilir inovasyon 1.0’dan
kapsam farki olarak bir de siirdiiriilebilir yeniliklerin olumsuz sosyo-ekolojik digsalliklar1
finansal refahi artiracak sekilde azaltmaya odaklanmasiyla yetinmek yerine, pozitif
sosyo-ekolojik digsalliklar1 finansal olarak uygulanabilir yollarla gelistirmeye
odaklanmaktadir (Acikalin N. ve Kayabasi A., 2019; Dyck ve Silvestre, 2018). Yani
stirdiiriilebilirlik 1.0 minimum olumsuz ¢ikt1 ile maksimum finansal fayda elde etmek gibi
bir bakis acisina sahipken, siirdiiriilebilir inovasyon 2.0 ortaya cikabilecek olumsuz
c¢iktilar da finansal olarak deger kazanabilmesine ve dolayisi ile sifir olumsuz ¢ikt1 ile

maksimum faydanin elde edilebilmesine konsantre olmustur.

Siirdiiriilebilir inovasyon konusunda bir diger énemli baslik da siirdiiriilebilir
inovasyonun ozel sektor, is diinyasi ve isletmeler tarafindan dikkate ve uygulamaya
almmasidir (Coccia, 2009; Oke, Walumbwa ve Myers, 2012; Rantala, Saunila, Ukko ve
Rantanen, 2019; Sarkar ve Pansera, 2017). Ki hem literatiir hem de is diinyasinda
goriilecegi lizere siirdiriilebilir isletmecilik ve siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri
ozellikle son donemlerde yiikselen bir trend olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Franceschini,
Faria ve Jurowetzki, 2016; Schiederig, Tietze ve Herstatt, 2012). Gerek kaynak etkinligi
gerek karlilik ve basar1 gerekse de dogru bir teknolojik ilerleme admna isletmelerce
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri 6nem kazanmistir ve goriinen o ki daha da fazla
onem kazanmaya devam edecektir (Boons ve digerleri, 2013; Coccia, 2009; Rizos ve
digerleri, 2016). Bunun da yeterli ve basarili olabilmesi adina gerekli inovasyon temelli
teknolojik, trlinsel, organizasyonel, siiregsel ve pazarlama temelli strateji ve
uygulamalarin igletmeler tarafindan hayata gecirilmesi gerekmektedir (Long, Blok ve
Coninx, 2016; Shrivastava, Ivanaj ve Ivanaj, 2016). Ayrica politika yapicilarin getirecegi
diizenlemeler ve yeni mevzuatlar ile firmalarin siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerine

itilmesi de olduk¢a miimkiin ve 6nemlidir (Doran ve Ryan, 2016).

Nihai ve tiim bunlara ek olarak sdylenebilir ki siirdiiriilebilir inovasyon hem
literatiir hem uygulama i¢in oldukca taze ve gelisme diizeyi ¢ok yiiksek olan bir konudur.
Oniimiizdeki yillar boyunca da hem bilim hem kamu hem de is diinyasinm siirdiiriilebilir

inovasyonun farkli boyutlarimi kesfetme seriiveni hig sliphesiz devam edecektir.
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1.4. SURDURULEBILIR SUREC INOVASYONUNUN BELIRLEYICILERI VE
OLCULMESI

1.4.1. Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonunun Belirleyicileri

Arastirma igerisinde ise bir Olgek c¢aligmasi yapilmasi Ongdriilmediginden
literatlirde bulunan siirdiiriilebilir inovasyona iligkin tiim dogrudan ve dolayli ¢aligmalara
yer verilmeye calisilmistir. Ancak bu arastirma igerisinde temelde siire¢ inovasyonuna
iligkin bir karsilagtirma tistiinden arastirma metodu amaclandigindan dolay1 siirdiiriilebilir
inovasyon Ol¢iimiiniin ve aktariminin 6ziinde konsept olarak siirdiiriilebilir siire¢
inovasyonunun belirleyicileri ve Olgiilmesi iizerinde durulacaktir. Ancak diger
stirdiiriilebilir inovasyon 6l¢iim literatiirii de zaten kisitli olan ¢alismalarla aktarilmaya

calisilacaktur.

Siirdiiriilebilir Inovasyona iliskin olarak; bilimsel ¢alismalara done olusturmak,
kamusal otoritelerin kisa/orta/uzun vadeli planlama ¢alismalarina kaynak sunmak ve
sirketlerin stratejik yonetim faaliyetlerini desteklemek adina 6l¢tim ve degerlendirmelerin
saglikli olarak yapilabilmesi olduk¢a onemli bir konudur. Oyle ki bahsi gecen tiim
stirdiiriilebilir inovasyona iliskin fayda ve itici faktorlerin pozitif mahiyette olanlarini elde
etmek ve negatif mahiyette olanlarin1 ise atil duruma diisiirebilmek adma oncelikle
stirdiiriilebilir inovasyonun dlgiimlenmesi gerekmektedir. Dolayisi ile de bir 6l¢limiin
yapilabilmesi adma gerekli olan en temel sartlardan birisi olan Ol¢iim

belirleyicilerinin/faktdrlerinin ortaya ¢ikarilmis ve i¢sellestirilmis olmasi gerekmektedir.

1.4.2. Siirdiiriilebilir Siire¢c inovasyonunun Olgiilmesi

Daha 6nce de bahsi gectigi lizere heniiz 10-20 yildir belirgin bir sekilde
giindemimizde yer tutabilen siirdiiriilebilir inovasyon kavrami i¢in daha hem kavram hem
de kapsam temelli biitiinliigiin ve ahengin saglanamadigi bir ortam da saglikli bir 6l¢iim
kriteri ve mekanizmasi tam olarak gelistirilememistir. Elbette asagida aktarilacagi tizere
baz1 denemeler, arastirmalar ve Olgekler literatiirde kendisine yer bulmustur. Ancak
pesinen belirtmek gerekir ki kapsayict ve diinya genelinde kabul gormiis mahiyette bir

Ol¢lim skalas1 ve yontemi heniiz literatiire ve pratige yerlesmemistir.

Stirdiiriilebilir inovasyonun Olctimii ile ilgili olarak karsimiza c¢ikan ilk
gercekliklerden birisi ne siirdiiriilebilirlik ne de inovasyona iliskin klasik o6l¢eklerin

kapsam ve konsept anlaminda yetersiz ve gegersiz oldugudur (Calik ve Bardudeen, 2016;
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Edes ve Calik, 2020; Gunarathne, 2019). Dolaysi ile de yeni 6lgeklerin gelistirilmesi bir
ihtiyag haline gelmistir. Ki bu noktada da heniiz tam anlamu ile siirdiiriilebilir inovasyonu
kapsayacak (siirdiiriilebilir iirlin inovasyonu, sirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu,
stirdiiriilebilir pazarlama inovasyonu ve siirdiiriilebilir organizasyonel inovasyon) bir

Olcek calismasi heniiz literatiire kazandirilamamastir.

Denilebilir ki siirdiiriilebilir inovasyonun 6lgiimiinde hem siirdiiriilebilirligin
hem de inovasyonun Ol¢iimii géz Oniine alinmalidir. Ayrica dogasi1 ve yapis1 geregi
strdiiriilebilir inovasyonun temelde inovasyon yapmanin bir ¢esidi, kriteri veya hali
oldugunu diistinmek miimkiindiir. Bu noktadan da hareketle inovasyon temelli bir 61¢iim
modeli inga etmek mantikli ve makul olabilecektir (Gunarathne, 2019). Dolayis1 ile
siirdiiriilebilir inovasyonun 6l¢iimii klasik inovasyon modelli olabilecektir. Inovasyonun
Oletimii etkinlik ve verimlilik olmak {izere inovasyona karsi gosterilen caba ve o
inovasyondan elde edilen ¢iktilar seklinde miimkiin olabilecektir (Alegre, Lapiedra ve
Chiva, 2006). Dolayisi ile siirdiiriilebilir inovasyonun ol¢iimii girdilerle elde edilen
stirdiiriilebilir inovasyon yetenegi ve etkinligi ile siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri
sonucunda elde edilen performans c¢iktilar1 tlizerinden OoOlgiilebilecektir (Calik ve

Bardudeen, 2016).

Siirdiiriilebilir inovasyonun belirleyicilerinin tespit edilmesi konusunda dogal
olarak iki temel kavramin belirleyicilerinin birlesim ve 6zellikle de kesisim kiimelerine
dikkat edilmistir. Bunlar inovasyonun ve siirdiiriilebilirligin belirleyicileri seklindedir.
Ancak bu iki kavramin tamammin bir araya geldigi model literatiirde heniiz
olusmamigken belirli alt basliklar ile yapilan calismalar mevcuttur. Siirdiriilebilir
inovasyonun Ol¢iim skalasmin tespit edilmesi konusunda ise dogal olarak iki temel
kavramin belirleyicilerinin birlesim ve 6zellikle de kesisim kiimelerine dikkat edilmistir.
Bunlardan birincisi inovasyonun ve siirdiiriilebilirligin 6l¢timii ve 6l¢ekleri iken digeri ise

stirdiiriilebilir inovasyonun belirleyicileri seklindedir.

Siirdiiriilebilir Inovasyonun 6l¢iimii konusunda yapilan ¢aligmalar tipki
stirdiiriilebilirlik kavraminda oldugu gibi ¢evre ve ekoloji temelli olarak gelismeye
baslamistir (Gunarathne, 2019). Bu baglamda 1998 ve 2000 yillarinda yapilan
calismalarla ile eko-inovasyon 6l¢iimiiniin ilk adimlar1 sayilabilecek; (1) sirket tarafindan
benimsenen ¢evresel davraniglari temel 6zelliklerini arastirmak, (2) ekolojik inovasyon
icin bir kavram haritas1 ve adeta sozlik olusturmak, (3) ¢evresel boyutta yonetici

kapsamini etkili bir sekilde etkinlestiren ana degisiklikleri belirlemek ve (4) ekolojik
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proaktif girisimciligin tanitimmi hizlandiran temel faktorleri arastirmak temelli bir
arastirma yapilmistir ve ilk 6lciim modelleri denenmeye baslamistir (Azzone ve Noci,
1998; Rennings, 2000; Theyel, 2000). Daha sonrasinda ise ekolojik inovasyona etki
edebilecek faktorler (Brunnermeier ve Cohen, 2003), ekolojik diizenlemeler ve muhtemel
etkileri lizerine ortaya cikabilecek sorunlar (Beise ve Rennings, 2005), ekolojik
inovasyonun firmalarin rekabet avantajina etkisi (Y.-S. Chen ve digerleri, 2006) ve
ekolojik inovasyonun firma patent performansma etkisi (Wagner, 2007) gibi konular

calisila gelmistir.

Eko-inovasyon anlaminda literatiire hakimiyet kurmus onde gelen ilk ¢alisma
2009 yilinda Arundel ve Kemp tarafindan Birlesmis Milletler Universitesi - Maastricht
Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Yenilik ve Teknoloji Egitim Merkezi tarafindan
yayinlanan calisma ile yaymlanmistir. Bu ¢alismada tam anlami ile stirdiiriilebilirlik
odakl1 inovasyon 6l¢iimii olmasa da gevresel stirdiiriilebilir inovasyon adma énemli bir
Olciim modeli gelistirilmis ve kaynak kullanimi, enerji verimliligi, sera gazi azaltimi, atik
minimizasyonu, yeniden kullanim ve geri doniisiim, yeni malzemeler (6rnegin
nanoteknoloji bazli) ve eko-tasarim konularindaki veya bunlara yonelik yenilikleri

kapsayacak sekilde bir 6l¢lim modeli olusturulmustur.

Ancak bu ¢alisma ile yapilan bir baska tespit olduk¢a 6nemlidir. Oyle ki tiim bir
stirdiiriilebilir inovasyon modeli i¢in degil sadece ¢evresel temelli bir 61¢iim denemesinde
bile “eko-inovasyonu 6lgmek i¢in hicbir yontem veya gostergenin tek basina yeterli
olmas1 muhtemel degildir” ifadesine yer verilmistir (Arundel ve Kemp, 2009). Yani daha
sadece bir alt boyut i¢in bile dlglime iliskin zorluklar oncelikli olarak dile getirilmistir.
Dolayisi ile genel mahiyetli bir siirdiiriilebilir inovasyon 6l¢limiiniin olduk¢a zor olacagi

su gotlirmez bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arundel ve Kemp (2009) yapmis olduklar1 ¢alisma ile eko-inovasyonun 6l¢iimii
icin makro seviyede uygulanabilecek 3 temel bakis acis1 ortaya koymuslardir. Buna gore
birinci boyut “doga ve gevre temelli belirleyiciler” dir. Tkinci boyut ise “destekleyici ve
engelleyici belirleyiciler” dir. Ugiincii boyut ise “eko-inovasyonun etkilerine ydnelik
belirleyiciler” dir. Buradan da hareketle ve buna ek olarak da eko-inovasyonun 6l¢timii 4
temel kategoriye entegre edilmektedir; (1) Girdi Olgiimleri: Tahsis edilen sermaye
finansal veya insan sermayesi miktar1 gibi, (2) Ara Cikt1 Olgiimleri: Yapilan deney
sonuclar1 veya elde edilen patentler gibi, (3) Dogrudan Cikt1 Olgiitleri: Gergeklesen

inovasyon sayis1 veya elde edilen isletme performans getirileri gibi ve (4) Dolayli Cikt1
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Olgiitleri: Organizasyona kazandirilan verimlilik ve inovatif diisiince yapis1 gibi (Acs ve

Audretsch, 1993; Arundel ve Kemp, 2009).

Cheng ve Shiu (2012) yapmuis olduklar1 bilimsel ¢alisma ile kendilerinden 6nce
gelistirilen ekolojik inovasyon 6l¢iim metotlarindan farkli olarak daha fazla uygulamaya
yonelik ve daha fazla dzellestirilmis bir “Eko-inovasyon Uygulama Olgiimii” teknigi
gelistirmeye calismislardir. Yapilan bu arastirmada uygulamayr da dikkate alan bu
ekolojik inovasyon oOl¢lim modelinde girdi temeli “etkinlik” ydniinden; (1) Eko-
organizasyon Uygulamast: Eko-inovasyona yonelik yonetim stratejisi bulundurma veya
eko inovasyona iligkin bilgi akis1 saglama gibi, (2) Eko-siire¢ Uygulamasi: Cevre
standartlarina yonelik olarak iiretim siirecini giincellemek ve enerji tasarrufu elde etmek
icin {iretim ekipmanlarmi gelistirmek gibi, (3) Eko-iiriin Uygulamas:: Uretimde geri
doniisiimii artirmak ve yeni teknolojiler ile eko-inovasyonu desteklemek gibi boyutlarina
yer verirken, ¢ikt1 temeli “verimlilik ve performans” yoniinden; (4) Nomolojik Gegerlilik
Maddeleri ve Yenilik Stratejisi: Uriinde ve pazarda rakiplere iistiinliik kurmak gibi ve (5)
Firma Performansi: Yatirimin geri doniisii ve satis miktarindaki artig gibi 5 boyutlu bir

Olciim modelini gelistirmislerdir (Cheng ve Shiu, 2012).

Calik ve Bardudeen (2016) ise yapmis olduklar1 arastirmalarinda tam karsilig1
ile siirdiiriilebilir inovasyonu (ekolojik inovasyon konseptine ekonomi ve toplum
boyutlarmi1 da ekleyerek) O6lgmek igin bir dlgek gelistirmeye yonelik ilk c¢abayi
gostermiglerdir. Yapilan literatiir temeline insa edilen 6lgek gelistirme ¢abasi ile imalat
sirketleri tarafindan vyiirlitilen ve sahip olunan siirdiriilebilir {iriin veya siireg
yenilik¢iligini degerlendirme imani elde etmeyi amaclamislardir (A.g.e.). Calisma
icerisinde Ozellikle Cheng (2012) tarafindan yapilan arastrma olmak {izere ge¢mis
literatiir verileri kullanilacak bir dizi 6l¢tim kriterleri olusturulmustur. S6z konusu 6lgiim
kriterleri ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarda, iiriin ve siire¢ temelli inovasyonlar
iizerinden insa edilmistir (A.g.e.). Ancak ilgili arastrmada da belirtildigi tizere komple
bir siirdiirtilebilir inovasyon ol¢iimii olduk¢a zor ve literatiirde yogun bir zincirleme
caligma dizisine ihtiya¢ duyan bir konudur ve kapsamli bir mahiyete sahiptir. Dolayisi ile
yapilan Ol¢ek caligmasi literatiiriin aradigi siirdiiriilebilir inovasyonun kapsamli bir
Olciimiinden 6te daha sonra gelen arastirmacilara kilavuz olabilecek bir mihenk tasi

niteliginde degerlendirilmektedir.

Edes ve Calik (2020) tarafindan yiiriitiilen bilimsel ¢aligmada da daha 6nce Calik

ve Bardudeen (2016) tarafindan gelistirilen ilk kapsamli siirdiiriilebilir inovasyon 6lgegi
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gelistirilmis ve Uretim igletmelerinde siirdiirtilebilir siire¢ inovasyonunu Glgebilen

literatiirdeki ilk ve kiiltiirlerarasi gecerliligi olan &lgek gelistirilmistir. Tlgili 6lgege Tablo

1.1°den ulasmak miimkiindiir.

Tablo 1.1: imalat Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Siire¢c inovasyonu Ol¢iim Skalasi

SURDURULEBILIR
SUREC
INOVASYONU
OLCUMUNUN
ALT BOYUTLARI

SURDURULEBILIR INOVASYON OLCUM iFADELERI
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Sirketimiz, son yillarda ¢evresel ve toplumsal fayda saglayan siire¢ inovasyonlari
icin yaptig1 harcamalar siirekli olarak artirmaktadir.

Sirketimiz, son yillarda ¢evresel ve toplumsal fayda saglayan yeni siireglerini
stirekli olarak gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Sirketimiz, son yillarda yeni gelistirdigi siirecler icin siirdiiriilebilirlik ile ilgili
patent/faydali model almaktadir.

NNOASVAONI
OTINS AITFATAINAANS 1ISTIATD

Sirketimiz, son yillarda hammadde ve/veya zararli hammadde kullanimin
azaltmak icin Uretim sireclerini etkin bir sekilde gelistirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, enerji tiiketimini azaltmak igin imalat siireclerini etkin
bir sekilde gelistirmektedir.

Sirketimizin imalat siireglerinde son yillarda, temiz enerji ve yenilenebilir
enerjiler kullanilmaktadir.

Sirketimiz, son yillarda, kullanilan diger kaynaklarmn (su, yag vb.) miktarim
azaltmak i¢in imalat siireclerini etkin bir sekilde gelistirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi i¢in teknolojiler ve
yeni ekipmanlar gelistirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, ¢evresel kirlenmeye karsi korumak i¢in imalat siireclerini
inovatif bir sekilde yenilemektedir.

Imalat siireglerimiz, rakiplerimizin siireclerine gére, attk ve zararli madde
emisyonunu daha etkin bir sekilde azaltmaktadir.

Sirketimiz, son yillarda, bilesen ve malzemelerin tekrar kullanimi ve tekrar imal
edilebilirligi konusunda imalat siireclerini aktif olarak iyilestirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, malzemelerin, atiklarin ve bilesenlerin geri doniigiimii
icin imalat siireglerini aktif bir sekilde iyilestirmektedir.

NNOASVAONI OT4NS
AIIIT10ANAINS
IVSINNTdOL

Sirketimiz, son yillarda yaralanma, meslek hastaliklar ve is ile ilgili 6limciil vaka
oranlarini azaltmak amaciyla imalat siireglerini aktif bir sekilde tasarlamakta ve
iyilestirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, giivenlige ve sagliga yonelik prosediirleri (ISO 45001/
OHSAS 18001 veya ISO 26000 gibi) benimseyebilmek icin imalat streclerinde
iyilestirmeler yapmaktadir.

Sirketimiz, son yillarda, ¢alisma kosullarini (giiriiltd, direng, aydinlatma, ekipman
kullanimi1 vb.) daha ergonomik hale getirebilmek igin imalat siireclerinde
iyilestirmeler yapmaktadir.

Kaynak: Edes ve Calik, 2020, s. 19°dan adapte edilmistir.

Tablo 1.3 incelendiginde de goriilebilecegi iizere Edes ve Calik gelistirmis

olduklar1 siirdiiriilebilir silire¢ inovasyonu Olgeginde literatiiriin ve siirdiiriilebilir

inovasyon teorilerin gelmis oldugu noktadan bayragi devralmiglar ve 6l¢iim skalasini

stirdiiriilebilir inovasyonun, genel anlamda bir inovasyon tiiri olmasindan yola ¢ikarak

stire¢ temelli olarak olusturmuslardir. Nitekim hatirlanacagi iizere inovasyonun modern

literatiir itibariyle iiriinde, siirecte, pazarlamada ve organizasyonda uygulanabilecegi gibi
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bir teorisi yer edinmistir. Buradan da hareket ile ilgili 6l¢ek kendisini siire¢ inovasyonu

tiirlinde konumlandirarak siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu olarak karsimiza ¢ikmustir.

Daha sonrasinda ise (yani oncelikli olarak iist cati olarak addedilebilecek
inovasyon temelli bir ayrima gidildikten sonra) stirdiiriilebilirligin sahip oldugu boyutlar
nezdinde bir boliimlendirme yapilmigtir. Burada da goriilebilecegi ve daha once de
bahsedildigi lizere literatiire ve yine modern teorilere sadik kalinarak ekonomik, ¢evresel
ve toplumsal odakli siire¢ inovasyonu alt boyutlar1 olusturulmus ve bunlara iligkin 6lgek

ifadeleri gerekli kisimlara yerlestirilmistir.

Is bu arastirma kapsaminda da siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonun &l¢iilmesinde

ilgili bu 6l¢ek kullanilmistir.
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IKiNCi BOLUM
IHRACAT PERFORMANSI
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2.1. IHRACAT

Thracat veya diger ad1 ile “dissatim” (ingilizce: Export) anlam olarak; bir iilkenin
irettigi mallar1 baska bir ililkeye veya iilkelere satmasi seklinde ifade edilmektedir
(Cambridge Dictionary: Export, 2023; TDK: Thracat, 2023). Yasal anlamda ise drnegin
bu aragtirmanin uygulandigi iilkelerden birisi olan Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatlarinda
“Bir malin, yiirtirliikteki ihracat mevzuati ile glimriik mevzuatina uygun sekilde Tirkiye
giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut miistesarlikca ihracat
olarak kabul edilecek sair cikis ve islemleri” seklinde tanimlanmistir (Thracat
Yonetmeligi, 1995, Md. 4/d). Dolayisi ile yasal boyutta ihracat kavramu ile kastedilen sey
iilkenin fiziki smirlarindan ziyade ticari anlamdaki siirlarmin yasal yollarla asilmasidir.
Bu baglamda 6rnegin bir iilkenin siyasi sinirlari igerisinde bulunan ama adeta giimriik
siirlar1 dahilinde kabul edilmeyen serbest bolgelere yapilan iirtin gonderimleri de ihracat

olarak kabul edilebilmektedir.

Isletme ve uluslararasi ticaret literatiiriinde ise ihracat dar anlamda; bir bakis
acis1 ile “alim satim iliskisinden dogan, yurt disindaki kisilere yapilan mal ve hizmet
satislarint ve bu amag dogrultusunda mal ve hizmetin yurt digina transferi” seklinde
tanimlanirken (Arzova, 2006, s. 5), diger bir bakis agis1 ile “yabancilara ya da Tiirkiye
disinda yerlesik Tiirklere yapilan mal satislarini ve bu amagla mallarin yurt disina
gonderilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Sahin, 2003, s. 43). Ayrica kapsam olarak ise
sadece uluslararas1 mal ticaretini (gOriiniir ticareti) ihtiva ettigi aktarilmistir (Temugetin

ve Temiz, 2016).

Genis anlamda ihracat ise Avci ve Cengel (2018, s. 158) tarafindan “bir iilke
icerisinde tiretilmis olan veya yurt disindaki herhangi bir iilkeden satin alinmis mal ve
hizmetin, yurt i¢indeki serbest bélge sinirlari igerisinde veya yurt disinda yerlesik olarak
faaliyet gosteren gercgek ya da tiizel kisilere satilmasi ve bu satis sonucu dogacak olan
bedelin, kanunda éngoriilen siire igerisinde herhangi bir bankaya gotiiriiliip yabanci
paramin TL 'ye (Tiirk Lirasi) doniistiiriiliip tahsilini izleyen bir siire¢” olarak ifade edilir
iken (bu tanimda TL (Tirk Liras1) olarak ifade edilen tanimin her iilke i¢in kendi yerel
paralar1 olarak degerlendirilmesinin anlagilmasi gerekir), Sahin (2003, s. 43) tarafindan
“bir iilke sinirlari igerisinde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen, tiretilen veya
baska iilkelerden ithal edilmis) mallarin ve hizmetlerin  baska iilkelere
satilmasi/gonderilmesi” olarak tanimlanmistir. Genis anlamda ihracat kapsam olarak ise;

mal ticaretinin yani sira uluslararasi hizmet ticaretini (gdriinmez ticareti) ve uluslararasi
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yatirim gelir ile giderlerini de ihtiva edecek bi¢imde konumlandirilmigtir (Temugetin ve

Temiz, 2016).

Aciklayicilig1 desteklemek agisindan bahsi gecen tanimlamalarda bulunan Tiirk
Liras1 (TL) kavramimin her iilkenin kendi yerel para birimi olarak anlasilmasi ve bu
paraya doniistiiriilmesinin ise hem dogrudan yabanci para biriminden yerel para birimine
doviz degisimi olarak hem de yerel muhasebe siirecleri dahilinde yerel para birimi ile

muhasebelestirilmesi anlasilabilecek alternatif anlamlardir.

Bu tanimlama ve agiklamalardan yola c¢ikarak arastirma igerisinde ele
alacagimiz ihracat kavrami; sozliiksel, yasal, dar ve genis anlamlar1 nazara alindiginda
bir iilkenin yasal glimriik/ticari sinirlar1 igerisinde bulunan ve bir sekilde serbest dolagima
girmig olan irilinlerin, bu smir disina miilkiyet ve zilyetligini de devredecek sekilde
gonderilmesini ve elde edilen doviz getirisinin yerel para birimine doniistiiriilerek tekrar
sisteme/ yOnetime girmesini (dolayis1 ile yerel muhasebe uygulamalarinca

muhasebelestirilmesini / kayit altina girmesini) ifade etmektedir.

2.2. PERFORMANS

Performans veya diger ad1 ile “basarim” kavrami (ingilizce: Performance) anlam
olarak “herhangi bir eseri, oyunu, isi ve benzerini gergeklestirme”, “kisinin yapabilecegi
en iyi derece; basarim” ve “herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen
basari; basarim” seklinde ifade edilmektedir (Cambridge Dictionary: Performance, 2023;
TDK: Performans, 2023). Bu tanimlamalardan hareket ile performans kavraminin bir isi
yapmak, bir isi en iyi sekilde yapmak ve bir isi yaparken gosterilen basari olarak
degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir.

Bu tanimlama ve aciklamalardan yola cikarak arastirma kapsaminda ele

alacagimiz performans kavrami; ihracat yapabilme, ihracati en iyi yapabilme ve ihracat

faaliyetlerinde basarili olabilme anlamlarini biinyesinde barindiracaktir.

2.3. IHRACAT PERFORMANSI

Thracat Performansi veya diger adi ile “digsatim basarmm1” (Ingilizce: Export
Performance) hem toplumlar ve iilkeler hem de bireyler ile ticari orgiitler i¢in oldukca
onem arz eden bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle sanayi devrimi ve ardindan

gelen kiiresellesme akimindan sonra firmalarin uluslararas: faaliyetlerinin gdsterdigi
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ivmeli yiikselis trendinden sonra akademik literatiir igerisinde de kendisine genis bir

yelpazede konum bulmaya baglamig bir kavram niteligindedir.

Bahsi gegen bu baglamlar dogrultusunda ihracat performansi literatiirde
kendisine uzun yillar boyunca zemin bulmus temel kavramlardan birisidir. Ancak bu
zengin literatlir gegmigine ragmen i¢ermis oldugu genis anlam yapisi ve sahip oldugu
kapsamli statiisii nedeni ile kavramlastirilmas: ve c¢ercevelendirilmesi konusunda
literatiirde kafa karisikligina neden olabilecek kadar ¢esitlilik bulunmaktadir (Katsikeas
ve digerleri, 2000). Bu nedenle s6z konusu karmasadan miimkiin oldugunca armabilmek
adina oncelikle kapsama dayali bir ayrima gidilmesi ve ihracat performansinin hangi
kapsamda ele alinacagmin tespit edilmesi faydali olabilecektir. Maalesef literatiirde
ithracat performansmin kapsamlandirilmast adma da bir yap:r olusmamasindan otiirii
yapilan arastirma ve literatiir incelemeleri ile iki temel ayrimin yapilabilecegi

Ongorilmiistiir.

Thracat performansmmn séz konusu bu iki temel kapsamimm ilk olarak
ulus/iilke/bdlge diizeyinde ele almmak sureti ile “Makro Thracat Performans1” (Ingilizce:
Macro Export Performance) ve ikinci olarak ise firma/drgiit/organizasyon seviyesinde ele
almak iizere “Mikro Ihracat Performans1” (Ingilizce: Micro Export Performance) seklinde
ifade edilmesi miimkiindiir. Ancak Oncelikle ihracat performansinin genel igletme

performansi i¢erisindeki konumuna deginmek faydali olabilecektir.

2.3.1. Isletme Performansi ve ihracat Performansi

Isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken belirli amagclar giidiimiinde hareket
etmektedirler. Bu amaglara erigmenin bir diger ifadesi de isletme basarisi veya isletmenin
performansi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle isletme performansinin
ne oldugunun anlasilmasi isletme amaglarmin gergeklestirilmesi adina Onem arz

etmektedir.

Isletme performansi farkli sekillerde tamimlansa da genel bir tanimlama ile
organizasyonun etkinliginin ve verimliliginin Ol¢iilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Chin ve Pun, 2003). S6z konusu bu etkinligi ve verimliligi de isletmelerin amaglar1
dogrultusunda arttrmanin/istenilen seviyeye getirmenin dnemli basliklarindan bir tanesi
de uluslararas1 faaliyetlerdeki basar1 ve performans olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
ek olarak uluslararasi isletme basaris1 denildiginde de gerek uluslararasilasmanin kilit

noktasi olan gerekse de uluslararasilasmigligin her doneminde 6nemli bir konuma sahip
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olan ihracat konusu giindeme gelmektedir. Yani isletme performansmin Onemli
anahtarlarindan bir tanesinin de ihracat performans: oldugu gercegi karsimiza

cikmaktadir.

Firma performansi ile ihracat performansi arasindaki iligki incelendiginde
ihracat performansi ve firma performansi arasinda olumlu/pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (Balta ve Cura, 2022). Ancak bu iliski Tiirkiye’nin Konya ilindeki bir
uygulamada tespit edilmistir (A.g.e.). Yani s6z konusu iliskinin genel gecerliligi
konusunda ¢ok daha fazla bolgede ve tiirde arastirmaya ihtiya¢ vardir. Nitekim yurtici
firma performansi ve ihracat performansi ile ilgili bir ¢alismada tespit edildigi {izere;
yurti¢i firma performansinin iyi olmasi, dig piyasalarda da firmanin basarili olacagi
anlamin1 tasimamaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994). Veya tam tersi disiintildiigiinde de
uluslararas1 piyasalarda basar1 elde eden, ihracat performansi yiliksek isletmelerin de
yurti¢i performansinin iyi oldugunu one siirmek her zaman miimkiin degildir. Burada
anlasilmas1 gereken husus; ihracat performansinin genel isletme performansmi artirma

konusunda kilit konuma sahip unsurlardan birisi oldugudur.

Thracat performansi, dnemi itibari ile isletmeler icin genis fayda yelpazesine
sahip ender konulardan bir tanesidir. Nitekim firma genel performansi ve karliligma etki
etmesi yonii ile sadece igletme pay sahipleri ve yoneticileri i¢in degil, ayn1 zamanda da
Diizgiin ve Tas¢1’nin (2014) belirttigi iizere iilkelerin ekonomik gdsterge ve refahlarinda
da oynadig1 6nemli rol sebebi ile (6demeler dengesini destekleme, cari fazlaya ulasma,
kaynak ac¢igimi kapatma ve istihdami artirma gibi) kamu otoriteleri ve politika yapicilar
icin de ¢ok degerli bir konuma sahiptir. Bu Onemli rol sebebi ile de literatiirii
taradigimizda ihracat performansinin arastirmacilar tarafindan hem isletmeler nezdindeki
mikro seviye incelemelerine hem de {lkeler nezdindeki makro seviye
degerlendirmelerine tanik olmaktayiz. Dolayisiyla da gelinen nokta itibariyle ihracat

performansi agisindan mikro ve makro tanimlamalarin yapilmasi faydali olacaktir.

2.3.2. Mikro ve Makro ihracat Performansi

Thracat performansi kavrami igin ilk etapta Zou vd.,’nin (1998) de bahsetmis
oldugu gibi makro ve mikro seviyeli bir ayrima gitmek faydali olabilecektir. S6z konusu
ayrim literatiirde tam anlamu ile yerlesememis olsa da ilerleyen siireglerde artan ivmedeki
caligma sayilar1 igerisinden aragtirmacilarin dogru ayrimlar1 yapabilmesi i¢in 6nem arz

etmektedir.
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Ulkelerin, uluslarm veya bdlgelerin ihtiva ettigi tiim bilesenleri ile kendi biinyesi
disindaki bolge, ulus ve iilkelere yapacaklar1 dissatimlarin varligi (gerceklesmesi) ve
buna iliskin ortaya koyacagi basarinin degerlendirilmesi makro ihracat basligi altinda
degerlendirilebilecek iken, herhangi bir bolge, ililke veya ulusta bulunan herhangi bir alt
birim statiisiindeki bireylerin, firmalarin veya orgiitlerin ortaya koyacagi digsatim varligi
(gerceklesmesi) ve buna dair ortaya koyacagi basarinin degerlendirilmesi ise mikro
ihracat baslig1 altinda kavramsallastirilabilecektir. Nitekim ve drnegin Irlanda’da bulunan
deniz iriinlerine iligkin bir firmanin yaptigi ithracatin degerlendirilmesi mikro ihracat
performanst olarak kapsamlandirilabilecek iken ilgili iilkedeki tiim deniz iiriinleri
firmalarinin veya bagka bir sektdrdeki firmalarn veya sektore bakilmaksizin tiim
firmalarin sahip oldugu dissatim varlig1 (gerceklesmesi) ve buna dair sahip olduklar:
basarinin degerlendirilmesi (firma bazli verileri paylasmaksmiz kollektif olarak toplam

bir rakam {lizerinden) ise makro ihracat kapsami altinda ele almabilecektir.

Bunlara ek olarak Tiirkiye’nin yillar itibariyle Birlesik Krallik’a yaptig1 ihracat
tutarlariin toplamini yillar bazinda ele almak makro ihracat performansini olustururken,
bu ihracat igerisinde firma bazl olarak hangi sektorlerde ne gibi basarilar gerceklesmis
sorusunun cevabr mikro ihracat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani firma bazh
bakilmayip toplam rakamlar ve oranlar {izerinden yapilan degerlendirmeler makro ihracat
performansmi, bir sekilde firmalarm 6zgin performanslarmi = gordiigiimiiz

degerlendirmelerde ise mikro ihracat performansini analiz etmis olmaktayiz.

Mikro ve makro ihracat performansi ayrimini literatiirde yapmak istedigimizde
ise drnegin Balcilar vd.’nin, 2014 yilinda kaleme almis oldugu “Tiirkiye nin Ihracat
Performansi: Ihracat Hacminin Temel Belirleyicilerinin Incelenmesi (1995-2012)” isimli
arastrma Tirkiye’nin ihracat performans: ile ilgili olarak reel efektif doviz kuru
degismeleri arasindaki kisa ve uzun déonemli iliskileri, 1995-2012 dénemi i¢in iiger aylik
veriler kullanilarak incelenmistir. Bu arastirma igerisinde firma bazli verilerden degil
iilkenin makro ihracat verileri analize alinmistir. Dolayis1 ile de bu ¢aligma igerisinde
esasinda bir makro ihracat performansi Ol¢iimiine dayali bir arastirma ve analiz
gerceklestirilmistir. Buna karsin yine bir 6rnek olarak Ajayi’nin, 2016 yilinda yapmis
oldugu “The Impact of Entrepreneurial Orientation and Networking Capabilities on the
Export Performance of Nigerian Agricultural SMEs” (Tiirkce: Girisimcilik Yonelimi ve
Ag Kurma Yeteneklerinin Nijerya Tarrmsal KOBI'lerinin Thracat Performansina Etkisi)

isimli arastirma ise kurumsal faktorlerin Nijerya tarim sektoriiniin KOBI'lerinin ihracat
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performansini nasil etkileyebilecegini anlamak i¢in ampirik bir temel sunmak adma 35
Nijeryalt tarim firmasmin girisimei yonelimi, ag olusturma yetenegi, kurumsal gevre
faktorleri ve ihracat performansi arasindaki iligkiyi ampirik olarak degerlendirmeye
almaktadir. Bu sebeple de ¢aligmanin firma bazli ihracat performanslarmi analize konu
ediyor olmast ile igeriginin temelde mikro ihracat performansi ile Ortlistigi

gorilmektedir.

So6z gelimi goriilmektedir ki literatiir i¢erisinde ihracat performansi diye yapilan
arastrmalar aslinda mikro ihracat ve makro ihracat performansi olarak
bolimlenmektedir. Yapilan bu kapsamli ayrim ile firmalarin Orgiit bazli ihracat
performanst goriinlimii ile sektor/ulus/bolge/iilke bazli kollektif ihracat goriiniimlerini
degerlendirmek arasindaki farkliliklarin olusturacagi karisiklik ve karmasa engellenmis
olmaktadir. Bu baglamda da is bu arastirma igerisinde ele alinan ihracat performansi
kavrami aragtrmanin yapist ve mahiyeti nedeni ile temelinde kapsam olarak mikro
ithracat performansi kavramina denk diismektedir. Bu kapsam ile de Birlesik Krallik ve
Tirkiye’de bulunan tiretim isletmelerinin sahip oldugu bireysel ihracat performanslari
bagimsiz ve karsilastirmali olarak degerlendirmeye almacaktir. Bu sebepten Otiirii de
arastirma literatiir incelemesi icerisine 6zellikle mikro ihracat performansi kapsaminda
ele almabilecek ¢aligmalar dahil edilmistir. Bu yol ile de makro ihracat performansi

temelli onlarca ¢alisma elenerek arastirmanin odagiin korunmasi saglanmistur.

Yapilan bu kapsama dayali kavramlastirma ¢aligmasi igerisinde bir boyutun daha
iistiinden gecilmesi onem kazanmaktadir. Ozellikle son dénemlerde bireylerin de
herhangi bir firma kurmaksizin bireysel olarak mikro ihracat destekleri ve tesvikleri
baglaminda ihracat yaptig1 diisiiniildiigiinde mikro ihracat performansi 6rgiit veya firma
seviyesinden bireyler bazina da indirgenebilecektir. Bu noktada da mikro ihracat
performans1 bireylerin gergeklestirdigi mikro ihracata iliskin performans olarak
algilanabilecektir. Ancak bireylerin birer sahis firmasi olarak kabul edilmesi ile onlarin
da yaptig1 islemlerin kiiciik Olcekli firmalar gibi kabul edilmesi ile mikro ihracat
performansi yukarida kavram gelistirme boliimiinde de aktarilmig oldugu iizere bireyler,
firmalar ve Orgiitler seviyesinde ihracat performans: degerlendirmesi olarak bir

aciklayiciliga sahip olabilecektir.
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2.3.3. hracat Performans1 (Mikro Thracat Performansi)

Thracat performansi literatiirii icerisinde mikro ihracat performansi baglammda
firma bazl ihracat performansina yonelik olarak onlarca akademik ¢aligma yapilmis olsa
da ele almakta oldugumuz bu mikro baglamli ihracat performans: kavramimnin da net
olarak tanimlanabilmesi heniiz literatiir icin miimkiin olamamigtir. Kald1 ki ihracat
performansi iktisat, isletme, uluslararasi ticaret, uluslararasi pazarlama, uluslararasi
yonetim ve uluslararasi finansman gibi farkli disiplinlerin de ortak temel ve popiiler
konusu hali konumundadir. Nitekim Katsikeas vd. ’nin de 2000 yilinda yapmis olduklar1
calisma ile bahsettigi {izere Ihracat performansi, uluslararasi pazarlamanmn en g¢ok
arastirilan ancak en az anlasilan ve en tartismali alanlarindan birisi oldugunun alt
cizilmistir. Dolayisi ile farkl disiplinler (akademik branslar) i¢in farkli sekilde ele alinmis

olan bir thracat performansi (mikro dlgekte) kavramindan da bahsetmek miimkiindiir.

Ihracat performans: daha once de ihracat ve performans kavramlarinin
anlatildig1 boliimlerde de bahsi gectigi lizere anlam olarak sadece bir seyde iy1 olmay1 ve
basarili olmay1 degil ayn1 zamanda bir seyi (sadece) yapmis olmayi/olabilmeyi de
kapsamaktadir. Bu baglamda ihracat performansi genis bir anlam olarak hem ihracat
yapabiliyor olmay1r hem de yapilan ihracatta basarili olabilmeyi kapsar mahiyettedir.
Dolayist ile en genis anlamda ihracat performansi “ihracat yapmak ve/veya yapilan

ihracatta basarili olmak” seklinde tanimlanabilecektir.

Literatiirde ise ihracat performansi 1960’11 yillar itibariyle ele alinmaya
baslanmis ve 6zellikle de 1980’11 yillar sonu ve 1990’11 yillarmn basi ile yapilan arastirma
sayilarinda ciddi artislar goriilmiis ve bu yillar itibariyle ihracat performansi algisinin

genel bir konsept olarak yerlesmeye basladig tespit edilmistir.

Kronolojik bir bakis agisi ile ihracat performansi kavrammin ele alinist ve
tanimlanmasi incelendiginde ise Tookey (1964) ihracat performansini uzun vadeli ihracat
karlilig1 olarak tanimlamistir. 1979 yilina geldigimizde ise Fenwick ve Amine, Tookey’in
1964 yilinda yapmis oldugu calismay1 da temel alarak ihracat performansimnin uzun vadeli
karlilik olarak ifade edilmesinin en dogru/alakali yaklasim olacagini ancak ihracat
performansinin ol¢limii esnasinda bu verinin elde edilmesi konusunun zorlugundan
dolayr ek bir yaklasim olarak; ortalama ihracat orani, ihracat oranindaki biiylime,
ortalama ihracat satiglari, ihracat basarisinin 6znel degerlendirmesi ve son ihracat

kararlarindan duyulan memnuniyet ’in l¢timii ile elde edilen sonug olarak gérmiistiir.
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Daha sonralar1 ise ile 1994 yilinda literatiirde atif alma yogunlugu da yiiksek olan bir
calisma ile Cavusgil ve Zou, ihracat performansi kavramini ihracat pazarlama
performansi ile esdeger tutmus ve “bir firmanin bir iiriinii dis pazara ihrag etmeye iliskin
hem ekonomik hem de stratejik hedeflerine, ihracat pazarlama stratejisinin planlanmasi
ve uygulanmasi yoluyla ulasilma derecesi” olarak tanimlamistir (s. 4). 1996 yilinda ise
Shoham, ihracat performansini bir firmanin uluslararasi satiglarinin bilesik sonucu olarak

Ozetlemistir.

Yine Shoham, 1998 yilinda gelindiginde arastirmast icerisinde ihracat
performansinin tanimlanmasinin her bir ¢alisma icerisinde kendi kapsam alani nazara
almarak yapildigini ve bu ylizden de genel gecer bir tanimlama yerine boyutlar temelli
tanimlarin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. S0z gelimi ortaya konulan bu gercekligin de
ifade ettigi lizere yillar icerisinde ihracat performansi kavrami bir tanimlayici unsur
olmaktan ¢ok farkli boyutlar temelli kapsayici bir konsept haline gelmeye baslamistir.
Nitekim Zou vd.’nin, 1998 yilinca yapmis oldugu c¢alisma ele alindiginda ihracat
performansmin (mikro ihracat performansinin) firmanm finansal ihracat basarisini,
firmanm stratejik ihracat basarisini ve firmanin ihracat girisiminden memnuniyetini

kapsayan bir konsept olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Ilerleyen yillarda ise farkli boyut ve konseptlerde ihracat performansi kavrami
calismalar1 aragtirmacilar tarafindan ele alinmaya devam etmistir. Baska bir boyutu da
ifade edecek sekilde 6rnegin; kiiresellesmenin de getirdigi yeni diinya ticaret diizeni ile
farkli is ag (Ingilizce: Business network) yapilarmmn ortaya ¢ikmasi ile ihracat
performansmi degerlendirmek i¢in tek maddeli Olglimlerin ve igeriye yonelik
perspektiflerin  kullanilmasindaki yetersizlikler temelli olarak, Lages vd. (2009)
merkezine aldig1 ag teorisini, ag odakli gostergelerin c¢esitliligini ve farkli yanit veren
tiirlerini kullanarak bir ag ihracat performansi (NEP) yaklagimini (The NEP Scale ad1 ile)

literatiire kazandirmustir.

Dolayis1 ile farkli cerceveler i¢in farkli boyutlarmmin 6n plana alinarak
tanimlamas1 ve agiklamasi yapilan bir¢ok tanimmin literatiirden bulunmasi miimkiin
olabilecektir. Ancak bunlarin genel bir bakis acis1 ile kesisim kiimesine veya birlesim
kiimesine odaklanilmasi ile ihracat performansinin genel bir tanimlama ile isletmelerin
yurtdis1 pazarlara iligkin olarak yapmis olduklar1 satis ve tiim diger faaliyetlerinin
firmanin tiim finansal (objektif) ve finansal olmayan (subjektif) gdstergelerdeki

degisimleri seklinde ifade edebilmesi miimkiindiir.
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S6z gelimi bu objektif gdstergeler finansal ihracat performansi, subjektif

gostergeler ise stratejik ve memnuniyete dayali ihracat performansini ifade etmektedir.

2.4. IHRACAT PERFORMANSININ BELIRLEYIiCiLERi VE OLCULMESI

fhracat performansmm &lgiilmesi konusunu anlayabilmek adina oncelikle
ihracat performansina etki eden ve ihracat performansmin 6l¢tilmesinde kullanilan faktor
ve bilesenler ele alinarak anlatilmaya calisilmis, daha sonrasinda ise ihracat

performansinin dl¢limiine iliskin olarak literatiir incelemeye alinmaistir.

2.4.1. Thracat Performansinin Belirleyicileri

Thracat performansinmn saglikli bir sekilde olgiilebilmesi icin akademik ve
bilimsel arastirmalarin bir teamiilii olarak Oncelikle ihracat performansi Olgtimiinde

kullanilabilecek faktorlerin anlasilmasina ve belirlenmesine odaklanmistir.

[k olarak belirtmek gerekir ki ihracat performansinin degerlendirilmesinde ele
almacak kriterler ile ihracat performansina etki eden faktdrler arasinda bir ayrim
yapilmas1 gerekmektedir. Yani, bir firmanin ihracat faaliyetlerinin basarisini olumlu
yonde etkileyecek olan faktorler ile o ihracat yapan firmanm yapmis oldugu ihracat
performansmin degerlendirilmesi i¢in bakilacak olan gostergeler farkli boyutlar1 ifade

etmektedir.

Nitekim Tookey (1964), yapmis oldugu calisma ile firmanin ihracat performansi
iizerinde etkili olabilecek degiskenleri (firma tipi, firma biyiikliigii, firma ihracat
politikasi, yerel pazarda kullanilan pazarlama kanallari, iirlin adaptasyon istekliligi,
uluslararas1 pazarlama stratejileri, ihracat hizmet cesitliligi ve iirlin kalitesi) ve bu
degiskenlerin hangi oranlarda etkili olabilecegini kaleme almistir. Buna ek olarak
Fenwick ve Amine, (1979) ise firmalarin ihracat performanslarini tespit etmek i¢in
kullanilabilecek gostergeleri; ortalama ihracat orani, thracat oranindaki biiyiime, ortalama
ithracat satiglari, ihracat basarisinin 6znel degerlendirmesi ve son ihracat kararlarindan

duyulan memnuniyet seklinde siralamistir.

Buradan da hareket ile belirtilebilir ki bir firmanin ihracat ve ihracat performansi
basarisina etki edecek faktorler ile bir firmanin ihracat performansi ve ihracat basarisinin
Ol¢limiiniin yapilacagi gostergelerin aymi kiime ile ifade edilmesi miimkiin degildir

(ihracat performansmnin belirleyicileri ile ihracat performansmin olglimii kriterleri
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farklidir.). Ancak bazi alt kalemler bazinda ayni1 kriterlerin her ikisi i¢in de kullanilabildigi
durumlar bulunabilmektedir. Ornegin ihracat kararlarindan duyulan memnuniyet
kriterine alinan cevabin yiiksek olmasi hem bir igletmenin ihracat performansini

destekleyecek hem de ihracat performansinin iyi/basarili olabildigine isaret edebilecektir.

Yapilan bir arastirma ile Cavusgil ve Zou, (1994) ihracat pazarlama stratejisinin
basarisini etkileyen faktorleri iki ana baslikta; i¢ (firma ve {iriin 6zellikleri) ve dis faktorler
(endiistri ve ihracat pazarinin Ozellikleri) olarak smiflandirirken firma ihracat
performansinin temel belirleyicilerinin ise li¢ ana baslikla; ihracat pazarlama stratejisi,
firmanin uluslararasi yeterliligi ve firmanm yonetimsel baglilig1” oldugunu ifade etmistir
(Calisma igerisinde kullanilan ve Thracat Performansi Olgiimii I¢in Literatiir Temelli ve

[k Kapsaml1 Faktor Tarama Tablosu *nu Ek 1°de bulabilirsiniz.).

Bir baska yonden ise bazi arastirmalarda beklenilen ihracat performansi
belirleyicilerinin aslinda etkili rol oynamadig1 kanaatine varilmustir. Ornegin, Katsikeas
vd. (1996) Yunanistan bolgesinde gida iireticisi ihracatgilar tizerinde yaptiklar
arastirmada ihracat performansi belirleyicilerini; ihracat pazariyla bilgi iletisimi, iirlin
adaptasyonu, ihracat fiyatlandirma kisitlamalari, pazarlama organizasyonu adaptasyonu,
dissal lojistik kisitlamalar, ulusal ihracat politikasi, algilanan prosediir karmasiklig, yerel
para biriminin devaliiasyonu olarak kriterlestirmisler ancak arastirma sonucunda sadece
ulusal ihracat politikasmin ihracat performansmin belirleyicisi olabildigini

bulabilmislerdir.

Dolayis1 ile bazi durumlarda ihracat performansmin belirleyicilerinin
bulunabilmesi yolunda yiizlerce faktorden sadece bir tanesinin kesfi bile uzun siiren
arastrma ve incelemeler ile miimkiin olabilmistir. Bu yonii ile de ortaya ¢ikan her bir
belirleyicinin kiiltiirleraras1 anlam kazanabilmesi i¢in ayr1 ayri ¢ok sayida calismaya
ihtiya¢ duydugu ve bu durumun da literatiirde onlarca ¢alisma ile ele alindig1 ve alinmaya

devam edecegi goriilebilmektedir.

Bunlara ek olarak Zou ve Stan, (1998) tarafindan yapilan kapsamli bir ¢aligma
neticesinde ihracat performansinin belirleyicilerinin neler oldugu detayli bir sekilde

ortaya konulmaya ¢aligilmistir (Tablo 2.1).

[lgili galismada ihracat performansinmn temel belirleyicilerinin igsel ve digsal
olarak iki kisimda ele alinabilecegi, bunlarin ise kontrol edilebilir ve kontrol edilemez

olgular olarak smiflandirilabilecegini ifade etmislerdir (A.g.e.). Ihracat performansinin
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bu belirleyicilerinin ise dl¢limiiniin finansal (satis, kar ve bliylime 6l¢iimleriyle), finansal

olmayan (basari, memnuniyet ve hedefe ulagsma Ol¢iimleriyle) ve karma ol¢iimler ile

yapabilecegini kaleme almislardir (A.g.e.).

Tablo 2.1: Thracat Performans: Belirleyicileri

FIRMA KONTROL

DURUMU ICSEL BELIRLEYICILER

DISSAL BELIRLEYIiCiLER

Ihracat Pazarlamas
Stratejileri:

Genel Thracat Stratejisi
Thracat Planlamasi
Ihracat Organizasyonu
Pazar Arastirmasi

Uriin Adaptasyonu

Urtin Giict

Fiyat Adaptasyonu

Fiyat Rekabet Guci

Fiyat Tespiti

Tutundurma Adaptasyonu
Tutundurma Yogunlugu
Dagitim Kanali Adaptasyonu
Dagitim Kanali iligkileri
Dagitim Kanali Tiirii

KONTROL EDIiLEBILIiR

Ydnetim Tutum ve Algilari:
Thracat Katilim1 ve Destegi
Uluslararasi Faaliyetlere Destek
Proaktif Thracat Motivasyonu
Thracat Avantajlar1 Farkindalig:
Thracat Engellerinin
Algilanmasi

Yénetim Ozellikleri:
Yonetimin Egitimi
Ydnetimin Genel ve
Uluslararast Deneyimi

Firma Ozellikleri ve
Yetkinlikleri:

Firma Buytkligi
Firmanin Uluslararasi
Yetenekleri

Firma Yas1

Firma Teknolojisi

Firma Ozellikleri

Firma Diger Yetenekleri

KONTROL EDILEMEZ

Endustri Ozellikleri:
Endustrinin Teknolojik
Yogunlugu

Endiistrinin Istikrar Seviyesi

Yurtdisi Pazar Ozellikleri:
Ihracat Pazarmin Cekiciligi
Ihracat Pazarmimn Rekabet
Kosullar1

Ihracat Pazarindaki Engeller

Yurtici Pazar Ozellikleri:
Yurti¢i Pazar Kosullari
Yurti¢i Pazar Ozellikleri

Kaynak: Zou ve Stan, 1998 s. 343’den adapte edilmistir.

Ikinci milenyumla beraber ihracatin éneminin her gegen giin daha da artnms

olmasi ve literatiirde var olan ihracat performansi ¢alismalarmin buna bagh olarak artan

bir ivme ile kendisine yer bulmasi ile beraber ihracat performansi belirleyicileri

konusunda da bir¢ok ¢aligma ve arastirma yapilmstir.
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S6z konusu bu kriterlerin neler oldugunu agiklamaya calisan Beleska-Spasova,
(2014), yapmis oldugu arastirma ile ihracat performansi belirleyicilerini kapsamli bir
arastirma ve ¢aligma ile i¢ ve dis faktorler olarak iki ana sinifa indirgemistir. Bu ¢calismada
icsel faktorler; (1) yonetim dzellikleri ve algilari, (2) organizasyonel yetenekler (ileri
teknoloji ve iiriin/hizmet kalitesi, Thracat stratejisi, Pazarlama karmasi), (3) bilgiye dayali
faktorler (ihracat uzmanligi ile bilgiyi disa aktarim), (4) iliskisel faktorler ve (5) firma
karakteristigi olarak kategorize edilirken, dig faktorler ise; ihracat pazarinin 6zellikleri
(yasal ve politik durum gibi) ve i¢ pazar 6zellikleri (ihracat asistanligi/danigsmanligi gibi)
seklinde kategorilestirilmistir. Ilgili ihracat performans: belirleyicilerini gosterir

smiflandirmalara Ek 10°dan ulagabilirsiniz.

Bahsi gecgen (veya bahsi gegmemis veya heniiz akademik camia tarafindan kesfi
yapilamamis) bu ihracat performansi belirleyicilerinin ise hangi agirlikla ihracat
performansima etki ettigi konusu da farkli bir gerceklik olarak literatiirdeki dnemini
korumaktadir. Gerek ilgili faktorlerin kendileri bazinda bir agirliklandirmanin yapilmasi,
gerek de firma, sektor, bolge veya kiiltiir gibi degiskenlere bagl olarak bu faktorlerin
etkinliginin anlasilmas1 konusu literatiirde bazi cevaplar bulabildigimiz ama oldukca
derin olan yapist nedeni ile teorilestirmenin daha ¢ok uzun yillar gerektirdigi konular

olarak degerlendirilebilir.

Nitekim, bu agirliklandirma durumunu agiklamak adina bir 6rnek vermek
gerekirse; Beamish vd., (1993) yapmis olduklar1 arastirma ile 106 Birlesik Krallik ve 91
Kanadali kiicliik ve orta Olgekli ihracat¢isindan olusan bir 6rneklemin performans
Ozelliklerini, karsilastirilabilir verilerle ele almislar ve oncelikle her iki bolgede de
miisteri hizmetleri ve planli pazar hedeflerinin belirlenmesi gibi kriterlerin ihracat
performansi lizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ancak yine ayn1 arastirma
icerisinde Birlesik Krallik'm basarili ihracat performansinin, dogrudan satis dagitiminin
kullanilmasi, genis iirlin teklifleri, uzun vadeli distribiitor iliskileri ve genis bir cografi
pazar odagiyla, Kanadali firmanimn ihracat performansin ise, istiin iirlin 6zellikleri ve

pazar odaginin ¢esitlendirilmesiyle iliskili oldugunu bulgularina eklemislerdir (A.g.e.).

Dolayisi ile ihracat performansimin belirleyici unsurlariin neler oldugu ve bu
unsurlarin hangi oranda ve etkinlikte ihracat performansi iizerinde etki sahibi oldugu
firma ozellikleri, sektorel yapilar, bolgesel farkliliklar, kiiltiirel baz1 6zellikler ve pazar

dinamiklerine baglh olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu konuya bagl olarak da
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anlagilmaktadir ki literatiirde duyulan kiiltlirleraras1 c¢aligmalara ihtiya¢ oldukca

yiiksektir.

2.4.2. Thracat Performansimn Olgiilmesi

fhracat performansmnin ne olduguna ve hangi unsurlarm ihracat performansini
etkileyebilecegine iliskin bahsi gecen farkl goriislere ek olarak ihracat performansinin
Olciilmesi konusunda da oldukca fazla c¢esitlilik ve derinlige sahip goriisler
bulunmaktadir. S6z konusu bu farklhiliklar zamana, bolgeye, arastirmaciya ve
uygulayiciya gore de farkliliklar gosterebilmektedir. Nitekim ihracat performansinin
Olgiilmesinde akademisyenler ve sirket yoneticilerinin goriislerinin neler oldugunu
arastiran bir Brezilya temelli ¢calismada; Brezilyali yoneticilerin referans ¢ergevesi ve
zamansal yonelim agisindan akademisyenlere gore daha kisa vadeli, daha dar bir bakis
acisma sahip olduklarini saptanmistir (Carneiro, Farias, da Rocha ve Ferreira da Silva,
2016). Dolayisi ile soylenebilir ki ihracat performansinin 6lgiimiine iliskin bir¢ok farkl
model bulunabilmektedir. S6z konusu bu 6l¢giim modellerinin 6ne ¢ikanlari ise ilerleyen

boliimde detayli olarak ele alinmustur.

Ihracat performansmnin &lgiilmesinde kullanilabilecek faktdrleri literatiirde
kronolojik bir sekilde ele aldigimizda karsimiza ilk once Tookey, (1964)’lin
degerlendirme kriteri olan “ihracat satiglarinin uzun vadeli karlilig1” seklinde tek kriterli
bir Ol¢iim ¢ikmaktadir. Bunun akabinde ise Fenwick ve Amine, (1979) Tookey’in
kriterinin ¢cok anlasilabilir oldugunu ama arastirmacilar i¢in verinin ulasilabilirliginin zor
oldugunu ifade ederek ihracat performansi Ol¢lim kriterlerini dort kriterli bir boyuta
tagimis ve “(1) ortalama ihracat orani, (2) ihracat oranindaki biiylime, (3) ortalama ihracat
satiglar1 ve (4) ihracat basarisinin 6znel degerlendirmesi ile son ihracat kararlarindan

duyulan memnuniyet” olarak ifade etmistir.

Ilerleyen dénemlerde de farkli ¢alismalar farkli 6lgiim kriterleri ve modelleri
ortaya koymaya devam etmistir. Yapilan aragtirmalar ile kesfedilen yeni 6lglim kriter ve
unsurlarmin bazilar literatiirde zaman igerisinde 6nemini kaybederken bazi durumlarda
da etkisi olmadigi veya olumsuz yonde etkisi oldugu diisiiniilen bazi faktérlerde zaman
icerisinde etkisiz veya degersiz olarak saptanmistir. Nitekim (Piercy, 1981) yapmis
oldugu arastirma ile ihracat faaliyetlerini smirl birkag iilkede yiiriiten isletmelerin ¢ok
daha fazla uluslararasilagmis firmalara gore daha basarili bir ihracat performansma sahip

oldugunu bulmusken ilerleyen donemde (Cooper ve Kleinschmidt, 1985) yapmis
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olduklar1 bilimsel arastirmada ihracat yapilan iilke sayisi ile ihracat basarisi (performansi)
arasinda pozitif korelasyon kesfetmislerdir. Ayni sekilde Geringer vd., (1989)
makalelerinde ¢ok uluslu firmalarin uluslararasilagsma derecesi ile firmanin bes yillik
faaliyeti ile 0l¢ililen basaris1 arasinda satiglardan elde edilen ortalama kar yoniinden pozitif
bir iligki bulmustur. Dolayist ile daha fazla uluslararasilasmis ve daha fazla tilkede faaliyet
gosteren firmalarin daha yiiksek ihracat performansina sahip olacagi kanaati literatiire

yerlesmistir.

Belirtmek gerekir ki bu ¢alismalar arasinda ortaya konulmus olan bu farkliliklar
orneklemlere ait 1s kiiltiiriine, lilkeye veya arastirmacinin kriterlerine bagli olarak farklilik
gostermis olabilecegi gibi 1s diinyasinin degisime dayali ruhu nedeni ile de gergeklesmis
olabilir. Ornegin kiiresellesme, uluslararas ticarette artan giivenlik ve zamanla gelisen
yonetim teknolojileri gibi degisimler sayesinde belki de zaman icerisinde daha fazla tilke
ve bolgedeki operasyonlar1 yonetmek kolay hale gelmis olabilir ve bu da yillar
icerisindeki arastirmalar da faaliyet gosterilen iilke sayisinin ihracat performansi

iizerindeki etkisini olumsuz goriiniimden olumluya ¢evirmis olabilir.

Bu noktada anlasilmaktadir ki ihracat performansi gibi ¢ok farkli disiplinlerin
ortak paydasi olan ve igerdigi konsept nedeni ile tiim diinya iilkelerini, kiiltlirlerini ve
dinamikleri igeren bir kavramin zaman igerisinde deg§isime ugramasi kag¢inilmaz bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden de bu kavrama dayal literatiiriin gelecek
donemler icerisinde de siirekli giincellenecek oldugunu ve arastirmaya muhtag¢ olacagini

sOyleyebilmek miimkiin olmaktadir.

Literatiirde goriinen ihracat performansi kriterleri 1990’larin basina gelindiginde
artik kendisine oldukga genis bir temel bulmaya baslanustir. Oyle ki; Cavusgil ve Zou,
(1994) yapmis olduklar1 ¢caligma ile ihracat performansina etki edebilecek unsurlarin yani
stra ihracat performansi i¢in bir dl¢ciim modeli/6lgek ortaya koymuslardir. Bu 6lgek ile
ithracat performansinin 6lgiimii 5 ana kriterle yapilmaya calisilmistir; (1) baslangictaki
stratejik hedeflerin ihracata uygunlugu, (2) ve bu hedeflerin gergeklestirilme seviyesi, (3)
isletme performansi, (4) son 10 yilda satiglardaki biiyiime oran1 ve (5) ilk 5 yildaki ihracat
karlilig1 (Ek 2°de ilgili 6l¢ek bulunabilir.).

Ancak yapilan bu ¢alisma icin ilerleyen donemlerde yapilan ek arastirmalar ve
kiiltiirlerarasi test etme ¢aligmalar1 pek basarili olamamistir. Nitekim, Cavusgil ve Zou,

(1994)’nun gelistirmis oldugu bu ihracat performansi 6lgegini, Styles, (1998) uluslararasi
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arastrmalarin  gecerli  karsilastirmalarnin  yapilabilmesi ve ihracat teorisinin
ilerletilebilmesi amaci ile yapmis oldugu calismada Avustralya ve Birlesik Krallik'a
uyarlamis ve bu Olcege kiiltiirler arasi gecerlilik saglamak istemistir. Ancak faktoriyel
benzerlik ve denklik agisindan destek bulunan c¢alismada sonuglar tam olarak 6lgiim
denkligini destekleyememistir. Bu yonii ile ilgili 6lcegin bolgesel sonuglarinin daha dogru

olabilecegi kanaati literatiirde hakim olmustur.

Thracat performansma yonelik literatiir incelenmeye devam edildiginde
kendisinden sonraki akademik calismalarca da mihenk taslarindan birisi olarak kabul
edilmis olan bilimsel arastirmada Zou vd., (1998) Kkiiltlirleraras1 gecerlilige sahip
olabilecek “The EXPERF Scale” isimli bir 6lgek gelistirmislerdir (Ilgili dlgek bu tezin de
ithracat performansini 6lgmek tizere kullandigi 6lgektir.). Yapilan bu arastirmada Zou vd.,
(1998) arastrmanmn yapildigi ana kadar kullanilan ihracat performanst Olgiim
kriterlerinden O6zellikle tiim kiltlirler icin genellenebilir mahiyette olanlar1 bir araya
getirerek (hem finansal performans hem stratejik performans hem de ihracat girisiminden
memnuniyet temellerine bagl olarak) literatiire ¢ok temel, uygulanabilir, kiiltiirleraras1
gecerliligi olan ve farkli sektor ve biiyiikliiklerdeki isletmelere de uygulanabilir mahiyette
bulunan bir dlgegi literatiire kazandirmuslardir (Ilgili 6lgekte degerlendirmeye alman
firma karakteristik 6l¢iim kriterlerini Ek 3 ve ihracat performansi 6l¢iimiinde kullanilan

finansal performans, stratejik performans ve ihracat girisiminden memnuniyet kriterlerini

Ek 4’de bulabilirsiniz.).

Bunlara ek olarak ilerleyen siireclerde ihracat performansmin ol¢iilmesine
yonelik arastirmalara baktigimizda ise yine kronolojik bir siralama ile asagidaki

calismalar tespit edilmistir.

Sousa, (2004) arastirmasini yaptigi tarihe kadar yapilmis olan ¢alismalarin bir
kapsam, igerik ve yontem analizini yaparak vardigi sonucla ihracat performansinin
objektif ve subjektif temelli olarak olusturulan kriterler ile dlgiilebilecegini ve bunlarin
da objektif kriterler i¢in satisla ilgili (ihracat satiglarindaki biiylime gibi), karlilikla ilgili
(ihracat karlilig1 gibi) ve pazarla ilgili (ihracat Pazar pay:1 gibi) olabilecegini, subjektif
kriterler i¢in ise yine satisla ilgili (ihracat satiglarindaki bliylime gibi), karlilikla ilgili
(ihracat karlilig1 gibi) ve pazarla ilgili (ihracat Pazar pay1 gibi) olmasmim yani sira genel
durumla (genel ihracat performansi gibi) ve ¢esitlilikle ( ihracatin firmanin biiylimesine
katkis1 gibi) de ilgili olabilecegini sdylemistir (Ilgili galismada yer alan ihracat

performansi 6l¢iim modeline Ek 5’den ulasilabilecektir.).
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Lages ve Lages, (2004) ihracat¢1 firmalara yonelik iilkeler arasi bir ankete
dayanarak, kisa vadeli ihracat performansina iliskin yonetimsel yargiy1 degerlendirmek
icin ti¢ boyutlu bir 6lgek (yani STEP 6lgegi) hazirlamislardir. S6z konusu bu {i¢ boyutun
ise, (1) kisa vadeli performans iyilesmesinden duyulan memnuniyet, (2) kisa vadeli
ihracat yogunlugundaki iyilesme ve (3) beklenen kisa vadeli performans oldugu

sOylenmistir (A.g.e).

Lages vd., (2009) ihracat performansini 6lgmek tlizere “The NEP Scale” isimli
bir 6lgek gelistirmislerdir. Ilgili dlgekte 5 temel kriter kullanilmistir. Bunlar; (1) genel
ithracat girisim performansi, (2) rakiplere kars ithalatcr ile iliski performansi, (3) tedarik¢i
ile iliski performansi, (4) tedarik¢inin iirlin kalite performansi ve (5) ithalatgmin tedarik

edilen iirlinlin kalitesinden memnuniyeti seklindedir.

Ilerleyen yillarda da 6lgiim metot ve kriterleri gelistirilmeye devam etmistir.
Ancak bu noktada sayis1 oldukga artan bu yayinlar1 bagimsiz olarak ele almak yerine
Beleska-Spasova, (2014)’tin yapmis oldugu ihracat performansinin belirleyicileri ve
Olciimii iizerine karsilastirmali literatlir taramasi c¢alismasina odaklanmak faydali
olacaktir. Ilgili calismada ihracat performansmm dl¢iimiiniin siniflandirmalar1 ve 6lgiim
kriterleri/boyutlar1 detayli olarak sunulmustur (A.g.e.). Buna gore ihracat performansi
Olciimii; satigla ve pazarla ilgili olarak ekonomik ve genel ile ¢esitli boyutlarda ekonomik
olmayan Ol¢lim kriterleri olarak smiflandirilmistir (A.g.e.). Detayli ihracat performans
Ol¢iitlerinin smiflandirilmasina Ek 7 ve ihracat performans 6Slgiitlerine iliskin literatiir

taramasina Ek 8 ve Ek 9°dan ulasabilirsiniz.

Ihracat performansi 6l¢iim modellerinin yani sira literatiirde ortaya ¢ikmis dl¢iim
model ve kriterlerinin ne sekilde ¢alismalara konu oldugu ve s6z konusu bu modellerin
uygulanmasi siirecinin nasil gerceklestigi de 6nem arz eden bir olgudur. Bu baglamda da
hem dogrudan var olan modellerin kullanilmasi, hem bunlarin adapte edilerek konu
edilmesi hem de birkag farkli modelin karistirilarak/beraber kullanilarak sadelestirilmesi
veya detaylandirilmasi eylem konusu olmustur. Ornegin Sadeghi vd., (2023) daha 6nce
yapilmig olan aragtrmalarm, firmalarin ihracat performansi i¢in giris sonrasi
uluslararasilagma hiziin (PSI) bir gosterge olarak kabul edildigini, ancak firmalarin PSI
degerlerinin onlarin performans sonuclarmma doniistiirmelerini saglayan doniisiim
mekanizmalarmma oldukca az ilgi gostermis olduklarmi ifade ederek bu boyuta egilim
saglamaya ¢alismiglardir. Yapilan arastirmada ise kullanilan ihracat performansi dl¢iim

kriter ve metotlar1 olarak kendilerinden once yapilan farkli caligmalarin bir ortak
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kiimesini ¢ikarma yoluna gitmislerdir (A.g.e.). Bu baglamda da ihracat performansi
Olclimiinii 3 adet temel finansal ve 5 adet temel finansal olmayan kriter ile yapmaya

calismuslardir (A.g.e). Ilgili 6lciim faktdrlerine Ek 6°dan ulasabilirsiniz.

Ayrica ihracat performansi Ol¢iimiiniin diger bir boyutuna baktigimizda
(6zellikle son donem literatiir ¢alismalarinda) gormekteyiz ki; gelistirilen bu kapsamli
ihracat performansi 6l¢eklerinin disinda arastirmacilar farkli kapsam ve konseptler ile
farkli 6l¢iim ve degerlendirme ydntemlerine de egilebilmektedirler. Ornegin, aslinda
arastirma konular1 ve yapist bakimindan bu arastirmaya da oldukca yakin kabul
edilebilecek (Pastelakos, Theodoraki ve Catanzaro, 2023)’ne ait calismada arastirmacilar
kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin ihracat performansinda inovasyon ve uluslararasilagsma
desteginin roliinii kesfetmeye calismiglardir. Lakin arastrma igerisinde ihracat
performansmin Ol¢liimiinde yukarida bahsi gecen calismalar disina ¢ikarak ihracat
performansmin 6l¢glimii icin iki temel boyut belirlemislerdir (A.g.e). Bu boyutlardan
birincisini ciro igerisindeki ihracat payi1 olarak, ikincisini ise thracat pazarlarmnin
(iilkelerin) sayis1 olarak tayin etmislerdir (arastrmanm KOBI’leri ele almasindan otiirii
bunlarin daha dogru kriterler olabilecegini ileri siirmiislerdir), (A.g.e). S6z konusu bu
boyutlarmin 6l¢iimiinii ise ihracat ¢esitliligi ve yogunlugunu anlamak iizere “Erken agsama
teknoloji tabanh firmalarin uluslararasi yogunlugunu ve kiiresel ¢esitliligini agiklamak”
iizere bina edilmis Preece vd., (1999)’e ait ¢alismanin 6l¢iim metodunu kullanmiglardir
(A.g.e). Anlasilabilecegi tizere dogrudan ihracat performansina yonelik bir 6l¢tim metodu
yerine ihracat performansi 6l¢iimii olarak da kullanabileceklerini diistindiikleri baska bir

metodu calismalarma konu etmislerdir.

Dolayis1 ile incelemeye alman onlarca farkli Olglim metodunun ihracat
performanst i¢in kullaninmi miimkiin olabilmektedir. Burada Onemli olan hususun
arastrmay1 kurgulayan arastirmacinin/arastirmacilarin  hangi 6lglim  metodunun
kendilerine uygun oldugunu en dogru sekilde tayin edebilmeleri veya eger hicbir
gelistirilmis metodun kendi calismalarina uygun oldugunu diisiinmiiyorlar ise de

alternatif metotlarin arastirilmasi veya kesfedilmesi oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, kurgulanan aragtirma modeline uygunlugu nedeni ile
yukarida da bahsi ge¢mis olan ve 6rnekleme dahil edilen firmalarin ihracat performansini
Olgmek i¢in uygun oldugu diisiiniilen Zou vd., (1998)’e ait olan “The EXPERF Scale”

isimli 6lcek kullanmistir. {lgili 6l¢iim skalasina Tablo 2.2°den ulasilabilir.
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Tablo 2.2: The EXPERF Scale: Isletmelerde Thracat Performansi Ol¢iim Skalasi

Sirketimiz ihracatlar1 agisindan oldukga karlidir.
Sirketimiz ihracat yoniinden oldukga yiiksek satis hacmine sahiptir.

FINANSAL
Sirketimiz ihracat faaliyetlerinde yiiksek bir bliyime ivmesine sahiptir.
Sirketimiz ihracat faaliyetleri kiiresel rekabet giiciimiizii gelistirmektedir.
. Sirketimiz ihracat faaliyetleri stratejik konumumuzu gii¢clendirmektedir.
STRATEJIK

Sirketimiz ihracat faaliyetleri sirketimizin kiiresel Pazar payin1 6nemli élciide
artirmaktadir.

Sirketimizin ihracat performansi oldukga tatmin edicidir.
MEMNUNIYETSEL Sirketimiz ihracat faaliyetleri olduk¢a basarilidir.
Sirketimiz ihracat faaliyetleri beklentilerimizi tam olarak kargilamaktadir.

Kaynak: Zou vd., 1998, s. 47-48’den adapte edilmistir.

Bahsi gegen diger oOlceklerin bazilarinin da esasen kullanilabilecek olmasima
karsin; gerek arastirmanin icerdigi ihracat performansi kavramina uygunlugu ve sahip
oldugu finansal, stratejik ve ihracat girisiminden memnuniyet odak noktalar1 agisindan,
gerek Orneklem olarak segilen bolgelere uygunlugu ve kiiltiirlerarasi gegerliligi olmasi
acisindan gerekse de arastirmanin genel kurgu, yap1 ve mahiyetine ve kullanilan diger

stirdiiriilebilirlik 6l¢egine uygunlugu agisindan bu 6lgegin kullanilmasi tercih edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
SURDURULEBILIR iINOVASYON VE iHRACAT PERFORMANSI
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3.1. SURDURULEBILIR iNOVASYON VE IHRACAT PERFORMANSI ILiSKIiSi

Stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi iligkisini anlamak adina
oncelikle firmalarin sahip oldugu siirdiiriilebilir inovasyon aktiviteleri ile onlarin ihracat
performansi arasidaki iligkinin incelenmesi ve daha sonrasinda ise s6z konusu iligkiye

yonelik bilgilerin bir biitiin halinde degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

3.1.1. Siirdiiriilebilir inovasyon ve Ihracat Performansi iliskisinin Onemi

[Ik etapta belirtmek gerekir ki ihracat faaliyeti firmalarin pazar risk yonetimine
verdigi destekten, isletmelerin amaclar1 ve firma basarisina olan olumlu katkilar1 gibi
bir¢cok nedenle isletmeler i¢cin basli basma cazibesi oldukga yiiksek bir konudur. Dolayis1
ile de isletmeler i¢in ihracat performansinin yiiksek olmasi oldukca dnemli ve istenen bir

basar1 kriteri olarak 6nemli bir konuma sahiptir.

Bu noktada isletmeler ihracat performansina olumlu yonde etki edebilecek islem
ve faaliyetleri miimkiin oldugunca gergeklestirme istegi icindedirler. Ancak burada da
daha 6nce bahsi gectigi iizere dnemli bir soru vardir: Thracat performansina etki eden
bilesenler nelerdir? Iste bu sorunun cevabini on yillar boyunca arayan bilim diinyas: ve
isletmeler yillar igerisinde isletme stratejilerinden yonetim ve yonetici 6zelliklerine kadar
icsel ve digsak faktdrlerde dahil olmak iizere, kontrol edilebilir veya kontrol edilemez
mahiyetteki onlarca farkli faktoriin isletmelerin ihracat performansina etki edebildigini
kesfetmislerdir (IThracat performansinin belirleyicileri isimli bdliimden detayh bilgiler

hatirlanabilir).

Tam da bu noktada siirdiiriilebilirlik ve inovasyon faaliyetleri i¢in yliriitiilen
ithracat performansi iligkisi caligmalarina ek olarak (stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat
performansi iliskisi isimli boliimde de aktarildigi iizere) bu kavramlarin bir araya gelmesi
ile olusan ama daha 6nce dogrudan hi¢ calisilmamis bir yapiya sahip olan siirdiirtilebilir
inovasyon faaliyetleri ile ihracat performansi arasindaki iliskinin tespit edilmesi

literatiir/bilim ve is diinyasi i¢in olduk¢a 6nem kazanan bir konu haline gelmistir.

Siirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi arasindaki iligkinin anlagiimasi
gerek literatiirde artik kapatilmasi ihtiya¢ haline gelen bir boslugun doldurulmasi ve
gerekse de isletmelerin siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi
basarilarinin desteklenmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Buna ek olarak ise tespit edilecek

olumlu bir iligki halinde ihracat performansini artrmak isteyen isletmelerin
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stirdiiriilebilirlik yolunda siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerine verecegi dnemin ve
ilgilin artmasina neden olacak ve dolayist ile de gelecek nesiller i¢in ¢evre, ekonomi ve
toplum adina daha siirdiirtilebilir bir diinyaya sahip olma yolunda olduk¢a 6nemli 6l¢iide

bir katki saglayacaktir.

Nitekim siirdiiriilebilirlik konusunda insanoglunun ve kamu/6zel otoritelerin
iizerinde mutabik oldugu en dnemli noktalardan birisi firmalar tarafindan sunulan iiriin
ve hizmetlerin ¢evre, ekonomi ve toplum duyarliligindan ve hatta odakliligindan
ayrilmamasidir. Bunun da en 6nemli yollarindan bir tanesi daha once de literatiirde
incelendigi iizere yeni fikir ve eylemlerin siirdiiriilebilirlik merkezli olarak yiiriitiilmesi
yani siirdiiriilebilir inovasyonun pratik diinyada da karsiligmin olmasidir. Tam da bu
noktada isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerine itilmesi 6nem kazanmaktadir
ki olast bir ihracat performansma olumlu etki halinde bu onlar i¢in siirdiiriilebilir

inovasyon faaliyetlerine daha fazla 6nem verecekleri anlamini tagimaktadir.

3.1.2. Siirdiiriilebilir Inovasyon ve ihracat Performansi liskisi

Siirdiiriilebilir  inovasyon ve ihracat performans: arasindaki iliskinin
anlasilmasina yonelik olarak yapilan literatiir incelemesinde siirdiiriilebilirlik ve igletme
performansi, siirdiiriilebilir inovasyon ve isletme performansi ile inovasyon ve ihracat
performansi gibi dogrudan olmasa da dolayli mahiyette arastirmalara rastlanabilmesine
ragmen dogrudan olarak akademik ve bilimsel literatiir igerisinde (bu bilimsel ¢aligmanin
yazildig1 tarih itibariyle) basta Ingilizce ve Tiirkce dillerindeki literatiir olmak {izere (fakli
dil yeteneklerine sahip kisilerden destek almmarak yapilan ve temel basliklar ile ana
kavramlar odakli yapilan Almanca, Fransizca ve Ispanyolca dil aramalar1 da dahil olmak
iizere) daha 6nce sadece Ozturk, (2017)’iin yapmis oldugu Yiiksek Lisans (M.Sc.) tezi ve
bu tezden tiiretilmis Oztiirk, (2023) bilimsel kitap calismasi disinda tam olarak
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin ihracat performansini nasil etkiledigine dair

herhangi bir ¢aligmaya/arastirmaya/bilimsel kaynaga rastlanilamamustir.

[lgili bilimsel galigmalarda literatiirde yer alan siirdiiriilebilir inovasyon ve
ithracat performansi iligkisinin daha 6nce ¢alisilmamis olmasi nedeni ile daha ¢ok s6z
konusu iligkiyi anlamlandirmaya ve muhtemel iliski boyutlarini kesfetmeye yonelik bir
calisma yapilmistir (Ozturk, 2017). Bu baglamda arastrma modeli siirdiiriilebilir
inovasyonun siirdiiriilebilirlik temelli boyutlar1 olan g¢evresel, ekonomik ve toplumsal

temelli olarak her birisinin ayr1 ayr1 ihracat performansini nasil etkiledigini anlamak
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iizerine kurulmustur (A.g.e.). Nitel bir arastirma metodu kullanan ¢aligma se¢mis oldugu
orneklemler {izerinde iiretim ve hizmet isletmelerinin tamamma yonelik kapsayici ve
kesfedici bir arastirma yapmak istemistir (A.g.e.). Arastirma sonucunda ise hem tiiretim
hem de hizmet isletmeleri i¢in, siirdiiriilebilir inovasyonun 3 temel boyutunun da
(cevresel siirdiiriilebilir inovasyon, ekonomik siirdiiriilebilir inovasyon ve toplumsal
stirdiiriilebilir inovasyon) ihracat performansini olumlu etkiledigini kesfetmistir (artan
satislar, yiikselen dig Pazar biiylime ivmesi ve artan marka degeri gibi unsurlar yardimi

ile) (A.g.e.).

Dolayis1 ile mevceut literatiir icerisinde bulunan kisitl caligmalarda siirdiiriilebilir
inovasyon ile ihracat performansi arasinda olumlu/pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu tespit de ilerleyen asamalarda kurulacak bir YEM modeli i¢in teorik altyapinin
olugmasina oldukga katki saglamistir (YEM kurulabilmesinin temel sartlarindan birisinin

teorik destegin olmasi gerektigi diisiiniildiigiinde).

3.2. SURDURULEBILIR SUREC INOVASYONU VE IHRACAT PERFORMANSI
ILISKISININ OLCULMESI

Literatiirde dogrudan benzer bir konsepti igeren yapilmis calisma sadece
(Ozturk, 2017; Oztiirk, 2023) tarafindan yapilan bahsi gecmis iki calisma olsa da
stirdiiriilebilirlik, inovasyon, siirdiiriilebilir inovasyon, ihracat ve ihracat performansi
kavramlarmi igeren ve inovasyon ile ihracat performansi arasindaki iliski gibi s6z konusu
bu kavramlarin farkl varyantlarinin dar veya daha genis konseptlerle igerildigi onlarca
calisma bu ¢alismanin bir Onciisii ve yol gostericisi olarak literatiirde bulunabilmistir.
Dolayis1 ile siirdiirtilebilir inovasyon ve ihracat performansi iligskisinin 6l¢limiinde

faydalanilabilecek bu eserleri incelemekte yarar goriilmektedir.

Stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi iligkisinin 6l¢timiiniin baslangic
noktasinda belirtmek gerekir ki yapilan kisitl calismalar igerisinde (nitel bir yaklasimla)
stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi arasinda anlamli bir iligki kurulabilecegi
ki bu iligkinin de pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayis1 ile s6z konusu
aragtirma metodunun gelistirilerek siirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi
iligkisinin daha kapsamli ve yaygin bir sekilde (nicel ¢alismalar ile desteklendiginde
giivenirlilik ve gecerlilik artacaktir) ortaya konulabilecegi durumu ortaya g¢ikmustir.
Nitekim literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde siirdiiriilebilirligin de inovasyonun da

firma performansi ve basarisi lizerinde (ihracat boyutlu da olarak) ayr1 ayr1 olarak etkili
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oldugu goriilmiistiir. Buradan da hareket ile ikisinin birlesiminin de pozitif yonlii bir katk1
saglayabilecegi ongoriilebilmektedir. Dolayist ile bir¢ok yonden kurulacak hipotezlerin

alt1 teorik temelli olarak doldurulabilmektedir.

Ayrica hem siirdiiriilebilir inovasyonun hem de ihracat performansinin
Ol¢climiinii anlamak oldukca degerlidir. Nitekim bu iki boyutu ayr1 ayr1 6lgtimleyebilip
birbiri ile uyumlu bir modelde bu Olglimleri bulusturabildigimizde siirdiiriilebilir
inovasyonun ihracat performansi: iizerindeki etkisini Olgmek de mimkiin hale

gelebilecektir.

Arastrmanm ilk boélimiinde siirdiiriilebilir inovasyon detayli bir sekilde
anlatilmis ve sonrasinda siirdiiriilebilir inovasyonun belirleyicileri ve 6l¢iimii konusunda
gereken veriler paylagilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise ihracat performansi
anlatilmis ve sonrasinda da ihracat performansinin belirleyicileri ve l¢limii konusunda
gereken veriler ayni sekilde paylasilmistir. Dolayisi ile hali hazirda elimizde hem ihracat
performansini hem de arastirmanin odaklanmis oldugu iretim isletmelerinde
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunu oOlgebilecegimiz Glgek ve modeller hazir/adapte
edilmis sekilde bulunmaktadir. Bu noktada da 6nemli olan husus bu iki 6l¢iim modelinin
anlaml, giivenilir ve gecerli bir sekilde birbiri ile uyumlu hale getirilebilmesidir. Bunun
da saglanmasi adina ilerleyen bdliimlerde istatistiki teknikler ve yontemler kullanilarak

Olceklerin anlam, gliven ve gecgerlik biitlinliigii saglanmistir.

Hem siirdiirtilebilir inovasyonun hem de ihracat performansinin 6l¢iimii sahip
olduklar1 karma yapi nedeni ile hem sayisal ve metrik 6l¢iim temelli olarak somut
verilerle hem de rakamsal olmayan metrik olarak ifade edilmeyen boyutlar nedeni ile de
somut verilerle yapilabilir durumdadir. Dolayis1 ile hem nicel hem de nitel ¢alismalarin

veya karma metotlarin uygulanmasinin miimkiin oldugu bir yapiya sahiptirler.

Ancak belirtmek gerekir ki nitel dl¢iimler adeta kuantum 6l¢timlerinde oldugu
gibi tiim Ol¢lim kriterlerini ayn1 anda vermekten biraz aciz olabilmektedirler. Yani sz
gelimi nitel arastirmalar ile nicel yaklagimlara nazaran yapilan kurgulamaya bagli olarak
daha genis veya daha derin mahiyette arastirmalara imkan verebilmektedir (Sechrest ve
Sidani, 1995). Ancak her ikisini birden almak (yani hem genis bir kapsamda hem de
derinlemesine sonuglar elde etmek) teknik yetersizlikler ve zaman/kaynak kisit1 gibi
nedenlerle her zaman miimkiin olamamaktadir (Punch, 1998). Nicel yaklagimlarda ise

kapsam ve derinlik arasinda daha belirgin bir denge goriilmekte ve sahip oldugu ¢ok
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cesitli Ol¢iilebilirlik sayesinde daha genel agiklayiciliga sahip sonuglar verebilmektedir
(Roessner, 2000). Dolayis1 ile arastirmanin mahiyetine gore her iki yontemin veya

karma/mix metodun kullanilmasi miimkiin olabilmektedir.

Arastirmanin siirdiiriilebilir inovasyon tarafinda Edes ve Calik, 2020, s. 4
belirttigi iizere “gelistirilen bu olgek, siirdiiriilebilir inovasyon konusunda ¢aligmalar
yapan arastirmacilar tarafindan da gesitli orgiitsel kavramlar (6rnegin, firma performansi,
inovasyon belirleyicileri, dinamik yetenekler) ile siirdiirtilebilir inovasyon arasindaki
iligkilerin test edilmesinde de kullanilabilecektir.” Dolayis1 ile ihracat performansina
etkisi yoniinden incelenmek {izere secilmis siirdiiriilebilir inovasyon ol¢egi arastirma
modeli i¢in olduk¢a uygun durumdadir. Diger taraftan da siirdiiriilebilir inovasyonun
karsisindan bulunan ihracat performansi dl¢eginin de yillar itibariyle farkl caligmalarda
benzer modellerde test edilmis olmas1 iki 6l¢egin birbiri ile olan uyumuna biiyiik birer
isaret niteligindedir. Bu sebeple de imalat isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir siireg
inovasyonunu 6lgmek iizere Edes ve Calik (2020) tarafindan gelistirilen 6l¢iim skalasi

kullanilmastir.

Arastirmanin ihracat performansi tarafinda ise 6rneklem iilkelerinden birisi olan
Tirkiye’de yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde de ezici bir agirlik ile birincil veri
toplama kaynakli anket temelli EXPERF ve STEP gibi ihracat performansi 6l¢limii
boliimiinde bahsi gegmis olan skalalar kullanilmistir (Kahveci, 2023). Dolayisi ile ihracat
performansi agisindan gerek ihracat performansinin kiiltiirlerarasit 6l¢iimii noktasinda
kendisini zamanla ispatlamis gerekse de siirdiiriilebilir inovasyon Olgliimii ile uyumu

nedeni ile Zou vd. (1998)’ne ait olan EXPERF 6l¢iim skalas1 kullanilmustur.

Bu iki oOlcek ile Orneklem iilkelerdeki hem siirdiiriilebilir inovasyon
performansin1 hem de ihracat performansini dlgebilme yetisini elde etmis olmaktayiz.
Boylece de bir birlesim modeli ile siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin ihracat
performansin1 nasil etkiledigini anlamis olacagiz. Nitekim bu arastrma igerisinde
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin ihracat performansi ile olan iligkisi dlciiliirken
hem ihracat gerceklestirebiliyor olma hem de gerceklestirilen ihracatin basarisinin

yiikseltilebiliyor olmasi boyutlar1 ele alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI
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4.1. ARASTIRMANIN MOTiVASYONU VE ARASTIRMA SORULARI

Aragtirmanin sahip oldugu motivasyon ve arastirmanin ihtiva ettigi arastirma

sorulari ilerleyen boliimlerde paylagilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Motivasyonu ve Amaclari

Arastirmanin bilimsel ve pratik temelli olmak tizere iki temel motivasyon ve

amaglar dizisi bulunmaktadir. Bunlara bakildiginda:
Arastirma kapsaminda ulasilmasi hedeflenen bilimsel temelli amagclar:

e Literatiirde yer alan siirdiiriilebilir inovasyon bilimsel ¢aligmalar1 kapsaminda
gelinen nokta itibari ile karsimiza ¢ikan bir bosluk (Ingilizce: Gap) olan
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin isletmenin genel performansi ve
Ozellikle de isletmenin ihracat performansi iizerindeki etkisi ve bunlar arasindaki
iligkinin kesfedilmesi ve literatiire/bilime kazandirilmasi.

e Firma seviyesi siirdiiriilebilir inovasyona iliskin olarak arastwrmalarin farkli
bolge ve pazarlar i¢in arastirilarak konunun bilimsel yaygmligmin ve
karsiligmin artirilmasi ve yayginlastirilmasi.

e Firma seviyesi ihracat performansina iliskin olarak yapilan bilimsel ¢calismalarda
gelinen nokta itibari ile karsimiza ¢ikan bir bosluk ve ihtiyag olan ihracat
performansia etki eden siirdiiriilebilirlik ve 6zellikle siirdiiriilebilir inovasyon
faaliyetlerine iligkin olarak var olan iligkilerin kesfedilmesi ve literatiire/bilime
kazandirilmasa.

e Firma seviyesi ihracat performansina (mikro ihracat performansina) iliskin
arastrmalarin farkli bolge ve pazarlar icin arastirilarak s6z konusu konunun

bilimsel yaygmliginin ve karsiligiin artirilmasi.
Arastirma kapsaminda ulasilmasi hedeflenen pratik temelli amaglar:

e Bugiiniin ihtiyaglarin1  karsilarken gelecek nesillerin  devamliliginin
saglanabilmesi i¢in hayati Oneme sahip olan siirdiiriilebilirlik konusunda
ozellikle firmalarm sahip oldugu 6nemli rol nedeni ile firmalarm daha fazla
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina yonlendirilmesi ve bu yolda da siirdiiriilebilir
inovasyon faaliyetlerinin onlar icin saglayabilecegi

muhtemel/potansiyel/anlamli  pozitif ¢iktilarin ortaya konularak ihracat
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performanst gibi Onemli bir konu ile firmalarm dikkatinin daha fazla
stirdiiriilebilirlige ¢ekilmesi.

e “Siirdiirtilebilir Diinya” hedefine ulasma yolunda olduk¢a 6nemli bir role sahip
olan firmalar i¢in silirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin cazibesinin artirilmasi
ve desteklenmesi.

e Ozellikle inovasyon sistemlerinin kurulumu devam etmekte oldugu gelismekte
olan ekonomiler icin ihracat performansinin desteklenerek daha adil ve
strdiiriilebilir bir diinya ic¢in ticaret sisteminin desteklenmesi (Nitekim
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde sifirdan siirdiirtilebilirlik temelli bir
iiretim ve inovasyon sisteminin kurulmasi bircok durumda gelismis tilkelerdeki

kurulu diizeni degistirmekten daha kolay olacaktir).

4.1.2. Arastirmanin Sorulari

Yukarida bahsi gegen motivasyonlar dogrultusunda s6z konusu amaglara

ulagabilmek adina arastirma biinyesinde cevabi aranan sorular su sekildedir:

e Siirdiiriilebilir inovasyon ile ihracat performansi arasinda bir iliski kurabilmek
miimkiin miidiir?

e Siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri isletmelerin ihracat performanslarmi nasil
etkilemektedir?

e Ekonomik, ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon faaliyetlerinin
her birisinin ayr1 ayr1 isletmelerin sahip oldugu finansal, stratejik ve memnuniyet

odakli ihracat performansi lizerindeki etkileri nelerdir?

4.2. ARASTIRMA MODELIi VE ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmaya iliskin olarak yer verilen arastirma modeli ve arastirmanin

hipotezleri agagida sunulmustur.

4.2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli olusturulurken arastirma kapsaminda ele alinan iki temel
baslik olan siirdiiriilebilir inovasyon (siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu) ve ihracat
performansi ile ilgili olarak daha 6nce olusturulan modeller incelenmistir. Ayrica literatiir
taramas1 kisminda da bahsi gectigi tizere bu iki konu iizerine kurulmus modeller baz

alinarak s6z konusu konseptlere iliskin olarak literatiir temelli ve bu arastirmanin sorulari,
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amact ve hedefleri kesisiminde asagida Sekil 4.1’de sunulan arastrma modeli

olusturulmustur.

Sekil 4.1: Arastirma Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri

Mot oy e = b e — | EEreEmemEEEE——————— I
1 :
| Surdurulebilir Sireg | ! ihracat Performansi |
[ Jnovasjopw | b et s
~
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Sireg Inovasyonu Performansi
(ESI) (FIP)

e ———— X ™\
Cevre Odakl W~ Stratejik
Siirdiiriilebilir > i H, N\ ihracat

Sireg¢ Inovasyonu / S Performansi
) > ; A (SIP)
& ~_
Toplum OdakLl Vs Memnuniyete Dayali
siirdiiriilebilir ihracat
Sireg inovasyonu H, Performansi
(TSI) (MIP)
A

Kaynak: Literatiir Temelli Olarak Ozgiin Mahiyette Gelistirilmis Arastirma Modeli ve

Arastirmanin Hipotezleri.

Olusturulan model gorselinden de goriilebilecegi iizere arastirma kapsaminda
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunun ii¢ adet ve ihracat performansinin da ii¢ adet olmak
iizere toplam alt1 adet degiskenin modelde yer aldig1 gorilmektedir. Burada
Siirdiiriilebilir Siireg Inovasyonunu altinda yer alan boyutlar (Ekonomi Odakl
Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (ESI), Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ inovasyonu
(CSI) ve Toplum Odakh Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (TSI)) modelin bagimsiz
degiskenlerini ve Thracat Performansi altinda yer alan boyutlar ise bagimli degiskenleri

ifade etmektedir.

Bu model ile siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonuna iliskin her bir bagimsiz
degiskenin, ihracat performansma iligkin her bir bagimli degiskeni nasil etkiledigini

anlamak iizere bir arastirma model yapis1 ortaya konulmustur.
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4.2.2. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, yukarida bahsi gegcen model dogrultusunda dokuz adet
temel hipotez insa edilmistir (Hi, H2, Hs, Ha, Hs, Hs, H7, Hs ve Ho) . Bu hipotezler hem
Birlesik Krallik hem de Tiirkiye Cumhuriyeti odakli olarak ele alinacagindan her bir ana
hipotez i¢in “a” varyansi1 Birlesik Krallik ve “b” varyansi ise Tiirkiye i¢in olmak {izere

asagida siralanmustir.

Hi, = Birlesik Krallik icin Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(ESI), Finansal Thracat Performansini (FIP) olumlu yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hip = Tiirkiye i¢in Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (ESI),
Finansal Thracat Performansini (FIP) olumlu yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Ha, = Birlesik Krallik icin Ekonomi Odakl Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(ESI), Stratejik Thracat Performansini (SIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hyp = Tiirkiye icin Ekonomi Odakh Siirdiiriilebilir Siire¢ inovasyonu (ESI),
Stratejik Ihracat Performansini (SIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi arasmda

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Hi. = Birlesik Krallik i¢in Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(ESI), Memnuniyete Dayali Thracat Performansini (MIP) olumlu yonde etkilemektedir ve

ikisi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Hip = Tiirkiye icin Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (ESI),
Memnuniyete Dayali Thracat Performansini (MIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi

arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Hy, = Birlesik Krallik icin Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Finansal Ihracat Performansini (FIP) olumlu yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

H4, = Tiirkiye icin Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Finansal Ihracat Performansini (FIP) olumlu yonde etkilemektedir ve ikisi arasimnda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
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Hs, = Birlesik Krallik icin Cevre Odakl Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Stratejik Ihracat Performansmi (SIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hs, = Tiirkiye icin Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Stratejik Ihracat Performansmi (SIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hs, = Birlesik Krallik i¢in Cevre Odakh Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Memnuniyete Dayali Thracat Performansimni (MIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi

arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir.

He» = Tiirkiye igin Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Memnuniyete Dayal Thracat Performansini (MIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi

arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir.

H7, = Birlesik Krallik i¢in Toplum Odakl Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(TSI), Finansal Thracat Performansini (FIP) olumlu yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

H7, = Tiirkiye icin Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (TSI),
Finansal Ihracat Performansini (FIP) olumlu yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Hs. = Birlesik Krallik igin Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(TSI), Stratejik Thracat Performansini (SIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Hs, = Tiirkiye icin Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (TSI),
Stratejik Ihracat Performansmi (SIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve ikisi arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Hoy, = Birlesik Krallik i¢in Toplum Odakh Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(TSI), Memnuniyete Dayali Thracat Performansini (MIP) olumlu ydnde etkilemektedir ve

ikisi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hop = Tiirkiye i¢in Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (TSI),
Memnuniyete Dayali Thracat Performansimi (MIP) olumlu yénde etkilemektedir ve ikisi

arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
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4.3. ARASTIRMA METODU

4.3.1. Arastirma Metodu

Daha once bahsi gecen arastirma modeli ve hipotezleri boliimiinden de
hatirlanacagi lizere arastirma biinyesinde ekonomik, ¢evresel ve toplumsal stirdiiriilebilir
slire¢ inovasyonunun, isletmelerin sahip oldugu finansal, stratejik ve memnuniyete dayali
thracat performansini nasil etkiledigi Birlesik Krallik ve Tiirkiye odakli olmak tizere ayri
ayr1 kesfedilmeye ¢alisilmaktadir. Bu iliskiye dair modelin ve hipotezlerin olusturulmasi
ve bilimsel metodolojiler ile test edilmesi sosyal bilimlerin isleyisinin kdkenini

olusturmaktadir (Stevens, 2001).

S6z konusu iliskinin ortaya konulmasinda da arastirma yOntemi olarak
degiskenler arasinda iliski kesfetme konusunda 6zellikle 2000’11 yillar itibariyle 6nemli
bir popiilarite kazanmis Yapisal Esitlik Modeli (YEM) / (Ingilizce: Structural Equation
Modeling (SEM)) kullanilmas1 uygun olabilecektir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006;

Schumacker ve Lomax, 2004).

Esasinda literatiir icerisindeki ¢alismalar detayli olarak incelendiginde
strdiiriilebilirlik veya inovasyon gibi bagimsiz degiskenlerin isletme ve ihracat
performanst gibi bagimli degiskenlerle olan iligkisini Ozellikle nicel veri mahiyetli
anketler lizerinden veri toplayarak 6lgmek i¢in Anova testi, korelasyon analizleri ve T-
testi gibi klasik ve temel yontemlerin yansira 6zellikle son donemlerde iki temel teknik
one ¢ikmaktadir; bunlardan birisi klasik regresyon temelli arastirmalar iken digeri yapisal
esitlik modelinin kullanilmasidir (J. Chen, Sousa ve He, 2016; Sousa, Martinez-Lopez ve
Coelho, 2008; Zou ve Stan, 1998). Buradan hareket ile de arastirma kapsaminda her iki

tekniginde kullanim1 uygun olabilecek gibi goriilebilmektedir.

Ancak daha detayli inceleme yapildiginda anlagilmaktadir ki arastirma
biinyesinde degisken sayisinin fazla olmasi ve karmasik iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi
hedefinin bulunmasi nedenleri ile basit regresyon yerine de ¢ok degiskenli regresyon
kullanilmas1 daha uygun ve dogru goriilmektedir. (Ozdamar, 2005; Raats, van der
Genugten ve Moors, 2005). Nitekim ¢ok degiskenli regresyon kullanilmasi da pratiklik
ve kesinlik eksikligi yoniinden bazi handikaplara sahiptir ki (karmasik modeller i¢in) cok
degiskenli regresyon analizi ruhu geregi daha dogrusal ¢oziimlemeler yapmaktadir ve
tekil regresyon analizleri kompleks iligkileri aciklama konusunda zayif/yetersiz

kalabilmektedir (Katipamula, Reddy ve Claridge, 1998).
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Bunlara ek olarak ise ¢oklu regresyon analizleri ve yapisal esitlik modeli
arasinda bir degerlendirme yapildiginda degisken sayisi fazla karmasik modellerde
pratiklik agisindan coklu regresyon analizi, yapisal esitlik modeline gore bir tik daha

dezavantajli konumda kalabilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Nitekim yapisal esitlik modeli diger cok degiskenli analizlere gore bazi ek
faydalara daha sahiptir; (1) ¢ok degiskenli regresyon gibi analizler daha ¢ok agiklayici bir
mahiyete sahipken yapisal esitlik modeli daha fazla hipotez test edebilme ve
dogrulayabilme/reddedebilme egilimlidir, (2) yapisal esitlik modeli diger ¢cok degiskenli
analiz yontemlerine gore daha fazla 6l¢iim hatasi tespit edebilme ve diizeltebilme imkani
vermektedir, (3) cok degiskenli analiz yontemleri gdzlenen dlgtimlere odakli iken yapisal
esitlik modeli sayesinde gozlenmeyen (gizil) degiskenleri de analiz etmek miimkiin
olabilmektedir ve (4) sadece dogrudan degil dolayl iliskilerin kesfinde de daha giiclii,
giivenilir ve agiklayici bir modeldir (Byrne, 2016; Raykov ve Marcoulides, 2012).

Tim bu sebepler ve olgular 1s1ginda arastirma motivasyonunun bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iliskilere ek olarak daha kompleks iliskilerin de
ortaya ¢ikarmaya yonelik olmas1 ve bu anlamda daha aciklayici, giivenilir, 6l¢iim hatalar1
diizeltilebilir, kesiften ziyade hipotezlerin dogrulanmasmin daha saglanabilir olmasi ve
daha kabul edilebilecek neticeler sunabilmesi nedeni ile (ki bir de oOzellikle paket
programlar destegi ile daha pratik mahiyette olmasi sebebi ile) yapisal esitlik modeli

arastirma icin tercih edilmistir.

Kullanilacak yapisal esitlik modeli ise farkli siire¢ ve yapilarla dort 6zgiin

kisimda uygulanabilmektedir (Teo, Tsai ve Yang, 2013). Bunlar:

e PA Model (Path Analytic Model) — Path Analitik Modeli: Yapisal esitlik
modelinin gelisim siirecinde var olan ve heniiz gizil degiskenleri 6l¢me yetenegi
olmadig1 donemlerde ortaya ¢ikmis olan bir modeldir. Giiniimiiz yapisal esitlik
modellemesine ulasmada 6nemli bir yap1 tasidir.

o CFA Model (Confirmatory Factor Analysis Model) — Dogrulayici Faktor Analizi
Modeli: Daha kompleks yapidaki iliskilerin analiz edilmesinde kullanilmaya
baslanmustir. Iliskiler dogrusal veya dogrudan olarak kurulmaz. Model igerisinde
alternatif iligkiler de tiim versiyonlar1 ile degerlendirmeye alinir. Bu model ile
Ozellikle 6lgiim hatalarmin diizeltilmesi konusunda 6nemli 6lglide ilerleme kat

edilmistir. Oyle ki giiniimiiz literatiirii icerisinde hemen her yapisal esitlik
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calismasinda ana yontem olarak kullanilmasa da bir kontrol ve model
modifikasyon araci olarak uygulamaya alinmaktadir.

o SR Model (Structural Regression Model) — Yapisal Regresyon Modeli:
Dogrulayici faktor analizinde bir eksiklik olarak fark edilen gizil degiskenlerin
de Olciimiinii dikkate alan model olarak insa edilmistir.

e LC Model (Latent Change Model) — Gizil Degisiklik Modeli: Ozellikle gizil
degiskenler arasindaki farkliliklar1 ve degisimi nazara alarak Ol¢lim/analiz

yapmaya imkan tanir.
Modellerin uygulama temelli olarak gorsel hali Sekil 4.2°de sunulmustur.

Sekil 4.2: Yapisal Esitlik Model Tiirleri
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\ariable
Observed Observed
Variable ariable
1

Dbserved
‘ariable

Observed Observed Observed

w Variable Variable Variable

1
?1 ? ?
Observed Observed | Obsenved
Variable Variable ‘Varlable Latent
Variable
' ‘ CFA model
La Latent
Latent Latent \-'anlgg:e Variable
Variable Variable
Latent
LC model Variable
SR model

Kaynak: Teo vd., 2013, s. 5.

Arastirma icerisinde kullanilan yapisal esitlik modeli hem dogrudan iligkilerin
disinda alternatif iligkilerin de kesfedilmesini saglamak hem de bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkilerin de ortaya konulmasimi saglamak ilizere LC Model temelli olarak

olusturulmustur.
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4.3.2. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulmus olan yapisal esitlik modeli Sekil 4.3’te

sunulmustur. Arastirmanin tiim analiz siireglerinde giivenilirlik, normallik, gecerlilik ve

yapisal esitlik modeli icin IBM SPSS Versiyon 25 ve IBM SPSS AMOS Versiyon 22

kullanilmastir.

Sekil 4.3: Aragtirmanin Yapisal Esitlik Modeli

292320031 002922

S| [Ts12] [Tsi3]

esi] [esi2] [EsizHC ‘w IBNGS !4 [Cs15] [CSig! I@m
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1 \ /

Kaynak: Arastrma Kapsaminda Yapisal Esitlik Literatiir Temelli Olarak Ozgiin

Mahiyette Olusturulmus Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli.
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Model icinde:

Edes ve Calik (2020, s. 19) tarafindan gelistirilmis O6lgekten alinmis olan

stirdiiriilebilir siire¢ inovasyon ile ilgili bagimsiz degiskenler:

e ESI: Firmalarin sahip oldugu Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siireg
inovasyonunu (ESI1, ESI2 ve ESI3 ise buna iliskin alt degiskenleri ifade
etmektedir.):

v/ ESIl: Sirketimiz, son yillarda g¢evresel ve toplumsal fayda saglayan siireg
inovasyonlar1 i¢in yaptig1 harcamalari siirekli olarak artirmaktadir.

v ESI2: Sirketimiz, son yillarda g¢evresel ve toplumsal fayda saglayan yeni
stireclerini siirekli olarak gelistirmekte ve uygulamaktadir.

v’ ESI3: Sirketimiz, son yillarda yeni gelistirdigi siirecler i¢in siirdiiriilebilirlik ile
ilgili patent/faydali model almaktadur.

e CSI: Firmalarin sahip oldugu Cevre Odakh Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonunu
(CSI1, CSI2, CSI3, CSI4, CSI5, CSI6, CSI7, CSI8 ve CSI9 ise buna iligkin alt
degiskenleri ifade etmektedir.):

v’ CSI1: Sirketimiz, son yillarda hammadde ve/veya zararli hammadde kullanimini
azaltmak i¢in {iretim stlireglerini etkin bir sekilde gelistirmektedir.

v CSI2: Sirketimiz, son yillarda, enerji tiiketimini azaltmak i¢in imalat siireglerini
etkin bir sekilde gelistirmektedir.

v’ CSI3: Sirketimizin imalat siireglerinde son yillarda, temiz enerji ve yenilenebilir
enerjiler kullanilmaktadir.

v' CSI4: Sirketimiz, son yillarda, kullanilan diger kaynaklarin (su, yag vb.)
miktarini azaltmak i¢in imalat siireclerini etkin bir sekilde gelistirmektedir.

v CSI5: Sirketimiz, son yillarda dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi igin
teknolojiler ve yeni ekipmanlar gelistirmektedir.

v’ CSl6: Sirketimiz, son yillarda, ¢evresel kirlenmeye karsi korumak igin imalat
slireclerini inovatif bir sekilde yenilemektedir.

v' CSI7: Imalat siireglerimiz, rakiplerimizin siireclerine gore, atik ve zararli madde
emisyonunu daha etkin bir sekilde azaltmaktadir.

v CSI8: Sirketimiz, son yillarda, bilesen ve malzemelerin tekrar kullanimi ve
tekrar 1imal edilebilirligi konusunda imalat siireglerini aktif olarak

iyilestirmektedir.
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v

CSI9: Sirketimiz, son yillarda, malzemelerin, atiklarin ve bilesenlerin geri

doniisiimii icin imalat siireglerini aktif bir sekilde iyilestirmektedir.

Zou vd. (1998, s. 47-48) tarafindan gelistirilmis The EXPERF Scale isimli

Olcekten alinmig olan ihracat performansi ile ilgili bagimli degiskenler:

v

v

¢ < X X °

(\

v
v
v

TSI: Firmalarin sahip oldugu Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢
inovasyonunu (TSI1, TSI2 ve TSI3 ise buna iliskin alt degiskenleri ifade
etmektedir.):

TSI1: Sirketimiz, son yillarda yaralanma, meslek hastaliklar1 ve is ile ilgili
Olimcil vaka oranlarini azaltmak amaciyla imalat siireclerini aktif bir sekilde
tasarlamakta ve iyilestirmektedir.

TSI2: Sirketimiz, son yillarda, giivenlige ve saglhiga yonelik prosediirleri (ISO
45001/ OHSAS 18001 veya ISO 26000 gibi) benimseyebilmek i¢in imalat
stireclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.

TSI3: Sirketimiz, son yillarda, ¢alisma kosullarim (giiriiltii, direng, aydinlatma,
ekipman kullanimi vb.) daha ergonomik hale getirebilmek i¢in imalat
stireclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.

FIP: Firmalarin sahip oldugu Finansal Ihracat Performansini (FIP1, FIP2 ve
FIP3 ise buna iliskin alt degiskenleri ifade etmektedir.):

FIP1: Sirketimiz ihracatlar1 agisindan oldukca karlidir.

FIP2: Sirketimiz ihracat yoniinden oldukga yiiksek satis hacmine sahiptir.

FIP3: Sirketimiz ihracat faaliyetlerinde yiiksek bir biiylime ivmesine sahiptir.
SIP: Firmalarin sahip oldugu Stratejik Ihracat Performansini (SIP1, SIP2 ve
SIP3 ise buna iliskin alt degiskenleri ifade etmektedir.):

SIP1: Sirketimiz ihracat faaliyetleri kiiresel rekabet giicltimiizii gelistirmektedir.
SIP2: Sirketimiz ihracat faaliyetleri stratejik konumumuzu giiglendirmektedir.
SIP3: Sirketimiz ihracat faaliyetleri sirketimizin kiiresel Pazar paymi onemli
Olciide artirmaktadir.

MIP: Firmalarin sahip oldugu Memnuniyete Dayali Ihracat Performansini
(MIP1, MIP2 ve MIP3 ise buna iligkin alt degiskenleri ifade etmektedir.):
MIP1: Sirketimizin ihracat performansi oldukca tatmin edicidir.

MIP2: Sirketimiz ihracat faaliyetleri olduk¢a basarilidir.

MIP3: Sirketimiz ihracat faaliyetleri beklentilerimizi tam olarak karsilamaktadir.
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Arastirma kapsaminda firmalarin sahip oldugu ekonomi, ¢cevre ve toplum odakli
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu faaliyetlerinin onlarin finansal, stratejik ve memnuniyete
dayali ihracat performanslarini nasil etkiledigi anlasilmaya calisildigindan; model
icerisinde siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonuna iligkin ESI, CSI ve TSI objeleri bagimsiz

degiskenleri ve FIP, SIP ve MIP objeleri ise bagimli degiskenleri ifade etmektedir.

Yapisal esitlik modeli kapsaminda Oncelikle tim bagimli ve bagimsiz
degiskenler bagimli degiskenler modelin {ist tarafina ve bagimsiz degiskenler modelin alt

tarafina olmak iizere yerlestirilmistir/insa edilmistir.

Bagimsiz degiskenler ve bunlara iliskin alt degiskenler insa edildikten sonra
oncelikle aragtirmanin da hipotezlerine uygun olarak her bir bagimsiz degisken iizerinden
diger her bir bagimli degisken tizerine olmak lizere dogrusal yol (path) / nedensellik yolu
(—) cizilmistir (3 bagimsiz degisken * 3 bagimli degisken = toplamda 9 adet path).

Olusurulan her bir path’in regresyon katsayis1 1 olarak girilmistir.

Daha sonra ise yapisal esitlik modeline iliskin analizlerin bir gerekliligi olarak
bagimsiz degiskenler arasinda kovaryans («») baglantilar1 olusturulmustur. Yani ESI, CSI
ve TSI bagimsiz degiskenlerinin her birisinden diger her birisine kovaryans baglantisi

olusturulmustur.

Nihai olarak ise her bir alt degisken i¢in ve ayrica bagimli degiskenler i¢in olmak

iizere hata faktorlerinin atamasi yapilmistir (el, e2, €3, ... €25, €26 ve €27 olarak).

4.3.3. Arastirmanin Metodolojik Algoritmasi

Bilimsel temelli nicel bir arastirmanin temel amaglar1 objektif, 6n yargilardan
uzak, neden-sonug iligkilerini aciklayabilen, drneklemden evrene genelleme yetenegi
olan bilgilerin toplanmasidir (Bennett, Borg ve Gall, 1984). Bunun da saglanabilmesinde
bilimsel metodolojiye iliskin yol ve ydntemlerin teamiil ve literatiire uygun sekilde
isletilmesi olduk¢a onemlidir (Punch, 1998). Bu kapsamda da hem bunu saglamak ve
gostermek hem de arastirma siirecinde kullanilmak/takip edilmek ve arastirma
sonug¢larinda metodolojinin daha anlasilabilir bir sekilde okuyucuya sunulabilmesi i¢in
Sekil 4.4’te yer alan “Arastirmanin Metodolojik Algoritmas1” hazirlanmig ve

sunulmustur.
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Sekil 4.4: Arastirmanin Metodolojik Algoritmast

— Arastirma Modelinin Olusturulmasi: T
~—___ Literatiir temelli olarak 6n arastirma modelinin olusturulmas:. _

- Modelin Literatir lemelli lesti: )
f"'ﬂf} Olusturulan arastrma modeli ve modelde ‘*»_\_k__\‘

= kullamlacak dlgekler 1le analiz vontem ve e

streclen hteratiirle uvumlo olarak
““ﬁh\\ calistlabilir durumda mi'? (!,,-f"ff
Olu aragtirma — - ot
mo de dngorilen Hayir . L ) aragtirma
sorunlars %ﬁzerek revize L"df—-——f-‘_“____ mdm&%ulamasm

et ve bir dncekl g planla.
azamaya din.

Ormeklem ve Alternatiflerinin Belirlenmesi:

Birlesik Krallik ve Tiirkive de iletisim kurularak veri toplanacak firma savisinm belirlenmesi. gerekli kriterlere
davali daglumin vapilmasi (selitdr vh.), alternatiflenin belirlenmes:.

1
Verilerin loplanmasi ve Aflalize Hazir Hale Gelmesi:

Birlesik Erallik ve Tiirkrve den verilerin toplanmasi, veri veter savilarm saglanmasi, toplanan verilermn dijital ve
analiz edilebilir vertye cevrilmesi (SP5S ve AMOS 1cin), verilerin analize hazir hale gelmes:.

e T
i T—

__—  iivenilirlik, Normallik ve Gegcerlilik Analizleri: T

o Flde edilen verilerin Cronbach’s Alpha testine tabi e
o tutulmas:, AVE ve CK degerlerimin kontrol edilmess, T
— Shapire-Wilk-W ve Kolmogorov Smirnov testime tab o
— tuulmas:, Skew ve Kurtosis degerleriin kottrolil, —
T— dogrulayicy ve acimlavic: faktdr analizleninin {g}i?ﬂmam —
e ile tim dederler reterans aralifmda madir —

—
— o
—— e

Wer1 sett 1le 1lgil hatalarin e L B
tespit edilmesi ve ¢oziilmesi — — Veri seti ile ilgili hatalarn

1le veya yent verl set Flay1r — Evet tespit edidmesi ve ¢ozilmest

toplanmasi 1le veri setinin S ile Veya yeni Veri setl

giuvemlirhik, normallik ve toplanmas 1le ver setinin
gecerlilifinin saflanmasi ve giivenilirlik, normallik ve
bir dncekl agamanin gecerhilifinin saglanmasi.

a1

I
Arastirma Modelinin SEiSS AMOS7a 1anmmlanmasi ve Yapisal ksitlik Modelinin (,,‘:ﬁ];tmlmasn

SPSS AMOS programi Gizerinde tirma modelinin tantmlanmas:, korelasvon ve iliski tanimlamalarinin vapilmasi
ve hata paylan atamas: vi. 151 rin tamamlanmas:, modelin ¢alighinlmas:, 11k analiz sonuglarmin almmas:.

.-/ ‘-H-H"""--.
Hayit — b Evet
Elde edilen analiz — YEM Analiz Sonuclarmim T i
dﬂsu’on?:ﬁlsanundg /’/ Kontrol Edilmesi: M“‘x mmm'h] kaios‘%ai}nunm
model moditive et | Lum degerler (U1 ve Ckl vb,) _— tamamlatmas:.
ve bir dncekl T gerekl: reterans araligmda mo’ T
agamaya don. T

e

Nihai Arastirma Modelinde Analizlerin lamamlanmasi: v

SP5S AMOS programu 1le kurulan modelin (modifivel veya OIlkl:trlal hali 1le) son kez calistinlmas: ve elde edilen
sonuglar izerinden hepotez kabul ve ret bilgilennm Birlegik Krallik ve 1lirkive odakl olarak paylagiimasi.

- — L ——

—_— Arastirmanin lamamlanmasi: T
<--___ . Aragtirmayi tamamlanmas: ve sonuglarm sistematik olarak paviasilmas:. B ____.-:>

Kaynak: Arastirma Kapsaminda Akademik Teamiillere Uygun Olarak Ozgiin Mahiyette
Gelistirilmis Arastirmanin Metodolojik Algoritmasi
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4.4. ARASTIRMA VERILERI

4.4.1. Arastirma Olcegi

Aragtrma kapsaminda iki farkli Olcek (firmalarin siirdiiriilebilir siire¢
inovasyonunu 0l¢mek tizere Edes ve Calik (2020, s. 19) tarafindan gelistirilmis skala ve
ihracat performanslarini 6lgmek tlizere Zou vd. (1998, s. 47-48) tarafindan gelistirilmis
“The EXPERF Scale” isimli skala) lizerinde yapisal veya igerik temelli degisimler
(uyarlamalar) olmaksizin dogrudan ilgili dile ¢evirisi yapilarak birlestirilmis ve ek olarak
baz1 demografik o6zelliklerini arastrmaya iliskin bilgi ve tutumlara dair sorgulamay1

saglayacak sorular eklenmis ve nihai arastirma 6l¢egi olusturulmustur.

Olusturulmus olan ilgili 6lcek Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti olmak
tizere iki farkli bolgede uygulanmstir. Dolayisi ile Birlesik Krallik (Ingiltere, Iskogya,
Galler ve Kuzey irlanda) igin Ingilizce ve Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in de Tiirkce dilindeki

anketler kullanilmastir.

S6z konusu veri toplamada kullanilan nihai 6l¢cege Ek 16°’dan ve buna iligskin
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin

Etigi Kurulundan alinmis Etik Kurul Iznine Ek 17°den ulagsmak miimkiindiir.

4.4.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yasal diizeni
icinde resmi statiide sahis veya sermaye olmak iizere herhangi bir tiirde “isletme” veya
“tacir” unvanini tagtyan ve higbir siirdiirtilebilirlik veya siirdiiriilebilir inovasyon faaliyeti
bulunmasa dahi mutlaka en az 1 (bir) yillik ihracat ge¢misi bulunan kiigiik, orta ve biiyiik
Olcekli imalat firmalar1 olusturmaktadir. Nitekim arastirma icerisinde siirdiiriilebilir
inovasyon faaliyetlerinin ihracat performansmni nasil etkiledigi anlasilmaya
calisilmaktadir. Dolayis1 ile muhakkak suretle bir ihracat performansi verisinin olmasi
gerekliligi kacmilmazdir. Ancak dogru bir karsilagtirma yapabilmek admna eger
varsa/¢ikarsa siirdiiriilebilir inovasyon faaliyeti olmayan firmalarm da ihracat
performansina bakilarak bunlar ile faaliyeti olanlar arasindaki karsilagtirmanim yapilmasi
da arastirmaya destek sunabilecektir. Ayrica arastirmanin mahiyeti geregi sadece imalat
isletmeleri evrene dahil edilmistir. Bu yonii ile kriterlerin bahsi gectigi sekilde

belirlenmesi uygun goriilmiistiir.
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Secilen Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti bolgeleri ile ilgili olarak
literatiir icerisindeki bir ¢ok ¢alismada hem siirdiiriilebilir inovasyonun hem de ihracat
performansinin iilke ve bolgelere gore 6nemli farkliliklar gosterebildigi kesfedildiginden
her bir bolge icin ¢alismalarin ayr1 tutulmasinin daha anlamli olacag: diistiniilmektedir.
Ayrica bilinmektedir ki evrenin ¢ok genis ve kapsayici sekilde tutulmasi da yapilan
arastirmanin evreni agiklayabilme kabiliyetini olumsuz yonde etkilemektedir (Cedergren
ve Sankoff, 1974; Creswell, 2005). Ancak tabii ki bu bolgelerden elde edilebilecek ortak
sonuglar diinya evreni adina bir ¢ikarip yapmakta done saglamasi da kagmilmaz bir

durumdur.

Arastirmada bahsi gectigi iizere iki farkli bolge temel alinmistir. Bunlardan birisi
Birlesik Krallik iken digeri Tiirkiye Cumhuriyeti’dir. Bilindigi lizere bilimsel arastirmalar
icin aragtirmanin yapilacagi evren ve bolgeler segilirken bazi 6nemli kriterlerin g6z 6niine
almmas1 gerekmektedir ve bu siire¢ olduk¢a 6nemlidir (Ritchie, Lewis ve Elam, 2003).
Arastirma igerisinde Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin arastirmanin evreni
olarak secilmesinde Oncelikle elde edilen sonuglarin karsilastirmali olarak verilebilmesi
ve buradan hareket ile gelecekte yapilacak arastirmalar ile beraber tiim kiiltiirlere hitap

edebilecek sonuclarin elde edilmesinde temel yap1 taslarmin olusturulmasi amaglanmistir.

Ayrica bunun o6tesinde de Birlesik Krallik’in gelismis ekonomi olmasi ve
Tirkiye Cumhuriyeti’nin ise gelismekte olan bir ekonomi olmasi nedeni ile iki farkl
ekonomi tiirlinden sonuglar ile karsilastirma yapabilme imkaninin elde edilebilmesi
saglanmustir. Nitekim inovasyon faaliyetleri ve ekonomik refah arasinda bir iligski oldugu
bilinmektedir (Ciitcii ve Bozan, 2019). Buna ek olarak ise 6zellikle KOBI’ler i¢in
inovasyona iliskin maliyetlerin goz ardi edilemeyecegi asikar bir durumdur (Cankaya,
2021). Buradan da hareketle kabul edilebilir ki ekonominin igerisinde rol sahibi olan
firmalarin finansal yeterlilikleri ve iilke ekonomisinin genel refah seviyesi genellikle
yiikksek maliyetli yatirimlar gerektiren siirdiiriilebilirlik ve inovasyon caligmalar1 i¢in
farkli iilke ve bdlgeler i¢cin farkli durumlarin/sonuglarm ortaya g¢ikabilmesine neden
olabilmektedir. Bu yonii ile de Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti temelli bir
karsilagtirmanin ortaya koyabilecegi anlamli farkliliklar ve 6nemli bazi sonuglar olabilme

potansiyeli ortaya ¢ikmaktadir.

Hi¢ siiphesiz aragtrmanm Ornekleminin dogru ve evreni yansitma ozelligi
olabilecek sekilde secilmesi yapilan aragtirmanin giivenilirligi ve gegerliligi agisindan

oldukca Onemli bir rol oynamaktadir (Martinez-Mesa, Gonzéalez-Chica, Duquia,
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Bonamigo ve Bastos, 2016; Ritchie ve digerleri, 2003). Ornekleme yapilirken de
kullanilabilecek farkli yontemler bulunmaktadir ve arastirmaci(lar) kendi arastirmalarinin
ruhu ve gerekliliklerine gére uygun yontemi segerek drnekleme siirecini yiiriitiirler (Ural
ve Kilig, 2021). Bu arastirma kapsaminda daha saglikli bir 6rnekleme yapabilmek adina
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bdylece de evreni olusturan iilkelerden firma
kapasitesi ve biiyiikliigiiniin ve firma sektoriine iliskin degiskenlerin arastirma sonucunda
etkin rol oynayabilecegi diistiniildiigiinden evren iilkelerin sahip oldugu sektor ve firma
biliylikligli yiizdelerinin miimkiin oldugunca Orneklem icerisinde de korunmasi
saglanmaya ¢alisilmistir. Boylece firma biiylikliigli ve sektorii nezdinde de drneklem ile

evren bolgeler arasinda bir orantisal uyum saglanmaya calisilmistur.

Arastirmanin yapisal esitlik modeli ile kurgulanmis olmasindan dolay1 ise
orneklem yapisinin ayni zamanda arastirma metodu ve modeli ile de uyumlu olmas1 6nem
arz etmektedir. Zira yapisal esitlik modelinde 6rnekleme konusunda tam anlami ile bir
konsensus heniiz olusmamis olsa da bir 6rneklem kurgulamasi birkag¢ farkli yontem, kosul
ve sekilde literatiir ve sosyal bilimler arastirmalar1 nezdinde kabul goérmiistiir (Ding,

Velicer ve Harlow, 1995; R. Kline, 2023; Raykov ve Widaman, 1995).

Oncelikle belirtmek gerekir ki benzer yapilardaki literatiir arastirmalarinda
kullanilan 6rneklem biiyiikligiiniin genellikle 100 ile 250 katilimci arasinda oldugu
goriilmiistlir. Ancak literatlirdeki 6rneklem biiyiikliigii caligmalar1 da olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda s6z konusu bu 6rnekleme yapilari incelendiginde goriilmektedir
ki Raykov ve Widaman (1995) 6rneklem biiyiikliigiine karar verirken; modelin hata
durumu, model biiyiikligii, normallikten sapma ve tahmin prosediirii olmak iizere dort
temel unsurun goz Oniine alinmas1 gerektigini one siirmiistiir ve Maksimum Olabilirlik
Tahmini (MOT) (Ingilizce: Maximum Likelihood Estimation (MLE)) kullanimi i¢in
minimum O6rneklem biiyiikligliniin, tahmin edilen parametre basma tercihen on
katilimciyla agiklanmasi gerektigini savunmustur (Bu arastirma kapsaminda olusturulan
model i¢in bu sayr 270°e tekabiil etmektedir.). Ancak eger veriler normal olmayan
ozellikler gosteriyorsa, drneklem biiyiikliigiiniin tahmin prosediirii tizerindeki 6rnekleme
hatasinin etkisini en aza indirecek kadar biiyiik olmasini saglamak i¢in katilimcilarin
parametrelere oraninin 10’un Uistiine ¢ikmasi gerektigini ve ideal olarak da tahmin edilen
parametre basmma 15’e yiikseltilmesinin uygun olacagini ifade etmiglerdir (A.g.e.).
Nitekim ilerleyen boliimlerde goriilecegi lizere toplanmis olan veriler normal dagilim

gostermekte ve analiz Maximum Likelihood Estimation (MLE) {izerinden yapilmaktadir.
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Dolayist ile 270 katilimecmin yeterli olabilecegi bu arastirmacilar nezdinde

sOylenebilmektedir.

Diger taraftan benzer sekilde Kline (2023)’iin de oOnerdigi iizere tahmini
parametre bagina 10 ila 20 aras1 katilimc1 yeterli olabilecektir. Bu da kabul edilebilir bir
alt limit olarak 270 katilimciya denk gelmektedir. Burada da olusturulan 6rneklem
acisindan bir uygunluk s6z konusudur. Bir bagka arastirma tarafindan ise (faktor
analizlerini temel anlamda igeren) benzer yapida bir ¢aligma i¢in 200 6rneklemin yeterli
olabilecegi ongorilmiistiir (Comrey ve Lee, 2013). Dolayis1 ile 6rneklemin uygunlugu

bir kere daha teyit edilmis olmaktadir.

Son olarak ise Ding vd. (1995) yapisal esitlik modelinin karmasikligma gore
Likelihood Estimation (MLE) iizerinden yapilan bir arastirmada 100 ile 150 katilime1
arasinda bir orneklemin olmasi gerektigini/olmasmin yeterli olacagni belirtmislerdir.
Ancak 6nemle belirttikleri tizere 6rneklem biiytikliigli artmasi 6zellikle MLE yonteminin

duyarhilig1 da artiracaktir goriisii bildirilmistir (A.g.e.).

Dolayisi ile yukaridaki tiim veriler 1s181inda gerek 6rneklem biiyiikligii gerekse
de orneklem ¢esitliligi acisindan aragtirmanin literatiir temelli olarak oldukca aciklayici,

gecerli ve kabul gorebilir bir yapis1 bulunmaktadir.

Yukarida bahsi gegen kriterler dahilinde arastirma 6rneklemine iliskin detaylar

asagida sunulmustur.

Arastirma kapsaminda Birlesik Kralliktan toplam 1627 adet potansiyel katilimc1
imalat firmasi tespit edilmisken (iletisim kurulabilen) Tiirkiye Cumhuriyeti’nden 1714
potansiyel katilimci firma tespit edilebilmistir (iletisim kurulabilen). Bunlarin tamami ile
iletisim kurulmaya c¢alisilmis ve netice olarak Birlesik Krallik’tan 318 adet (%19,55
oraninda basar1 ile) veri toplanabilirken, Tiirkiye Cumhuriyeti’nden 358 adet (%20,89

oraninda basari ile) veri toplanabilmistir.

Ayrica arastrmanm Orneklemi i¢in ihracat yili, tecriibesi veya miktar1 gibi
kisitlamalara gidilmezken sadece 1 yildir ihracat yapma sart1 aranmigtir. Sektor olarak
imalat sektoriine odaklanan arastirma icin her iki bdlgede de evreni olusturan tiim
ithracat¢1 imalat firmalarinin oran ve dagilimlari dikkate almarak bir gidadan makine
sanayisine kadar tiim sektorlere ulasilmaya c¢alisilmisti. Ek olarak ise katilimci

firmalardan miimkiinse siirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi konusunda en
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yetkin kisi veya kisilerin anketleri doldurmasi istenmistir.

genel bilgi ve detaylar soyledir:

Tablo 4.1: Katihmer Firmalarin Temsilci Dagihim

S6z konusu verilere iliskin

Diger
Ust Uzman
CFO/CI10/ Genel Diizey  Beyaz Diger
COO/CMO/CTO  Miidiir/CEO Yonetici  Yaka Pozisyonlar Total

Firmanin  Birlesik 50 25 68 148 27 318
Ulkesi Krallik

Tiirkiye 44 34 77 184 19 358
Total 94 59 145 332 46 676

[lgili tablodan da goriilebilecegi lizere Birlesik Krallik (Ingiltere, Iskogya, Galler

ve Kuzey Irlanda) bolgesinden 318 katilimci arastrmada yer alirken, Tiirkiye

Cumhuriyeti bolgesinden 358 katilimci arastirmaya katilmistir.  Yani arastirma

ornekleminin %47’sini Birlesik Krallik’ta bulunan firmalar olustururken, %353’{inii

Tirkiye Cumhuriyeti’nden katilan firmalar olusturmustur. Ayrica katilimcilarin temsil

ettikleri  firmadaki rolleri incelendiginde yaklasik

CFO/CIO/COO/CMO/CTO oldugu, %9 oraninda Genel

olarak %14 oraninda

Miidiir/CEO oldugu, %21

oraninda Diger Ust Diizey Yonetici oldugu, %49 oraninda Uzman Beyaz Yaka ¢alisan

oldugu ve %7 oraninda da Diger Pozisyonlar biinyesinde gorevli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Katihmci Firmalarin Sektor Dagilimlarn

Baskive  Beyaz Esya Degerli Metal, Eczacilik ve
Yazici ve Ev Tas ve Diger Saghk Destek
Uriinleri  Elektronigi  Mineraller Sektorler Uriinleri
Firmanin Birlesik 3 4 12 33 3
Ulkesi Krallik
Tiirkiye 5 13 15 37 6
Total 8 17 27 70 9
Makine
Gida, Tarim Kimya Sanayii ve

ve Havacilik ve Uriinleri ve  Endiistriyel
Hayvancihk Uzay Sanayii ila¢ Sanayii Boya Sanayii Ekipmanlar
Firmanin Birlesik 35 5 7 24 40
Ulkesi Krallik
Tiirkiye 46 2 5 29 47
Total 81 7 12 53 87
Medya,  Mobilya ve
Reklam, Ev Ofis ve Otomotiv ve
Baskive Dekorasyon Kirtasiye Oto Yedek  Oyuncak ve
Yaymeihk  Uriinleri Uriinleri Par¢a Hobi
Firmanin Birlesik 7 11 2 34 4
Ulkesi Krallik
Tiirkiye 4 18 5 30 1
Total 11 29 7 64
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Tablo 4.2: (Devam) Katihme1 Firmalarin Sektor Dagilimlan

Paketleme Petrol, Porselen, Tak,
Uriinleri  Fosil Seramik, Miicevher, Tiiketici
ve Yakitlar Cini ve Kuyumculuk Tekstil, Elektronigi
Ambalaj ve Tiirev Cam Saghk ve Kisisel Giyim ve ve
Sanayii Uriinleri Sanayii Ekipmanlar1 Aksesuar AyakkabiEkipmanlar:
Firmanin  Birlesik 3 12 4 8 12 30 25
Ulkesi Krallik
Tiirkiye 4 3 31 0 11 29 17
Total 7 15 35 8 23 59 42

[lgili tablo incelendiginde goriilmektedir ki arastirmanin 6rneklemi 21+ {izerinde
farkli sektorden ve dagilim olarak da ilgili bolgelerin ihracat¢i firma evren dagilimlarmna
benzer agirliklarla yer aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda arastirma igerisinde yer alan
katilime1 sayis1 en yliksek sektor yaklasik %13 oraninda Makine Sanayii ve Endiistriyel

Ekipmanlar sektorii olarak gergeklesmistir.

Tablo 4.3: Katihme1 Firmalarin Uriin Cesitliligi

Kismen Kismen
Hem Endiistri Tiiketici
Endiistri  Uriinleri ve Uriinleri ve
Hem Agirhikh Agirhlklh  Tamamen Tamamen

Tﬁketici Ti.iketici lj?ndijstri lj?ndijstri Tiiketici
Uriinleri Uriinleri Uriinleri Uriinleri Uriinleri Total

Firmanin Birlesik 69 43 39 77 90 318
Ulkesi Krallik

Tiirkiye 75 51 38 72 122 358
Total 144 94 77 149 212 676

Ilgili tablodan goriilebilecegi iizere &rneklem firmalarin sahip oldugu iiriin
cesitliligi acisindan da endiistri ve tiiketici gruplu iiriinler olarak yiiksek bir dagilim
gostermektedir. Bu baglamda en fazla iiriin cesitliligi yaklasik %31 oraninda Tamamen
Tiiketici Uriinleri iken en diisiik katihim ise %11 oran1 ile Kismen Tiiketici Uriinleri ve

Agirlikli Endiistri Uriinlerine sahip firmalardan gelmistir.

Tablo 4.4: Katihmc1 Firma Yasi

0-5 6-10 11-15 16-20 21 ve Ustii  Total
Firmanin Ulkesi Birlesik Krallik 20 29 40 66 163 318
Tiirkiye 34 39 45 58 182 358
Total 54 68 85 124 345 676

Katilimer firmalarin firma yasi dagilimlarina bakildiginda yaklasik olarak %8
oraninda 0-5 yas, %10 oraninda 6-10 yas, %13 oraninda 11-15 yas, %18 oraninda 16-20

yas ve %51 oraninda 21 yas ve tlistiinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5: Katihmei Firmanin ihracat Yih

1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve Ustii  Total
Firmanin Ulkesi Birlesik Krallik 70 62 87 13 86 318
Tiirkiye 109 54 87 29 79 358
Total 179 116 174 42 165 676

Katilimer firmalarin sahip olduklar1 ihracat tecriibeleri incelendiginde hem
diisiik tecriibeli firmalarin %26 oran ile (1-5 yas), hem orta tecriibeli firmalarin %50 oran
ile (6-20 yas), hem de ¢ok yiiksek tecriibeli firmalarin %24 oran ile (21 yas ve iizeri)

arastirmada yaygin oranlarla temsil edilmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6: Katihmc1 Firma Thracat Yapilan Ulke Sayist

1-5 6-10 11-15 1620 21 ve Ustii _ Total
Firmanin Ulkesi Birlesik Krallik 75 91 72 42 38 318
Tiirkiye 125 107 75 24 27 358
Total 200 198 147 66 65 676

[lgili tablo incelendiginde katilimci firmalarin yogunlukla 1 ile 15 farkli iilkeye
ithracat yaptig1 (%81 oraninda), 16 ve iizerin iilkeye ihracat yapanlarin ise oraninin %19

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7: Katihmci Firmanin Yilhik Toplam Satisi

11-25 26 Milyon
0-1 Milyon 2-5 Milyon 6-10 Milyon Milyon Dolar ve

Dolar Dolar Dolar Dolar Ustii Total
Firmanin Birlesik 16 71 77 87 67 318
Ulkesi Krallik
Tiirkiye 44 114 108 67 25 358
Total 60 185 185 154 92 676

Hem Birlesik Krallik hem de Tiirkiye Cumhuriyeti bolgeleri i¢in katilimci
firmalarin agirlikli olarak 1-25 milyon dolar arasinda bir toplam satis hacmine sahip
oldugu, detayli bakildiginda ise Tiirkiye Cumhuriyeti’nden katilim saglayan firmalarin
Birlesik Krallik’tan katilim saglayan firmalara nazaran daha diisiik satis hacimli

isletmeler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.8: Katiimc1 Firmanin Yillik Toplam Thracat Satis1

11-25 26 Milyon
0-1 Milyon 2-5 Milyon 6-10 Milyon Milyon Dolar ve

Dolar Dolar Dolar Dolar Ustii Total

Firmanin Birlesik 76 84 68 50 40 318
Ulkesi Krallik

Tiirkiye 163 99 61 22 13 358

Total 239 183 129 72 53 676

[lgili tablo incelendiginde katilimc1 firmalarm yogun olarak 0-10 milyon dolar

tutarmda ihracat yapan firmalar oldugu, bolgeler bazinda ise Birlesik Krallik 'tan katilim

80



saglayan firmalarin Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gore daha yiiksek tutarlarda ihracat hacmine

sahip firmalar oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.9: Katihmc1 Firmadaki Satilan Uriinlerin Uriin Yasam Dongiisii

Karma
Donemde
Baslangic  Biiyiime  Olgunluk  Gerileme Uriinler
Donemi Donemi Donemi Donemi  Mevcuttur Total
Firmanin Birlesik 18 88 40 2 170 318
Ulkesi Krallik

Tirkiye 19 75 57 1 206 358
Total 37 163 97 3 376 676

Katilimcr firmalardaki iriinlerin yasam dongiisii incelendiginde bariz bir
onciiliik ile yaklasik olarak %56 oraninda karma donemde {iriinlerin satilmakta oldugu

bunu ise %24 oraninda biiytime dénemi tirlinlerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 4.10: Katihme1 Firmadaki Siirdiiriilebilir inovasyon Faaliyet Yih

Siirdiiriilebilir
inovasyon
Faaliyeti
Bulunmamaktadir 1-5 6-10 11-15 16 ve Ustii  Total
Firmanin Birlesik 8 73 51 70 116 318
Ulkesi Krallik

Tiirkiye 23 116 60 53 106 358
Total 31 189 111 123 222 676

Ilgili tablodan da goriilebilecegi iizere Birlesik Krallik bdlgesinden 8 isletme
stirdiiriilebilir inovasyona iliskin faaliyeti olmadigini belirtmisken Tiirkiye Cumhuriyeti
bolgesinden 23 adet isletme benzer beyanda bulunmustur. Ayrica geneli itibariyle
Birlesik Krallik’taki firmalarin Tiirkiye’deki firmalara gore daha uzun siiredir
strdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerini yiirlitiyor olduklar1 goriilmektedir. Ancak
sOylenebilir ki tiim katilimeilarin yaklasik olarak %33’{lintin 16 yi1l ve daha uzun siiredir

stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetine sahiptir.

Tablo 4.11: Katihmc1 Firmadaki Toplam Cahsan Sayisi

1-50 51-100 101-250  251-500 501 ve Ustii _ Total

Firmanin Birlesik 61 75 112 41 29 318
Ulkesi Krallik

Tiirkiye 97 70 107 57 27 358
Total 158 145 219 98 56 676

Katilimct firmalardaki toplam ¢alisan sayis1 agisindan 6rneklem incelendiginde;
yaklasik olarak %24 oraninda 1-50, %22 oraninda 51-100, %33 oraninda 101-250, %13
oraninda 251-500 ve %8 oraninda 501 ve istli ¢alisanli firmalarin katilim sagladig:

gorilmiistiir.
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Tablo 4.12: Katihme1 Firmadaki Siirdiiriilebilirlikle lgili Calisan Sayis

0 1-2 3-5 6-10 11 ve Ustii  Total
Firmanin Birlesik Krallik 23 107 79 56 53 318
Ulkesi Tiirkiye 43 136 81 59 39 358
Total 66 243 160 115 92 676

Katilimer firmalarin stirdiiriilebilirlikle ilgili olarak istihdam ettikleri personel
sayilar1 incelendiginde Birlesik Krallik bolgesindeki siirdiiriilebilirlik temelli istihdamin
Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne nazaran oransal olarak daha biiyiikk oldugu, her iki bolgede
katilime1 firmalarin yaklagik %10’unda herhangi bir siirdiiriilebilirlik temelli ¢alisanin
bulunmadigi, en biiyiik yig1lmanin ise %36 ile 1-2 calisan istthdam etme seklinde oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 4.13: Katihme1 Firmadaki Ihracatla Ilgili Cahisan Sayis

1 2-3 4-6 7-10  11ve Ustii  Total
Firmanin Birlesik Krallik 1 80 72 78 87 318
Ulkesi Tiirkiye 8 118 79 94 59 358
Total 9 198 151 172 146 676

Katilimci firmalar incelendiginde firmalarin ihracata dayali olarak istihdam
ettigi personel sayisinin agirlikla 2-3 kisi oldugu (%29 oraninda), ancak bunu sirasi ile
%25 oraninda 7-10 c¢alisanin, onu ise %22’°ser oran ile 4-6 ve 11 ve {istii ¢alisanin takip
ettigi goriilmiistiir. Sadece 1 adet ilgili calistiran firma sayisinin ise yaklasik %2 oraninda

oldugu saptanmastir.

Tablo 4.14: Katihimce1 Firma icin Siirdiiriilebilir iInovasyonun Onemi

Kesinlikle Ne Onemli Kesinlikle
Onemsiz  Onemsiz Ne Onemsiz Onemli  Onemli Total
Firmanin Birlesik 2 13 8 139 156 318
Ulkesi Krallik
Tiirkiye 2 18 18 165 155 358
Total 4 31 26 304 311 676

Katilimct firmalara kendileri i¢in siirdiiriilebilir inovasyonun Onemi
soruldugunda her iki bolge i¢in toplam %91 oraninda onemli veya kesinlikle dnemli
oldugu cevabimi vermislerdir. Buna ek olarak cok kiigiik bir fark ile (gbz ardi edilebilir
oranlarda) Birlesik Krallik bélgesindeki firmalarin siirdiiriilebilir inovasyonu dnemseme

diizeyinin Tiirkiye’den daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.15: Katihmer Firma icin Siirdiiriilebilir Inovasyon Faaliyetlerinin Thracat

Basanisi Icin Onemi

Kesinlikle Ne Onemli Kesinlikle
Onemsiz  Onemsiz Ne Onemsiz Onemli  Onemli Total
Firmanin Birlesik 4 24 25 178 87 318
Ulkesi Krallik
Tiirkiye 14 47 77 145 75 358
Total 18 71 102 323 162 676

Siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin firmalarin ihracat performansina nasil
yansidig1 katilimcilara dogrudan soruldugunda ise katilimcilar %72 oraninda
stirdiiriilebilir inovasyonun onlarin ihracat performansi i¢in 6nemli veya ¢ok Onemli
oldugunu belirtmistir. Buradan da hareket ile firmalarin siirdirilebilirligi ve
strdiiriilebilirligi ¢cok biiyiik oranda 6nemsedigi ancak siirdiiriilebilir inovasyona iligkin
faaliyetlerin, onlarmn ihracat performansma etkisinin kendilerinin siirdiiriilebilir

inovasyonu 6nemsedigi oranda yansimayacagin diisiindiikleri yargisi elde edilmektedir.

Genel bir yorum olarak ise 6rneklem dagilimimin sektorel, ¢alisan sayisi ve satis
hacimleri gibi verilerle evrene uygun bir sekilde dagilim gosterdigi, firmalarin ihracat
faaliyetlerine calisan sayisindan da goriilebilecegi iizere oldukg¢a onem verdigi ve
yogunlastigi, siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin ¢ok biiyiik oranda 6nemsendigi
ancak calisan sayis1 ve faaliyetler incelendiginde siirdiiriilebilirligin belki de gene
demografik cevaplarda da goriilebilecegi lizere onlarin performansma olumlu etkisinin
kisith kalacagindan 6tiirii benzer 6zeni gostermedikleri temel gostergeler agisindan elde
edilebilen bir ¢ikarim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elbette kapsayici ve teorilere temel
olusturabilecek cevaplarin daha derinlemesine analiz edilmesi mutlak yargilara

ulagmadan 6nce onemli bir gerekliliktir.

4.4.3. Arastirma Verisinin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplanirken Birlesik Krallik bolgesi i¢in online
(djjital ortamda) anket formu olusturulmus ve bu form uygun 6rneklemler ile e-mail ve
kurumsal networkler (ticaret odalari, is adamlar1 dernekleri ve marka birlikleri gibi)
kullanilarak paylagilmistir. Ayrica telefon goriismeleri ve online toplantilar yolu ile
(Skype ve Google Meet gibi uygulamalar iizerinden) anketlere cevaplar uzaktan
yontemler dogrudan soru cevap seklinde arastirmaci tarafindan toplanmustir. Tiirkiye
Cumhuriyeti bolgesi i¢in ise Birlesik Krallik’ta bulunan tiim yontemlere ek olarak yiiz

yiize goriisme ve fiziksel ziyaretler yolu ile de veri toplanmasi saglanmaistir.
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4.4.4. Arastirma Verisi Yonetimi ve Islenmesi

Aragtirma verisi toplanirken olusturulan formlar ve toplama yontemlerinde
kayip veri olmayacak sekilde 6nlemler alinmis ve basar1 saglanmistir (6rnegin kayip veri
varsa anket formu katilimei tarafindan tamamlanamamuistir. Tiim alanlarin doldurulmasi
zorunlu tutulmustur.) Dolayisi ile veri kaybi nedenli olarak bir veri elemesi veya islemesi
s6z konusu olmamigtir. Buna ek olarak ise ilgili anket formlar1 dikkatle
dagitilarak/ulastirilarak ve katilime1 firmalara Ozenle bilgilendirmeler yapilarak

0zensiz/hatal anket katiliminin da biiyiik oranda 6niine gecilmeye ¢aligilmistir.

Bunlara ek olarak farkl dillerde toplanan veriler (Tiirkce ve Ingilizce) arastirma
ana diline (Tiirkceye) cevrilerek dijital ortamda tek bir dosya igerisinde sistematik bir
sekilde birlestirilmistir. Nihai olarak ise ilgili veriler kullanilacak IBM SPSS Versiyon 25
ve IBM SPSS AMOS Versiyon 22°nin kullanim 6zelliklerine uygun olarak kodlanarak
tiim veriler analize hazir hale getirilmistir (Yani katilimei firmanin yas1 gibi numerik veya
katiliyorum, katilmiyorum, 6nemli ve 6nemsiz gibi sectigi yargi ifadeleri veri tiiriine gore

nominal, ordinal veya scale olmak iizere sayisal ifadelerle kodlanmustir.).

4.5. ARASTIRMANIN ETiK YAPISI

Bir bilimsel ¢alisma farkli amaglari ihtiva edecek sekilde temelde bilgi tiretmek
adina yapilmalidir (Aydim, 2006). Ancak zaman zaman farkl etik dis1 sebeplerle aldatma,
uydurma, captrma veya goz ardi etme gibi bilimsel etik ilkelerine uygun olmayan
davranislar bilimsel galismalar igerisinde goriilebilmektedir (A.g.e.). Ifade edilebilir ki
her ne amagla olursa olsun etik degerlerin terk edilmemesi tarihsel bir bilimsel olgu,
gereklilik ve gercekliktir (Sinclair, 2012). Bu baglamda da is bu arastirma tiim evrensel,
yerel, kurumsal ve hukuksal etik ilke ve degerlere saygili ve uygun bir sekilde
yiirlitiilmiistiir. Ayrica verilerin islenmesi ve toplanmasi siirecinde de hem Birlesik Krallik
hem de Tiirkiye Cumbhuriyeti hukuk diizeni ve etik ilkeleri ihlal edilmeksizin KVKK

cercevesinde arastirma faaliyeti ylirtitiilmiistiir.

4.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIK VE LIMITLERI

Oncelikle arasgtrma kapsaminda tiim evrenden veri toplanmasi miimkiin
olmadigindan aragtirmanimn tam anlami ile ylizde yiiz olarak evreni agikladig1 yargisinin
one siirlilmesi miimkiin degildir. Nitekim aragtirmanin bir sosyal bilim ¢aligmasi olmasi1

nedeni ile kesinlik ve mutlak gecerlilik sahibi olmas1 da miimkiin degildir, ¢iinkii sosyal
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bilimlerde yapilan arastirmalarda fizik veya matematik gibi temel bilimler i¢in gecerli
olabilecek “mutlak gegerlilikler” ve “mutlak kesinlikler” bulunmamaktadir (Ozdamar ve

digerleri, 1999).

Buna ek olarak bir bilimsel ¢alismanin sinirliliklarinin iki ana bdliimde
degerlendirilmesi miimkiindiir; (1) kuramsal/teorik kisithliklar ve (2) metodolojik/

yontemsel kisithiliklar (Ozkan ve Kaya, 2015; Zajdlic, 1956). Buradan da hareketle:

Arastirmanim sosyal bilimlerin geneli i¢in varsayilabilecek temel yapidaki
kisithliklar1 disinda dogrudan kuramsal/teorik bir kisitliligi bulunmamaktadir. Hem
stirdiiriilebilir inovasyon (stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu) hem de ihracat performansi
acisindan yeterli altyap1 literatiir icerisinde bulunabilmektedir. Ancak belirtmek gerekir
ki stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansi kavramlarinin ayni ¢alisma igerisinde
daha once hi¢ bulusmamis olmas1 nedeni ile potansiyel bir dolayli kuramsal kisithiliktan
s0z etmek miimkiin olabilmektedir. Bu kisitliligin asilabilmesi adina tiim kavramlara
iligkin literatiir miimkiin olan en yiiksek hassasiyet ile incelenmis ve bu inceleme

sonrasinda kuramsal/teorik ¢erceve olusturulmustur.

Ayrica aragtrmanm sahip oldugu metodolojik/yontemsel smirliliklar:
disiiniildiigiinde arastirma modelinin, yonteminin ve yapismin dogrudan bir smirliliga
sahip olmadig1 ve arastirmanin amag, motivasyon ve hipotezlerine uygun oldugu ancak
amagclanan arastirma verilerinin toplanmasinda iki (2) farkli bolgenin olmasindan dolay1
(Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti veri toplama silirecinin arastirmaciy1 zorlayici
olacag1 (6zellikle arastirmanin onemli bir bolimiiniin Covid-19 pandemisi etkisinde
gerceklesmesi fiziksel olarak yiliz yilize veri toplanmasini gii¢lestirmistir.) ve tahmin

edilen veri toplama siirecinin uzayabilecegi degerlendirilmistir.

Ek olarak ise arastirma kapsaminda Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
orneklem olarak secilmesine karsin kiiresellesmis uluslararasi ticaret diinyasi icerisinde
bilindigi lizere hemen her {ilke i¢cin onlarca farkl {ilkenin sirketlerinin yatirimlar1 s6z
konusu olmaktadir. Yani toplanan veriler i¢inde her iki bolgede de s6z konusu olmak
iizere farkli lilke merkezli firmalarin organizasyonlar1 veya bunlara iliskin istirak ve
subelerin olmasi ka¢iilmaz bir durumdur. Bu baglamda da toplanan 6rneklem igerisinde
katilmcr firmalarin  diger iilke operasyonlarmi diisiinerek de cevap vermis
olabileceklerini nazara alarak arastirma sonuglarinin %100 olarak bu bolgelere has

tanimlama ve Gzellikleri barindirdigini varsaymamak onem arz etmektedir. Nitekim bu
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durum Kuzey Kore gibi kapali ekonomiler hari¢ kaginilmaz bir durum olarak literatiirde

yer almis olan genel bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nihai olarak ise arastirma kapsaminda arastirma yapilan evren disinda kalan
bolgelerde farkli sonuglarin gézlemlenebilmesi ve arastirmanin alt yapisini olusturan
kavramlar olan siirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansina iliskin dogrudan ve
dolaylt unsurlarin oldukg¢a hareketli ve degisken bir mahiyete sahip olmasi nedeni ile
arastirma evreni i¢in de ortaya konulan neticelerin zaman icerisinde degisen kosullar ile

beraber degisebilmesi miimkiin olan olasiliklardir.
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5.1. GUVENILIRLIK (GUVENIRLIK), NORMALLIK VE GECERLILIK
(GERCERLIK) ANALIZLERI

Bir bilimsel ¢alismanin giivenilir, dogru, nesnel ve gecerli olabilmesi ve iddia
ettigi evreni aciklayici Ozelliklere sahip olabilmesi; arastirmanin giivenilirliginin,
normalliginin veya verilerinin modele uygun dagilimi ile gegerliliginin test edilmis ve
onaylanmis olmasina baglidir (Amirrudin, Nasution ve Supahar, 2020; Bonett ve Wright,
2015; Cakmur, 2012; Darren George ve Mallery, 2018; Golafshani, 2015; Kartal ve
Bardak¢i, 2018). Bu kapsamda arastirmanin gilivenilirlik, normallik ve gecerliligi
testlerine iligkin sonuglar1 ve arastirmanin ana analizine (yapisal esitlik analizine)

gecmeden Onceki uygunlugunun onayi ilerleyen alt boliimlerde sunulmustur.

5.1.1. Arastirmanin Giivenilirlik (Giivenirlik) Analizi

Daha 6nce de bahsi gectigi lizere bu ¢alisma kapsaminda arastirma konular1 olan
stirdiiriilebilir inovasyon ve ihracat performansina iliskin olarak daha 6nce kaleme
almmuis olan iki farkli hazir 6lgek bulunmaktadir ve arastirma kapsaminda yapisal esitlik
modeli kullanilacaktir. Dolayis1 ile hem bahsi gecen konularin teorileri hem de
kullanilacak model ve analiz yontemlerine uygun olarak arastirmanin giivenilirlik

analizleri yapilmalidur.

Bilindigi lizere bir bilimsel bilgi ve arastirmalarin giivenilirliginin olmasi i¢in
sonuglarmin tek sefere bagli olmamasi ve tekrarlanabilir olmas1 yani farkli zaman ve
arastirmacilar tarafindan da uygulandiginda benzer sonuglar1 vermesi gerekmektedir
(Alpar, 2022; Cakmur, 2012; Golafshani, 2015). Bunun saglanabilmesi i¢in ise
arastrmanin O6n degerlendirme ve analizleri icerisinde mutlaka yapilmasi gereken

testlerden birisi de giivenilirlik analizleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastrmanm kendi disiplini, calisma icerisinde yer alan kavramlarin ve
Olgeklerin gerekliligi ve arastirma modelinin (yapisal esitlik modelinin) bir gerekliligi
olarak literatiir nezdinde iki temel giivenilirlik Olgen analizin yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. Bunlardan birisi CA - Cronbach’s Alpha Testi, digeri ise CR - Construct
Reliability testidir (CR hem giivenilirlik hem de gegerlilik testi olarak kullanilmaktadir).
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5.1.1.1. CA - Cronbach’s Alpha Testi

Sosyal bilimler arastirmalarinda (6zellikle nicel yapidaki arastirmalar igin) farkl
ozellikleri barindiran temel birgok giivenilirlik analizi bulunmaktadir (Aragtirma
kapsaminda kullanilan paket program olan IBM SPSS Versiyon 25 i¢in bunlar; Alpha,
Split-half, Guttman, Parallel ve Strict Parallel testleridir.) (Darren George ve Mallery,
2018).

Bu arastirma 6zelinde ise kullanilacak analiz ve modellerle uygun olarak
giivenilirliginin; 6lciilmesi/test edilmesinde arastirma kapsaminda kullanilan Slgekler
iizerinde uygulanacak olan Cronbach’s Alpha testinin ve buna iliskin katsayilara dair
sonuglarm test ve uyum analizi ile kontrol edilebilecegi goriilmiistiir (Kasun Candan,

2019; Sargin, Oralhan ve Uveng, 2020).

Bu testin arastirmada kullanilan dlgeklere ayr1 ayr1 uygulanmasi ve elde edilen
test sonuclarmda (Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics) neticesinde)
Cronbach’s Alpha degerinin 0,700’den biiyiik olmas1 gerektigi, buna ek olarak ise her bir
anket Ogesinin kaldirilmasi ile Olgegin genel Cronbach’s Alpha degerinin nasil
etkileneceginin kontrol edilmesi gerektigi ki buna bagli yapilabilecek kontrol ile de
Olcekte yapilabilecek potansiyel iyilestirmelerin tespit edilmesi gerektigi ve de buradan
elde edilen verilerle her bir 6lcek 6gesinin, 6geler arasi korelasyon matriksinde birbiri ile
olan korelasyon degerinin kontrol edilmesi gerektigi, nihai olarak ise varsa yapilabilecek
tyilestirmelerin tespit edilmesi gerektigi (¢cok diisiik veya negatif korelasyonlarin tespiti
ile) literatiirde baskin goriisler olarak uzmanlarca savunulmaktadir (Amirrudin ve
digerleri, 2020; Bonett ve Wright, 2015; Cronbach, 1951; Darren George ve Mallery,
2018; Nunnally, 1978).

Belirtmek gerekir ki Cronbach’s Alpha degerinin 0,700 ve iizerindeki bir
degerde kabul edilebilir olarak goriilmesi ile beraber bu degerin asir1 yiiksek olmasi yani
0,950’nin tizerine ¢ikmasi ise Olgek icerisinde gereksiz sorularin veya boyutlarin
olduguna isaret olarak kabul edilmektedir (Frost, 2022; Panayides, 2013). Dolayis: ile
Cronbach’s Alpha degeri i¢in ideal aralik 0,900-0,950 arasindaki bir frekansta kabul
edilmektedir (Cronbach, 1951; Frost, 2022).

Bu baglamda da IBM SPSS Versiyon 25 ile yapilan testler sonucunda bulunan

sonuglar soyledir:
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e Siirdiiriilebilir Inovasyon odlcegi icin Tiirkiye Cumhuriyeti bdlgesinde
Cronbach’s Alpha degeri 0,934 ve Birlesik Krallik bdlgesi i¢in Cronbach’s
Alpha degeri 0,938 olarak 6lgiilmiistiir. Ayrica IThracat Performans1 Olgegi igin
ise Tiirkiye Cumhuriyeti bolgesinde Cronbach’s Alpha degeri 0,930 ve Birlesik
Krallik Bolgesinde Cronbach’s Alpha degeri 0,933 olarak gergeklesmistir. Her
iki Olgek i¢in de ilgili Cronbach’s Alpha degerinin 0,700’den yiiksek ve ideal
frekans araligi olan 0,900-0,950 bandinda oldugu goriilmiistiir.

e Her iki olcek icin de her bir anket 68esinin kaldirilmasi ile 6lgegin genel
Cronbach’s Alpha degerinin nasil etkileneceginin kontrolii saglanmis
(Cronbach's Alpha if Item Deleted iizerinden) ve her iki Olcege iliskin tiim
ogelerin 6lcegin giivenirliligi agisindan uygun oldugu negatif veya cok diisiik
giiven etkili 6grenin olmadig tespit edilmistir.

e Nihai olarak ise her iki 6l¢ek i¢in de verilerle her bir 6l¢ek 6gesinin 6geler arasi
korelasyon matriksinde birbiri ile olan korelasyon degerinin kontrolii ile de her
bir 6lgegin kendi igerisindeki tiim Ogeler arasinda cok diisiik veya negatif

korelasyonlarin olmadigi tespit edilmistir.

5.1.1.2. CR - Composite Reliability Testi

CR - Composite Reliability Testi yapisal esitlik modeli i¢in esasinda hem bir
giivenilirlik hem de bir gegerlilik (gecerlik) aract olarak goriilmektedir (Alarcon ve
Sanchez, 2015; Cheung, Cooper-Thomas, Lau ve Wang, 2023). Ancak nihai olarak da
yapisal esitlik modeli temelli bilimsel aragtirmalar i¢in en uygun giivenilirlik 6lgiilerinden
birisi de hig siiphesiz maddeler arasinda esdeger faktor yiiklemeleri gerektirmeyen tiirdes
modele dayanan ve McDonald (1999) tarafindan Omega, Raykov (1997) tarafindan
Composite Reliability (Bilesik Giivenilirlik), Graham (2006) tarafindan Congeneric
Reliability (Tiirdes Gilivenilirlik) ve Fornell ve Larcker (1981) ile Joreskog (1971)
tarafindan Construct Reliability / CR (Yap1 Giivenirligi) olarak ifade edilmis ve ¢aligilmis
olan test/analiz/degerdir (Fornell ve Larcker, 1981; Graham, 2006; Joreskog, 1971;
McDonald, 2013; Raykov, 1997).

CR degerinin hesaplanmasinda kullanilan esitlik sdyledir (Fornell ve Larcker,

1981):
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Bu esitlik temelde standardize faktor yiiklerinin toplammin karesinin,
standardize faktor yiiklerinin toplaminin karesi ile hata terimleri toplamina bdliinmesini
ifade etmektedir. Esitlik ile elde edilen CR degerinin 0,700’ esit veya bu degerden daha
yiiksek olmasi (baska bir deyisle toplam hata varyansinin, gizli degiskenin varyansinin
%30'undan azim1 icermesi) arastirmanin istatistiki anlamda iyi bir giivenirlige sahip
oldugu anlamina gelmektedir (Bu deger 1’e ne kadar yakin ise arastirma o denli giivenilir
kabul edilir.) (Hair, J. F., vd. (2013). Bu deger saglanmadan elde edilen diisiik giivenilirlik,
tahmin edilen parametrelerin standart hatalarini artirarak testlerin daha az giiclii olmasma

neden olmaktadir (Grewal, Cote ve Baumgartner, 2004).

Bu degerin hesaplanmasina yonelik olarak Microsoft Office 365 Excel paket
programi iizerinden yukaridaki formiil tanimlanmis ve her bir degisken i¢in CR degeri
hesaplanmistir. Buna gore olgeklerde yer alan boyutlarin tamamimin CR degerleri 0,901
ile 0,956 araliginda gerceklesmis ve ideal bir oran olarak arastirmanin giivenilirligini teyit

etmistir.

Elde edilen bu sonuglar ile de arastrmanmn hem Cronbach’s Alpha hem de
Composite Reliability testi yoniinden gilivenilirlik testlerinden onay aldigini ve dolayisi

ile de arastirmanin “istatistiksel anlamda giivenilir” oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.1.2. Arastirmanin Normallik Analizi

Normalligin bilim literatiiriine ne zaman girdigi ile ilgili bazi tartigmalar olsa da
normalligin babalarindan birisi olarak kabul edilen Karl Pearson 1924 tarihli bir notunda
Abraham De Moivre'nin (1667-1754) normal egriyi ve normal olasilik integralini 1721
civarida icat ettigini gdsteren bazi kanitlar sunmustur (Deming, 1933). O giinlerden
giinlimiize degin istatistiksel analizler i¢cin normalligin analizine iligkin onlarca farkli
model ve metot literatiire kazandirilmistir ve farkli disiplinler i¢in farkli normallik
analizleri popiilarite kazanmistir. (Geary, 1947; Khatun, 2021; Shapiro ve Wilk, 1965;
Yap ve Sim, 2011).
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Normallik bir istatistiki analiz igerisinde verilerin normal olarak dagildigini
varsayan bir yaklasimin adidir (Geary, 1947; Khatun, 2021). Giiniimiiz parametrik
analizleri genel yapist itibariyle verilerin normal dagilimi1 dnkosulu ile ¢aligmakta ve
kullanilabilmektedir veya normal dagilimi olmayan veriler ve aragtirmalar i¢in alternatif

¢Ozlim arayislari ile analizler literatiirde kendisine yer bulabilmektedir (Rani Das, 2016).

Yapisal esitlik modelli analizlerde ise literatiirde yapilan ¢alismalar goz oniine
almdiginda farkli bolge ve dillerdeki onlarca ¢alisma icerisinde normallik analizlerine
iliskin bilgi paylagimi yapilmadig1 ve normallik analizinin thmal veya g6z ardi edildigi,
hatta birgok caligmanmn da kendi igerisinde kullandig1 yapisal esitlik modelinin ¢ok
degiskenli normallik varsayiminin gerekliliklerini saglamas1 gerektiginden dahi habersiz
olduklarina yonelik ithamlar goriilmektedir (Yildirim, 2023). Bu durumun ortaya
cikmasindaki nedenlerden birisinin ihmal veya g6z ardi etme durumunun olma
thtimalinin yani swra merkezi limit teoremi ve biiyiik sayilar yasasinin etkisi olmasi

muhtemel bir durumdur.

Nitekim merkezi limit teoremine iliskin bazi yaklasim ve anlayislarda 6rneklem
sayisinin 30’u gectigi durumlarda 6rneklemin normal dagilima sahip olacagi algis1 hakim
olabilmektedir (Chow ve Teicher, 1988; Islam, 2018). Ayni1 sekilde biiyiik sayilar yasasi
ile de 6rneklem sayis1 arttikga normal dagilimin saglanacagi ve ilgili arastirma modelinin
gerektirdigi 6rneklem sayisina ulasildiginda da normal dagilimimn var olacagi diisiincesi

literatiirde zaman zaman tespit edilebilmektedir (Durrett, 2010; Revesz, 1967).

Ancak sosyal bilimler ¢ergevesinde ve veri toplama siireglerinde her zaman
arastirma siirecinin planlandigi ve istenildigi gibi gitmeyebilecegi varsayimi altinda her
parametrik arastrma Ozelinde ve Ozellikle de yapisal esitlik modelli ¢aligmalarda ¢ok
degiskenli normallik analizlerinin yapilmasi ve buradan elde edilecek sonuglara gore

arastirmanin yonetilmesi arastirmanin sagligi agisindan faydal olabilecektir.

Ayrica belirtmek gerekir ki literatiir icerisinde yapisal esitlik modeli kullanilan
analizlerde normal dagilim gosteren verilere yonelik analizler ¢ogunlukta ve yaygmlikta
olmakla beraber, esasinda normal dagilim saglamayan veriler i¢in de yapisal esitlik
modeli kapsaminda analizler yapmak miimkiin olabilmektedir. Ornegin normal dagilim
gostermeyen veriler igin Asimptotik Olarak Dagilimdan Bagimsiz analiz yontemini

kullanmak miimkiindiir.
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Buradan da hareket ile esasinda yapisal esitlik modeli analizi yapilmadan 6nce
normalligin de kontrol edilerek buradan elde edilen sonuca gore asagida sunulanlar

nazara almarak uygun analiz yonteminin;

e (Maksimum Olabilirlik Tahmini (MOT) / Maximum Likelihood Estimation
(MLE),

o Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler (GEKK) / Generalized Least Squares (GLS),

o Asimptotik Olarak Dagilimdan Bagim,siz (AODB) / Asymptotically
Distribution-Free (ADF) ve

o Agirliklandirilmis En Kiiciik Kareler (AEKK) / Weighted Least Squares (WLS))
kullanilmas1 gereklidir (Bentler ve Chou, 1987; Bowen ve Guo, 2011; Curran,
West ve Finch, 1996; Finney ve DiStefano, 2006; R. Kline, 2023; Lee, 2007;
Mardia, 1970).

Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda normallik analizlerine iliskin literatiir
incelendiginde ¢ok degiskenli normallik analizinin yapilmasi gerektigi goriilmektedir
(Curran ve digerleri, 1996; Finney ve DiStefano, 2006; Lee, 2007; Mardia, 1970;
Yildirim, 2023). Bu analizin yapilmasi sonucunda elde edilen normalize ¢cok degiskenli
basiklik degerinin (normalized multivariate kurtosis value) ideal olarak 5’ten kiiglik
olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Bentler, 2005; Curran ve digerleri, 1996). Ancak bir
diger calismada bu degerin 8’den kii¢iik olmasmnin uygun oldugu, 10’dan kii¢iik
olmasimin diger gostergelerin de uygunlugu ile beraber kabul edilebilecegi ama 20’den
biiyiik bir degerin kesinlikle normal dagilima iligskin ciddi soruna/sorunlara isaret edecegi

belirtilmistir (R. Kline, 2023).

Buna ek ise her bir ifade i¢in c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine iliskin kritik oranin (critical ratio) Turney (2022) acisindan -3 ve +3 arasinda
olmas1 ve her bir ifadeye iliskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin
(tekil normallik agisindan); Hair vd. (2013) agisindan -1 ile +1 arasinda, Tabachnick and
Fidell, (2013) agisindan -1,5 ile +1,5 arasinda ve George ve Mallery (2010) acisindan -2
ile +2 arasinda olmasi1 normal dagilim i¢in kabul goren degerler olarak ifade edilmektedir
(D. George ve Mallery, 2010; Hair, J. F., vd. (2013); Tabachnick ve Fidell, 2013; Turney,
2022).

Bu baglamda arastirma kapsaminda IBM SPSS AMOS Version 22 iizerinden

yapilan normallik analizlerine (test for normality and outliers) iliskin sonuglar soyledir:
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Tablo 5.1: Birlesik Krallhik Bolgesi Verilerinin Normallik Test Analiz Sonug¢lar

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r.
MIP3 1,000 5,000 ,347 ,953 ,449 826
MIP2 1,000 5,000 ,376 977 ,502 ,942
MIP1 1,000 5,000 ,152 ,386 ,142 ,278
SIP3 1,000 5,000 ,330 944 ,464 ,834
SIP2 1,000 5,000 ,278 ,667 ,346 ,531
SIP1 1,000 5,000 ,309 ,890 ,229 ,435
FIP3 1,000 5,000 ,355 ,950 ,262 ,593
FIP2 1,000 5,000 ,244 ,419 ,175 ,336
FIP1 1,000 5,000 ,150 ,616 ,431 ,938
TSI3 2,000 5,000 ,237 ,640 ,452 ,646
TSI2 1,000 5,000 311 ,994 ,309 ,608
TSI1 2,000 5,000 ,215 ,837 ,304 ,504
Csl9 2,000 5,000 -,412 -1,036 ,144 ,164
Csli8 2,000 5,000 -,405 -1,306 ,278 AT4
CsI7 2,000 5,000 -,402 -1,266 ,465 ,701
CsSl6 1,000 5,000 -,210 -,353 ,230 ,434
Csi5 1,000 5,000 -,307 -1,133 -,286 -,443
Csl4 2,000 5,000 -111 -,355 ,357 ,640
CsI3 2,000 5,000 -,376 -1,102 ,487 ,941
Csl2 2,000 5,000 -,336 -985 ,401 ,800
Csi1 2,000 5,000 -,286 -,864 ,352 123
ESI3 1,000 5,000 277 -, 746 -,285 -,678
ESI2 2,000 5,000 ,159 -,283 171 ,262
ESI1 1,000 5,000 277 -,839 475 ,738
Multivariate 3,156 ,927

Tablo 5.1’den goriilebilecegi iizere elde edilen normalize ¢ok degiskenli basiklik

degerinin (normalized multivariate kurtosis value) 3,156 yani ideal deger olarak kabul

edilen 5’in altinda oldugu, ¢ok degiskenli kritik oran degerinin (multivariate c.r. value)

ise 0,927 oldugu yani onun da ideal kabul edilen degerler arasinda oldugu, basiklik

(kurtosis) degerlerine iliskin kritik oranin da (critical ratio) ayn1 sekilde tiim ifadeler i¢in

ideal deger araligi olan -3 ve +3 arasinda oldugu ve her bir ifadeye iliskin carpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin (tekil normallik agisindan) de bu degerler

icin ideal kabul edilen aralik olan -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmiistiir. Boylece de

bu bolge i¢in literatiirde ongoriilen ¢oklu normallik ve tekil normallige iligkin kriterler

gozetilerek elde edilen veriler i¢in istatistiki olarak normal dagilimin oldugu gdzlenmistir.
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Tablo 5.2: Tiirkiye Cumhuriyeti Bolgesi Verilerinin Normallik Test Analiz Sonug¢larn

Assessment of normality (Group number 2)

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r.
MIP3 1,000 5,000 ,415 1,173 ,667 1,284
MIP2 1,000 5,000 ,102 ,439 ,310 ,666
MIP1 1,000 5,000 ,229 ,895 ,286 ,627
SIP3 1,000 5,000 ,181 ,509 ,281 AT2
SIP2 1,000 5,000 ,349 1,059 ,530 1,160
SIP1 1,000 5,000 ,203 ,806 ,369 ,927
FIP3 1,000 5,000 ,200 124 ,518 1,064
FIP2 1,000 5,000 ,399 1,073 ,580 1,068
FIP1 1,000 5,000 ,452 1,129 ,661 1,148
TSI3 2,000 5,000 273 971 ,567 ,964
TSI2 1,000 5,000 ,388 1,072 ,718 1,273
TSI1 2,000 5,000 ,265 ,885 ,491 ,929
Csl9 2,000 5,000 -,195 -,570 ,396 ,718
Csli8 2,000 5,000 -,347 -1,001 ,682 1,143
CsI7 2,000 5,000 -,420 -1,303 ,626 1,399
CsSl6 1,000 5,000 -,141 -,812 ,286 ,831
Csi5 1,000 5,000 -,285 -,866 ,103 ,212
Csl4 2,000 5,000 -,152 -,525 476 ,701
CsI3 2,000 5,000 -,139 -, 427 ,461 ,960
Csl2 2,000 5,000 -,253 -, 791 ,338 1,166
Csi1 2,000 5,000 -,225 -,830 437 ,551
ESI3 1,000 5,000 -,104 -,494 -,134 -,378
ESI2 2,000 5,000 -,292 -,766 411 ,848
ESI1 1,000 5,000 -,266 -,805 ,370 ,942
Multivariate 3,672 1,087

Tablo 5.2’den goriilebilecegi iizere elde edilen normalize ¢ok degiskenli basiklik
degerinin (normalized multivariate kurtosis value) 3,572 yani ideal deger olarak kabul
edilen 5’in altinda oldugu, ¢ok degiskenli kritik oran degerinin (multivariate c.r. value)
ise 1,087 oldugu yani onun da ideal kabul edilen degerler arasinda oldugu, basiklik
(kurtosis) degerlerine iliskin kritik oranin da (critical ratio) ayn1 sekilde tiim ifadeler i¢in
ideal deger araligi olan -3 ve +3 arasinda oldugu ve her bir ifadeye iliskin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin (tekil normallik agisindan) de bu degerler
icin ideal kabul edilen aralik olan -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yani bu bolge
icin de literatiirde Ongoriilen ¢oklu normallik ve tekil normallige iliskin kriterler
gozetilerek elde edilen verilerin istatistiki olarak normal dagilima sahip oldugu

gozlenmistir.

Nihai olarak ise tekil normalligin ayrica bir kere daha kontrolii agisindan IBM
SPSS Version 25 iizerinden analiz edilen normallik (normality) testlerinde Grafik Metodu

(Graphical Methods) ile yapilan kontrollerde de verinin dagilimimin normal oldugu
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gbzlenmistir. Dolayist ile literatiiriin tekil anlamda genel parametrik analizler igin
ongordigii tekil normallik ve yapisal esitlik 6zelinde dnemli goriilen ¢oklu normallik
testleri acisindan arastirmanin her iki bolgesinden de elde edilen verilerin normal dagilim
gosterdigi, parametrik istatistiki testlere uygun oldugu ve yapisal esitlik modeli i¢in alan
bazinda ideal goriilen Maksimum Olabilirlik Tahmini (Maximum Likelihood Estimation

(MLE)) testine uygun oldugu tespit edilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Gegerlilik (Gecerlik) Analizi

Literatiir incelendiginde Yapisal Esitlik Modeli icerisinde Gizil Degisiklik
Model (GDM) / Latent Change Model (LCM) temelli arastirmalara iliskin gecerlilik
analizlerinin ve kavramsal olarak siirdiiriilebilir inovasyon ile ihracat performansma
iligkin olarak kullanilan 6l¢eklerin kullanildig1 diger calismalarin degerlendirmeye
almmas1 ve kullanim1 muhtemel bir¢ok gecerlilik analizi igerisinden dort temel analizin

yapilmasimin hem gerekli hem de yeterli olacagi tespit edilmistir;

e EFA - Exploratory Factor Analysis (A¢imlayici Faktor Analizi (AFA))

e CFA - Confirmatory Factor Analysis (Dogrulayici Faktor Analizi (DFA))

e AVE - Average Variance Extracted (Cikarilan Ortalama Varyans Analizi
(COVA))

e CR - Composite Reliability (Bilesik Giivenilirligi (BA)), (Bu test/deger ayni
zamanda glivenilirlik gdstergesi oldugu i¢in bu analiz giivenilirlik bolimiinde
yapilmistir. Bu yiizden de tekrar hesaplanmayacaktir. S6z konusu degerleri ilgili

boliimden gorebilmek miimkiindiir.)

Burada belirtmek gerekir ki dlgegin yeni gelistiriliyor oldugu veya modifiye
edildigi gibi durumlarda A¢imlayic1 Faktor Analizinin (AFA) yapildigi, eger daha dnce
gelistirilmis hazir bir 6lgcek kullaniliyor ise bazi ¢alismalar i¢cin AFA nin g6z ardi/ihmal
edildigi literatiirde goriilebilen bir durumdur. Ancak sosyal bilimlerin ruhu geregi daha
once de bahsi gectigi lizere mutlak gecerliliklerin her zaman i¢in s6z konusu
olmayabilecegi varsayimi altinda hemen her ¢aligma i¢in Olcekler lizerinde bir AFA
testinin yapilmasmin faydali olacagi goriisii de literatiirde hakim bir durumdadir. Nitekim
bu ¢alisma icerisinde de ilerleyen boliimlerde goriilecegi lizere kullanilan 6lgek i¢in bir

modifikasyon gerekliligi dogmustur.
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Bu baglamlarda da arastrmanin gegerlilik analizi i¢in bahsi gecen bu dort
analiz/test aragtirma kapsaminda uygulamaya alinmistir (Bahsi gectigi tizere CR testi

daha 6nce yapilmistir).

5.1.3.1. EFA - Exploratory Factor Analysis (A¢cimlayic1 Faktor Analizi)

Bilindigi iizere hazir 6lgeklerin kullanildig1 yapisal esitlik modelli ¢alismalarda
genel itibari ile dogrulayici faktor analizi yeterli goriilmektedir (Ozdamar, 2005;
Schumacker ve Lomax, 2004). Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde de durumun
uygulama agisindan da bircok ¢alismada bu sekilde yapildig1 goriilebilmektedir. Ote
yandan yapilan bir¢cok arastirmada da EFA’nin yapildig1 da saptanabilmektedir. Dahas1
EFA’nm uygulandigi bazi c¢aligmalarda kullanilan skalalarm igerdigi ifadeler veya
boyutlar yoniinden adaptasyonunun/modifiyesinin yapildigi da goriilebilen sonuglardan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayist ile esasinda hazir bir 6lgek kullaniminda
dahi arastirmanin gecerliligini artirmak adina EFA’nin yapilmasinin faydali olabilecegi
gercegi ihmal edilmemesi gereken bir gercekliktir. Nitekim sosyal bilimler teorilerinin
fizik veya matematik yasalar1 gibi kabul edilmesi sosyal bilimlerin de ruhuna aykir1
olabilecektir. Yani mevcut skalalarin tespit edilememis hatalar1 veya mutlak gegerli
olmamalar1 nedeni ile zaman i¢inde ortaya ¢ikmis giincelleme ihtiyaci olabileceginden
nicel arastirmalarda toplanilan verilerin gegerliligi acisindan kullanilan 6lgeklerin EFA

testine tabi tutulmasi 6nem arz etmektedir.

Siirdiiriilebilir Inovasyon (SI) ve Ihracat Performansi (IP) dlgeklerine iliskin
olarak genel itibariyle her iki 6l¢egin de yapi1 gecerliligini kontrol etmek ve faktor
yapilarini analiz ederek mevcut faktor yapisi ile kiyaslamak adina EFA - Exploratory
Factor Analysis (A¢imlayic1 Faktor Analizi) ’ne bagvurulmustur. Bunun i¢in de faktorler
arasinda bir iligki oldugu varsayimi altinda (teorik dayanagi geregi); temel bilesenler
metodunun en sik/yaygin kullanilan ve tavsiye edilen yontem olmasindan dolay1 temel
bilesenler (Ingilizce: Principal components) ve dogrudan egik dondiirme (ingilizce:
Direct oblimin) yontemleri tercih edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010;

Larsen ve Warne, 2010; Norris ve Lecavalier, 2010; Ruscio ve Roche, 2012).

[lgili Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) IBM SPSS Versiyon 25 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Model igerisinde iki farkli bolge karsilastirilmali incelendiginden
her iki bolge i¢in de ayr1 ayr1 hem siirdiiriilebilir inovasyon hem de ihracat performansi

Olgeginin analiz ve degerlendirmeleri yapilmistir.
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Yapilan AFA sonucunda 6rneklem yeterliligine iliskin deger olan Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) degeri incelendiginde:

Tablo 5.3: Arastirma Verilerinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degerleri

SI Ol¢egi SI Ol¢egi IP Olgegi

hgna g g IP Olgegi
(Turkiye (Birlesik (Turkiye .
Cumhuriyeti) Kralhk) Cumhuriyeti) (Birlesik Krallik)
KMO Degeri 0,886 0,889 0,892 0,894

Yukarida yer alan Tablo 5.3’lin degerlendirilmesinde de KMO degerine iliskin
literatiir incelendiginde, bu degerin 0,500’{in lizerinde olmasinin yeterli oldugu ve 0,800
ile 0,900 arasinda miikemmel/ideal olarak degerlendirilebilecegi bilgisi bulunmaktadir
(Michael W. Browne, 2001; Field, 2009; Larsen ve Warne, 2010; Sass ve Schmitt, 2010).
Elde edilen degerlerde kiyaslandiginda tiim degerlerin 0,886 ile 0,894 arasinda
olmasindan dolayr Orneklem yeterliliginin miikemmel/ideal oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Ayrica yapilan Barlett testi sonucunda da p degerinin tiim Olcek ve
bolgelerde 0,05’ten kiigiik bulunmustur. Dolayis1 ile de ifadeler arasindaki korelasyonun

AFA uygunlugu icin yeterli oldugu tespit edilmistir.

AFA uygulamasinda bakilan bir diger parametre ise korelasyon matrisidir
(Michael W. Browne, 2001; Field, 2009; Ruscio ve Roche, 2012). Bu matris olgekte
bulunan ifadelerin birbiri ile olan iliskisini ve ifadelerin birbiri i¢in anlamlili§ini analiz
etmemizi saglamaktadir (Michael W. Browne, 2001; Fabrigar, Wegener, MacCallum ve
Strahan, 1999). Bu arastirma kapsaminda hem Birlesik Krallik hem de Tirkiye
Cumhuriyeti i¢in IP 6l¢egi nezdinde tiim ifade korelasyonlarmin gegerli oldugu goriilmiis
ancak SI 6l¢egi igin CSI5 degerinin her iki bolge 6rneklemi i¢in de ifadelerin korelasyon
ve sig. degerleri acisindan uyumsuz bulunmus dolayist ile ilgili 6lgekten ¢ikarilmasi
gerektigi bulgusuna varilnustir. ilerleyen bdliimde bu bulgunun dogrulayici faktdr analizi
yapilarak desteklenip desteklenmedigi de test edilmistir. Ancak nihai sonucun goriilmesi
icin bir takim analiz ve kontrollerin daha yapilmasi yani Agiklanan Toplam Varyans
(ATV) / Total Variance Explained (TVE) degerlerinin, Desen Matris (DM) / Pattern
Matris (PM) verilerinin ve Faktér Martis (FM) / Factor Matris (FM) sonucunun (6lgegin

faktor dagiliminin) incelenmesi gerekmektedir.

Bu incelemeler yapilirken her bir ifade i¢in faktor yiikiiniin 0,400°den fazla
olmasi, ifadelerin kullanilan 6lgeklere uygun sekilde faktorlere (alt boyutlara) ayrilmasi
(her bir faktor i¢in Baslangig Ozdegerleri (BO) toplammin 1,000’dan biiyiik olmas1) ve
Karesel Yiiklemelerin Cikarma Toplamlarinin (KYCT) kiimiilatif olarak %50’den fazla
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olmasi gerekmektedir (Michael W. Browne, 2001; Fabrigar ve digerleri, 1999; Field,
2009; Larsen ve Warne, 2010; Norris ve Lecavalier, 2010; Ruscio ve Roche, 2012; Sass
ve Schmitt, 2010).

Aciklanan Toplam Varyans, Desen Matris ve Faktor Matris veri ve tablolar1
incelendiginde de DFA uyum indeksi ve AFA korelasyon matrisi sonuglariyla uyumlu

olarak;

e 15 farkli ifadeden olusan (Siirdiiriilebilir Inovasyon) SI dlceginin hem Tiirkiye
Cumhuriyeti hem de Birlesik Krallik bolgeleri i¢in (kullanilan orijinal 6lgekten
farkli olarak CSIS5 ifadesi anlamsiz olmak kaydi (0,400 altinda) ile 15 ifade igin
orijinal 6lgcege uygun sekilde) 3 faktorden (alt boyuttan) olustugu (ESI1, ESI2
ve ESI3: 1. faktér — CSI1, CSI2, CSI3, CSI4, CSIS5, CSI6, CSI7, CSI8 ve CSI9:
2. faktor — TSI1, TSI2 ve TSI3: 3. Faktor), bu 3 faktoriin de toplam varyansin
Tirkiye Cumhuriyeti bolgesi i¢in %67,84’iinii, Birlesik Krallik Bolgesi icin
%66,63’linli acikladigr ancak CSIS ifadesinin ise her iki bolge i¢cin de higbir
boyuta anlamli bir katki saglamadigi (TR: 0,136 — BK: 0,104), diger ifadeler i¢in
ise en diisiik faktor yiikiiniin TR bolgesi i¢in 0,604 ve BK bdolgesi i¢in 0,567
oldugu tespit edilmistir.

e 9 farkli ifadeden olusan (Ihracat Performansi) IP 6lceginin hem Tiirkiye
Cumhuriyeti hem de Birlesik Krallik bolgeleri icin tiim ifadelerin anlamli
katkilar1 ile (her birisi i¢in 0,400 iistii olarak) 3 faktorden (alt boyuttan) olustugu
(FIP1, FIP2 ve FIP3: 1. faktor — SIP1, SIP2 ve SIP3: 2. faktor — MIP1, MIP2 ve
MIP3: 3. Faktor), bu 3 faktoriin de toplam varyansin Tiirkiye Cumhuriyeti
bdlgesi icin %75,96’s1n1, Birlesik Krallik bolgesi i¢in %69,36’{inii agikladig1 ve
tiim ifadelerin faktor yiikiiniin en diisiik TR bolgesi i¢in 0,588 ve BK bolgesi icin
0,623 oldugu goriilmiistiir.

Dolayis1 ile de yapilan AFA sonucunda literatiirde kabul goren referans ve
standartlara uygun olarak CSIS5 ifadesinin dlgekten ¢ikarilmasi ile 6lgegin daha anlaml
olacagi ve bu hali ile de kurulmus olan modelin AFA agisindan da yapilan modifikasyon

ile beraber daha uyumlu, giivenilir ve gegerli oldugu kesfedilmistir.

Elde edilen bu sonuglar ile de arastirmanin; AVE - Average Variance Extracted
(COVA - Cikarilan Ortalama Varyans Analizi), CR - Composite Reliability Analizi, CFA
- Confirmatory Factor Analysis (DFA - Dogrulayic1 Faktor Analizi) ve EFA - Exploratory
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Factor Analysis (AFA - Agimlayict Faktér Analizi) testleri yoniinden yapilan
modifikasyon ile gecerlilik (gecerlik) testlerinden onay aldigini ve dolayisi ile

arastirmanin “istatistiksel anlamda gegerlilik sahibi” oldugu bulgusuna varilmastir.

5.1.3.2. CFA - Confirmatory Factor Analysis (DFA - Dogrulayic1 Faktor Analizi)

Yapilan a¢imlayict faktor analizi sonrasinda arastirmanin gegerliliginin analizi
ve kontrolii agisindan bir YEM c¢alismasi olan bu arastirma icin Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) / Confirmatory Factor Analysis (CFA) yapilmasi ihtiyaci1 bulunmaktadir.
Bu analiz ile de AFa ile elde edilen bulgularin (6zellikle CSI5 ifadesinin ¢ikarilmasmin
model 1iyiligi ve uyumu iizerindeki etkisinin) degerlendirilmesi ve desteklenip

desteklenmeyeceginin goriilmesi 6nem arz etmektedir.

DFA ilk defa 1969 yilinda Joreskog tarafindan faktor analitik modelinin herhangi
bir sayida parametresinin herhangi bir degerde sabit tutulabilecegi ve geri kalan serbest
parametrelerin maksimum olasilik yontemiyle tahmin edilebilecegi genel bir prosediir

aciklamak tizere gelistirilmistir (Joreskog, 1969; Schumacker ve Lomax, 2004).

Dogrulayici faktor analizi temelde yapilsan esitlik modellemesinin (YEM) bir
cesidi veya daha dogru bir ifade ile bir 6n tiirii olarak kabul edilmektedir (Oyle ki
regresyon analizi kendisini path analizlerine ve path analizleri de kendisini dogrulayici
faktor analizlerine evirerek giliniimiiz modern YEM uygulamalarina kapi aralamistir

(Simsek, 2007).

DFA, arastirmada kullanilan 6l¢egin i¢erdigi maddelerin hedeflenen 6zellikleri
ne derece Olctiigii ile ilgili olan ve 6l¢egin uygulanmasi neticesinde elde edilen ¢ikt1 ve
bu ¢iktilarin ikincil neticelerinin 6zellik, anlam ve baglantilarmin anlasilmasinda
kullanilmaktadir (Akyliz, 2018). Bir diger agiklama ile ise DFA, elde edilen verilere
iliskin olarak datalarin temelindeki yapiy1 analiz eden EFA - Exploratory Factor Analysis
/ AFA -Ag¢imlayict Faktor Analizinin bir uzantis1 mahiyetindedir (Lee, 2007; Simsek,
2007).

DFA ve AFA matematiksel olarak iligkili olmakla beraber; AFA bir bilimsel
aragtirmanin belirleme/tanimlama fonksiyonunu ve hipotezleri kurulabilmesine yonelik
bilgi edinme islevini istlenirken, DFA daha ¢ok AFA’nimn isletilmesi sonucunda elde
edilen faktorlerin anlamliliginin anlasilmasi ile birbiri arasindaki iliskinin analiz edilmesi,

degiskenler ve faktorler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi, faktorlerin birbirinden
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bagimsizligmin dl¢giilmesi ve s6z konusu faktorlerin kurulmus olan modeli agiklamakta

ne denli yeterli ve yetkin oldugunun anlasilmasi fonksiyonlarmni yerine getirmektedir

(Ozdamar, 2005).

Bir bilimsel ¢alisma icerisinde normal sartlarda eger anket/Olcek gelistirme
durumu veya hali hazirda var olan bir dlgek lizerinden modifiye yapma durumu varsa
oncelikle AFA’nin yapilmasi zaten ka¢inilmaz olarak gerekmektedir (Badenes-Ribera,
Silver ve Pedroli, 2020). Nitekim yiiriitiilmekte olan arastirmanin kullandig1 6lgeklerin
zaten literatiirden hazir olarak elde edilmis olmasi ve bu oOlgeklerin daha 6nceden
kiiltlirleraras1 statiide giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini/testlerini ge¢mis olmasi
nedeni ile AFA analizinden ziyade DFA analizinin yapilmas: literatiir baglaminda daha da

Onem kazanir olmaktadir.

DFA uygulanirken 6nemli olan hususlarin basinda modeldeki uyum iyiliginin
saglanmis olmasi aranir (Gallagher ve Brown, 2013). Uyum iyiligi ise uyum indekslerinin
kontrolii ve bu degerlerin 6ngoriilen referans araliklarinda olmasi ile saglanmis olur
(A.g.e.). S6z konusu uyum iyiligi esasinda sadece DFA i¢in degil, DFA’nm bir nevi
YEM’in bir alt versiyonu olmasi nedeni ile ayn1 zamanda YEM’in uyum iyiliginde de

kullanilan benzer uyum indekslerini ifade etmektedir.

DFA ve YEM ile ilgili olarak modelin icerdigi parametreler ile elde edilen
datalarin istatistik degerlerinin uyumunu kontrol eden bircok uyum indeksi
bulunmaktadir ve bunlarin sayis1 her gecen giin artmaktadir (Sayis1 artmakla beraber daha
karmagsik yapi1 ve modelleri agiklayabilecek uyum indeksleri gelistirilmektedir.)
(Ozdamar, 2005). Bu baglamda gerek literatiir incelendiginde gerekse de modele iliskin
analizlere dair gereklilikler arastirildiginda bu arastrma nezdinde (ve esasen genel
anlamda yapisal esitlik modelleri ve dogrulayict faktor analizleri i¢in) su uyum

indekslerinin iyiliginin kontrolii 6nemlidir:

e Ki Kare Testi (KKT) /%2 Testi / x2/df / CMIN/DF / Goreceli Ki Kare indeksi
(GKKI) / Relative Chi Square Index (RCSI): Ki kare testi en basit anlatimi ile
olusturulan model ile elde edilen verinin uyum testidir (Karagdz, Bircan ve
Begen, 2016). x2 uyum iyiligi istatistigi, modelin genel uyumunu ve 6zellikle
Ogeler arasinda gozlemlenen Onemli miktarda kovaryansin model tarafindan
aciklanip agiklanmadigmi degerlendirir. Anlamli bir 2 degeri kotli bir model
uyumunun gostergesi olarak kabul edilir (Marsh, Balla ve McDonald, 1988).
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Serbestlik derecesi ki kare testinde 6nemli bir 6l¢iit olmakla beraber literatiirde
meydana gelen bir uzlasmayla bunun ki-kareye oranmin iyi bir uyum indeksi
olacagi goriilmektedir (Kelloway, 1998). Belirtmek gerekir ki bu uyum indeksinin
temel eksikligi 6rneklem biiyiikliigiine duyarliligidir. Kiiglik bir 6rnekte zay1f bir
uyuma sahip olan ve anlamli olmayan bir %2 ile sonug¢lanabilir. Ayni sekilde,
biiyiilk orneklemlerde iyi bir uyumun istatistiksel olarak anlamli bir %2 ile
sonu¢lanmas1 da miimkiin olarak goriilmektedir (Marsh ve digerleri, 1988). Bu
nedenle de bildirildigi lizere daha kapsayici, anlamli ve kabul edilebilir bir
mahiyette yorum yapabilmek i¢in, minimum Ornek tutarsizliginin serbestlik
derecesine boliinmesiyle elde edilen uyum indeksi x2/df'ye (CMIN/DF) bakilmas1
gerekir (Bu deger ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesi ile
hesaplanir) ve bu deger i¢in ideal frekans ise 5’in altinda olmasidir (En ideal olan1
5’in altinda ve 2’nin iistiinde olmasidir. Ote yandan >2 referansi ¢ok biiyiik
orneklem gruplar1 i¢in olmazsa olmaz olarak goriilmese de bu degere ulasilmasi
indeks uyumu acisindan ideal kabul edilmektedir.) (Kelloway, 1998; Marsh ve
digerleri, 1988; Marsh ve Hocevar, 1985; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger,
2003).

Goodness-Of-Fit Index (GFI) / Uyum lyiligi Indeksi (UIl): Temelde
hesaplanan popiilasyon i¢in elde edilen kovaryans ile agiklanmig olan varyans
degerini ifade etmektedir (Yani genellestirilmis varyans boli toplam
genellestirilmis varyans olarak formiile edilebilmektedir.) (Byrne, 2016; Hooper,
Coughlan ve Mullen, 2008; Joreskog ve Sorbom, 1984; Raykov ve Marcoulides,
2012). GFI degeri, 0 ile 1 arasinda bir yerde frekanslanabilir ki ideal deger
0,900’1in tizerinde olmasidir (Hooper ve digerleri, 2008; Loehlin ve Beaujean,
2017; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Vieira, 2011). Dahas1 0,950
tizeri bir deger oldukca iyi durumda bir uyuma isaret olarak kabul edilir (A.g.e.).
Adjusted Goodness-Of-Fit Index (AGFI) / Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi
(DUII): GFI testinin yiiksek érneklem gruplarinda uygulandiginda icerebilecegi
hatali tahmin risklerini minimize etmek i¢in kullanilir (Hooper ve digerleri, 2008;
Vieira, 2011). Dolayis1 ile diisiik/kiiciik 6rneklemli arastirmalarda referans
alinmas1 uygun degildir (A.g.e.). 0 ile 1 arasinda deger alabilir ve ideal degerin
0,900 iizeri oldugu kabul edilir (Joreskog ve Sorbom, 1984; Raykov ve
Marcoulides, 2012; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). Ancak 0,850

lizeri degerler i¢in de indeksin uyumlu olacagi goriisleri literatiirde bulunabilir
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(A.g.e.). Negatif deger almasi ¢ok kiiciik/yetersiz bir 6rneklem hacmine ve 1’in
iizerinde bir deger almasi da modelin tam olarak tanimlanamamis olduguna
isarettir (Joreskog ve Sorbom, 1984; Marsh ve digerleri, 1988; Raykov ve
Marcoulides, 2012; Vieira, 2011).

Comperative Fix Index (CFI) / Karsilastirmah Uyum Indeksi (KUI): Temelde
modelde yer almis olan degiskenlerin birbiri arasinda hi¢bir iliski olmadigi
varsayimi altinda null model (yokluk modeli) ile olan farki veren degerdir (Byrne,
1994, 2016; Harrington, 2008; R. Kline, 2023). Dolayis: ile ilgili degerin 0 ile 1
arasinda 1’e yakim bir yerde olmasi istenir ve kabul edilebilen referans degeri
0,900 tstii olmasidir (Gallagher ve Brown, 2013; Kellar ve Kelvin, 2012;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) / Yaklasimin
Ortalama Karekok Hatasi (YOKH): ilk olarak 1980 yilinda Steiger ve Lind
tarafindan temelleri atilan yaklagimin ortalama karekok hatasi degeri, modeldeki
yaklagik ortalamalarm karekdkiinii ifade eder ve bir nevi ana kiitle i¢in yaklasik
uyum degeri/0lgiisiidiir (Kellar ve Kelvin, 2012; Schumacker ve Lomax, 2004;
Steiger, 2000, 2016; Yilmaz ve Varol, 2015). Bagka bir ifade ile kurulmus olan
yapisal esitlik modelinden tahmin edilen kovaryansa iliskin matrisin, elde edilmis
olan veriler ile 6rneklemin kovaryans matrisine uygunluk seviyesini 6lgmektedir
(Steiger, 2000). RMSEA bir nevi kotii uyumun indeksidir ki dolayisi ile 0 degerini
almas1 miikkemmel/mutlak uyum anlammi tagir (R. Kline, 2023; Steiger, 2000).
RMSEA degeri i¢in 0,100 iin altindaki degerler kabul edilmekle beraber (bazi
arastirmacilar “0,080 degeri baz alinmalidir” der) 0,080 ile 0,100 arasindaki
degerler orta/vasat uyum, 0,080 ile 0,050 arasindaki degerler iyi/makul uyum ve
0,050 altindaki degerler ise ideal/miikkemmel uyum olarak kabul edilmektedir
(Browne ve Cudeck, 1989; Hu ve Bentler, 1999; R. Kline, 2023; Vieira, 2011).
Modeldeki degisen sayis1 arttikca elde edilen RMSEA degerinden elde edilen
uyum kotiilesirken, orneklem sayisi arttikca da uyum iyilesme gosterir ve bu
yiizden de bu degerin gz Oniine alinmas1 gerektigi ama SRMR degerinin daha
cok tercih edilebilir oldugu (yliksek degisken veya Orneklem sayisinda)
kaydedilmistir (Byrne, 2016; Fan ve Sivo, 2007; Kartal ve Bardakg¢1, 2018).
Root Mean Square Residual (RMR) / Kok Artik Kareler Ortalamasi
(KAKO): Kisa adi ile uyumlu artiklar olarak da isimlendirilen RMR; modelin

parametrelerine iligkin tahminlerin yapilmasi siirecinde modelin kovaryans
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matrislerine dair zitliklari/olumsuzluklarvterslikleri/problemleri yani matrisler
arasindaki geligkileri anlamaya yardimct olan bir uyum degeridir (Cokluk ve
digerleri, 2010; Harrington, 2008; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).
Dolayisiyla 0 ile 1 arasinda bir deger alabilen RMR i¢in 0 degerini almasi
miilkemmel ve 1 veya 1’e yakin bir deger almasi kotii uyum olarak addedilebilir
ama 0,080 altinda bir deger almasi iyi uyuma isarettir (Cokluk ve digerleri, 2010;
lacobucci, 2010; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Wang ve Wang,
2012).

e Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) / Standartlastirilmis Kok
Artik Kareler Ortalamas1 (SKAKO): isminden de anlasilabilecegi iizere RMR
degerinin standardize edilmis halidir. Temelde her bir gozlenen degiskene iliskin
olarak elde edilen degerler i¢in daha standardize bir 6l¢ii verir. Ayn1 sekilde 0 ile
1 arasinda bir deger alabilen SRMR i¢in 0 degerini almas1 milkemmel ve 1 veya
1’e yakin bir deger almasi kotii uyum olarak addedilebilir ama 0,080 altinda bir
deger almasi iyi uyuma isarettir (Cokluk vd., 2010; Iacobucci, 2010; Schermelleh-
Engel ve Moosbrugger, 2003; Wang ve Wang, 2012). Dolayis1 ile arastirma
icerisinde RMR degeri yerinde SRMR degeri {izerinden analiz ve

degerlendirmeler yapilacak ve model iyiligi 6l¢iilmiis olacaktir.

Yukarida bahsi gecen CMIN/DF, GFI, AGFI, CFI, RMSEA, RMR, SRMR
degerleri disinda modelin uyum iyiligini 6l¢ebilecek bir¢ok parametrenin literatiirde
kendisine yer bulmasma karsin s6z konusu bu 7 adet uyum indeksinin olgiilmesi ve
modelin verdigi degerlerin yukarida bahsi ge¢en referans araliklarmma uymasi halinde
modelin gecerliligi ve giivenirliginin saglanmis oldugu kabul edilebilecegi literatiir
icerisinde yerlesmis bir kilavuz tasidir (Akyliz, 2018; Barrett, 2000; Browne ve Cudeck,
1989; Byrne, 1994; Cokluk vd., 2010; Fan ve Sivo, 2007; Gallagher ve Brown, 2013;
Harrington, 2008; Hooper vd., 2008; Hu ve Bentler, 1999; Iacobucci, 2010; Joreskog ve
Sorbom, 1984; Joreskog, 1969; R. Kline, 2023; Marsh ve Hocevar, 1985; Raykov, 1997;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Steiger, 2000; Simsek, 2007; Vieira, 2011;
Wang ve Wang, 2012; Yilmaz ve Varol, 2015). Dolayist ile bu arastirma i¢in s6z konusu
uyum indeksleri temelinde analizler yapilmis ve uyum kontrolii ve modifiyesi

saglanmustr.

DFA’ya iligkin uyum iyiliginin 6l¢iilmesinde alt parametreleri olusturan tiim

uyum iyiligi indekslerinin kontrolii i¢in arastirmanin mahiyetine uygun olarak (daha dnce
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arastirma yontemi boliimiinde sunulmus olan arastirmanin yapisal esitlik modeline de

paralel olarak) kullanilan 6l¢tim modeli Sekil 5.1°de goriilebilecektir.

Sekil 5.1: Arastirmanm Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Uyum lyiligi Olgiim Modeli

Kaynak: Arastrma Kapsammda Yapisal Esitlik Literatiir Temelli Olarak Ozgiin
Mahiyette Olusturulmus Arastirmanin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Uyum lyiligi
Olciim Modeli

[lgili DFA modeli incelendiginde goriilebilecegi iizere uyum iyiliklerinin test
edilebilmesi adina YEM modelinden farkli pathler olusturulmustur. Oyle ki YEM’den
fakli olarak (bagimsiz degiskenler arasi kovaryans («») ve bagimsiz degiskenlerden

bagimli degiskenlere dogrusal yol (path) / nedensellik yolu (—) yerine) hem bagimsiz
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hem de bagimli tiim degiskenler arasinda her birisinden ayr1 ayr1 her birisine kovaryans
(«») baglantilar1 olusturulmustur. Nitekim DFA analizinin temel amacit modelin
calistirilmast ve sonuglarin elde edilmesi degil modelin calistirilabilmesi i¢in gerekli
model uyum iyiliginin olup olmadigmin kontrolii ve en ideal uyum iyiligi altinda modelin
calistirilabilmesi i¢in yapilacak modifikasyonlar adina tiim bagimsiz ve bagimli degisken
ve alt ifadelerin birbiri ile uyum ve iliskisini hatta hata terimleri atamasi ile bunlarin da
kontrolii yapilarak varsa modelin 6ngéremedigi ¢apraz/carpik/anlamsiz iliskiler bunlarin

da ortaya ¢ikarilmasini saglamaktir.

Yukarida verilmis olan YEM modeline iliskin olarak yine daha once de
bahsedilmis olan ekonometrik ve alan temelli literatiir kapsaminda yapilan DFA testi
sonucunda model iyiligine iligkin tiim uyum indeksleri ve diger tiim parametreler kontrol
edildiginde modeli uyum 1yiliginin artirilmast i¢in su modifikasyonlarin yapilmasinin
anlaml olacagi tespit edilmistir (Uyum indeks analiz sonuglar1 ve IBM SPSS AMOS
Versiyon 22 paket programinin verdigi Modification Indicates (M.1.) degerleri lizerinden

ve her iki iilke/bolge i¢in de ortak kazanimi ifade edecek sekilde):

e “CSI5” ifadesinin modelin uyum iyiligini bozdugu ve bu ifadenin diger
ifadelerle anlamli bir iligkisinin bulunmadigi, dolayis1 ile bu ifadenin
kaldirilmas1 ile modelin uyum iyiliginin artacagi (AFA testinde de bulunmus
olan sonu¢ DFA ile de dogrulanmustir),

o “e8” ve (CSI5 ifadesi hata terimi) ile “e9” (CSI6 ifadesi hata terimi) arasinda bir
kovaryans (<) baglantis1 kurulmasimin modelin uyum iyiligini artiracagi,

e Cok diistik anlamlilig1 olmakla beraber kurulacak ek birka¢ kovaryans («»)
baglantisinin model iyiligini diisiik oranda artiracagi (diistik iyilestirme etkili
kovaryans («») baglantilarma iliskin bulgu tim YEM'’ler i¢cin standart bir

bulgudur.) bulgular1 tespit edilmistir.

Buradan da hareket ile kurulmus olan arastirmanmm YEM igerisinde ihracat
performansi dlgegine iliskin olarak modelde herhangi bir uyum sorunu olmadig: (Hali
hazirda zaten The EXPERF Scale isimli 6l¢ek ¢cok uzun yillardir kullanilan ve onlarca
farkli bolgede onlarca farkli bilimsel ¢aliyma ile uyumu, gegerliligi ve gilivenirligi teyit
edilmis bir 6l¢ektir.), sadece biraz daha yeni ve heniiz birkag ¢calisma ve bolgede denenmis
olan siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu 0Olgegine iliskin model uyumunun artirilmasinda
CSI5 ifadesinin CSI6 ifadesi ile bir kovaryans iliskisinin kurulmasmin makul olabilecegi

ama CSI5 ifadesinin zaten daha dnce yapilmis olan ve yukarida belirtilen AFA bulgular
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dogrultusunda da bu ifadenin SI 6lgeginden atilmasmim model i¢in uyum iyiligini nemli
Olgiide artrracagindan dolayr buna gerek olmadigi bulgular1 elde edilmistir. Buna
istinaden de DFA modelinin olusturulmus ve test edilmis modifiyeli hali Sekil 5.2°de

sunulmustur.

Sekil 5.2: Arastirmanin Modifiye Edilmis Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Uyum
Iyiligi Olgiim Modeli

Kaynak: Arastirma Kapsaminda On DFA Testi Sonucunda Olusturulmus Arastirmanin
Modifiyeli Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) Uyum lyiligi Olgiim Modeli

Nihai olarak elde edilen bu model ile gereken model uyum iyiligi degerleri
saglanarak uyumu, giivenirligi ve gegerligi olan bir model elde edilmistir. Nitekim
modifiyeli model ilizerinde yapilan DFA testinde uyum iyiligini saglamak adma gereken
uyum indekslerine iliskin referans aralif1 ve yapilan DFA testi sonrasinda elde edilen
bulgulara iligkin durum asagida ifade edildigi gibidir.

107



Tablo 5.4: Arastirmanin Modifiye Edilmis Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Uyum
Indeks ve Iyiligi Sonuclan

Kabul Olgulen . Olciilen Des )
Uyum Edilebilir Deger Uyum lyiligi guwen VeSEr  Uyum yiligi
. . 9 Lo (Tarkiye
Indeksi Deger (Birlesik Sonucu Cumhuriyeti) Sonucu
Arahg Kralhk)
CMINDF __ >2ve<5 2193 Indeks Uyumlu 2,513 Tndeks Uyumlu
GFI > 0,900 0,948 Indeks Uyumlu 0,945 Indeks Uyumlu
AGFI > 0,850 0,924 Indeks Uyumlu 0,920 Indeks Uyumlu
CFI > 0,900 0,974 Indeks Uyumlu 0,969 Indeks Uyumlu
RMSEA < 0,100 0,043 Indeks Uyumlu 0,048 Indeks Uyumlu
SRMR < 0,080 0,019 Indeks Uyumlu 0,021 Indeks Uyumlu
MODEL DFA UYUM iYILiGi SONUCU: MODEL UYUMLU

Kaynak: Arastirma Kapsamida Yapilan Ozgiin DFA ile Elde Edilmistir.

Tablo 5.4’{in de gostermis oldugu gibi arastirmanin modifiye edilmis nihai hali
ile DFA sonucunda gerekli goriilen tiim uyum 1yiligi indeksi referans deger ve araliklar1

elde edilerek modelin uyum iyiligi glivenilir ve gegerli bir sekilde saglanmistur.

5.1.3.3. AVE - Average Variance Extracted (Cikarilan Ortalama Varyans Analizi)

AVE - Average Variance Extracted (COVA - Cikarilan Ortalama Varyans
Analizi) yapilan YEM temelli bir arastirmanin gegerliligini test etme noktasinda literatiire

hakimiyet kurmus olan ve 6nemsenen analizlerden birisidir.

Bununla birlikte, belirtmek gerekir ki yakinsal gecerliligi degerlendirmek igin
AVE'in kullanilmasi, istatistiksel test prosediirlerinden ziyade “6rnekleme hatalarinin
gdz ardi edildigi bir ¢alismada sonuglarm daha biiylikk popiilasyonlara
genellenemeyecegi” temelli genel bir literatiir kuralina dayanmaktadir (Shiu, Pervan,

Bove ve Beatty, 2011).

AVE degerinin hesaplanmasinda kullanilan esitlik sdyledir (Fornell ve Larcker,

1981):

DA L/P
AVE(X) = —— ==L = (>0.%)
¥ A?+Z’;_]Var(£,-) P Z:=|

i=1"

Bu esitlik temelde Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) {izerinden elde edilen
standardize faktor yiiklerinin kareleri toplaminin, toplam ifade sayismna boliinmesi ile
bulunur. AVE, 6l¢lim hatasindan kaynaklanan diizeye kars1 bir yapi tarafindan yakalanan

varyans diizeyini Olger ve 0,700'nin iizerindeki degerler ¢ok iyi kabul edilirken, 0,500

108



diizeyi kabul edilebilirdir (bu gizli yapmnin gosterge varyansinin %50'sinden fazlasini

acikladig1 anlamima gelmektedir (Cheung ve digerleri, 2023; Fornell ve Larcker, 1981).

Ornegin literatiirde bulunan; kurumsal hayirseverlik, hayirseverlik atiflar1 ve is
performansina ilisgkin bir bilimsel ¢alismada, AVE'nin 0,500 ve 0,620 arasinda
degistiginin bulundugu ve bu degerler ile de AVE degerinin 0,500 esigini astigini, dolayisi
ile de gizli yapilarinin yakinsak gegerliligini destekledigi belirtilmistir (Yu, Lin, Wang,
Liu ve Zheng, 2022).

Arastirma kapsaminda bu degerin hesaplanmasina yonelik olarak Microsoft
Office 365 Excel paket programi izerinden yukaridaki formiil tanimlanmis ve IBM SPSS
AMOS Versiyon 22 paket programi yardimiyla yapilan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
iizerinden elde edilen standardize faktor yiiklerinin kareleri toplammin toplam ifade
sayisina boliinmesi ile her bir degisken icin AVE degeri hesaplanmistir. Buna gore
Olceklerde yer alan boyutlarin/degiskenlerin/lgeklerin tamamimin AVE degerleri 0,716
ile 0,813 araliginda gergeklesmis ve bu degerler ile de arastirmanin AVE agisindan ideal

bir oran araliginda olmasi ile arastirmanin giivenilir oldugu teyit etmistir.

Dolayis1 ile gelinen nokta itibariyle arastirma gostermis oldugu giivenirlik,
normal dagilim ve gecerlik ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulamasina uyumlu ve
hazir hale getirilmistir. Esasinda da 6zellikle DFA ile modelin dogrudan YEM’in bir
tlirl/6n adimi1 mahiyetinde caligtirilmis olmasi ile model uyum 1iyiligi de hali hazirda
tespit edilmis durumdadir. Bu noktada da YEM spesifik path’leri ile YEM analizini

gergeklestirmek ve sonuglar1 paylasmak arastirmanin analizi agisindan gelinen asamadir.

5.2. YAPISAL ESITLIK MODEL (YEM) ANALIZi

Arastirmanim teori temelli yapisal esitlik modeli ve buna iliskin detaylar
arastirma yontemi boliimiinde arastirmanin metodu ve arastirmanin yapisal esitlik modeli
alt basliklarinda paylasilmistir. Ayrica yapisal esitlik modeli icerisinde analizin giivenirlik
gecerlik ve uyum iyiligini 6lgmemize yarayacak olan uyum indekslerine iligkin gereken
bilgiler ise yine YEM’in bir 6n tiirii olarak kabul edilen DFA’ya ait alt baglikta
(arastirmanin analiz ve bulgular boliimiinde) detayli olarak sunulmustur. Bu nedenle
dogrudan arastirmanin DFA ve AFA ile elde edilen modifiyeli YEM’i lizerinden analizler

gerceklestirilecektir.

109



5.2.1. Modifiyeli Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin DFA ve AFA sonucunda elde edilen parametreler yardimi ile

olusturulan modifiyeli/nihai yapisal esitlik modeli Sekil 5.3’te sunulmustur.

Sekil 5.3: Aragtirmanin Modifiyeli/Nihai Yapisal Esitlik Modeli

299 9999 999

- 2l[EsB] s csi2fcsisfcsi4| |CSI6|CS]?]CSI8 CSI9
5

Kaynak: Arastirma Kapsaminda Ozgiin Olarak Gelistirilmis Yapisal Esitlik Modeli.

5.2.2. Modifiyeli Yapisal Esitlik Modelinin Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulmus olan Modifiyeli/Nihai Yapisal Esitlik
Modeli, IBM SPSS AMOS Versiyon 22 paket programu ile yukarida Sekil 5.3’te de
sunulmus olan model ile tahmin yontemi olarak (ve tutarsizlik (discrepancy) secenegi
olarak da ayni sekilde) Maximum Likelihood Estimation (MLE) / Maksimum Olasilik

Tahmini sec¢ilerek (modelin yapis1 ve verilerin normal dagilimi geregi) analiz edilmistir.
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DFA sonuglarinda da goriilen model uyumunu artirmak i¢in bazi model fit
verileri incelendiginde M.I. degerleri lizerinden kii¢iik ve model sonucunu etkilemeyecek

Olctide tavsiyeler paket programdan alinmistir.

Bu kapsamda, 6rnegin el il e2 (5,369 M.I. skoru) ve el ile e3 (4,053 M.I. skoru)
arasinda kurulacak kovaryanslarin (<) model uyumunu bir nebze artirabilecegi
gorilmiistiir. Bunun anlaminin ise literatiir incelendiginde siirdiiriilebilir inovasyon 6l¢egi
ozelinde el’in hata terimi oldugu ESI1 ile e2’nin hata terimi oldugu ESI2 ve e3’iin hata
terimi oldugu ESI3 arasinda daha Once agiklanmamis bir iliskinin olabilecegidir ki
istatistiki olarak bilinmektedir ki bir boyutun altindaki ifadeler arasinda zaten bu tiir
diisiik anlamli bagliliklar beklenen bir sonugtur. Dolayisi bir bu durumun diistik etki ve
kabul edilebilir esiklerde olusmasi da beklenen bir durumdur. Nitekim bu kovaryans
atamalar1 yapildiginda da model uyumundaki yiikselis kayda deger olarak

gozlemlenememistir.

Dolayis1 ile de modelin 6zgiin kurgusuna (6lgeklerin daha 6nceden gelistirilmis
olmasi ve bagka calismalarda da bu halde kullanilmis olmasi nedeni ile) sadik kalinmastir.
Bu nedenle de temelde DFA ile benzer sonuglar elde edilmistir. Buna gore elde edilen

sonuglar ve indeks ve uyum temelli kararlar Tablo 5.5’te sunulmustur.

Tablo 5.5: Arastirmanin Modifiye Edilmis Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Uyum
Indeks ve Tyiligi Sonuclar

Kabul Olgiilen

Uyum Edilebilir Deger Uyum lyiligi Olgiilen Deger Uyum Tyiligi

: . 9 L2 (Turkiye

Indeksi Deger (Birlesik Sonucu Cumhuriyeti) Sonucu

Arahgi Krallik)

CMIN/DF >2ve<5 2,193 Indeks Uyumlu 2,513 Indeks Uyumlu

GFI > 0,900 0,948 Indeks Uyumlu 0,945 Indeks Uyumlu

AGFI > 0,850 0,924 Indeks Uyumlu 0,920 Indeks Uyumlu

CFI > 0,900 0,974 Indeks Uyumlu 0,969 Indeks Uyumlu

RMSEA < 0,100 0,043 Indeks Uyumlu 0,048 Indeks Uyumlu

SRMR < 0,080 0,019 Indeks Uyumlu 0,021 Indeks Uyumlu
YEM UYUM IYILIGI SONUCU: MODEL UYUMLU

Kaynak: Arastirma Kapsaminda Yapilan Ozgiin YEM Analizi ile Elde Edilmistir.

Tablo 5.5’ten de goriilebilecegi iizere arastirmanin yapisal esitlik modeline
iliskin olarak tiim indeks degerleri her iki bolge i¢in de olmasi gerektigi referans
araliklarindadir ve model uyumu saglanmis durumdadir. Buradan da hareket ile
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunun ihracat performansi iizerinde etkisi olduguna dair
olusturdugumuz modelimiz istatistiki anlamda giivenirlik ve gegerli olmakla beraber
uyum iyiligi de olan bir modeldir.
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ve parametreler arasi path iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Gelinen nokta itibari ile de uyumu saglanmis olan modelin regresyon agirliklar1

Aragtirmanin regresyon agirliklar1 sonuglarina Tablo 5.6’dan ulasilabilmektedir.

Tablo 5.6: Arastirmanin YEM Regresyon Agirhiklar Sonuglan

Birlesik Krallik Regresyon Agirhklar

Tiirkiye Regresyon Agirhklar

Degiskenler Arasi Std Sta
Path L Estimate S.E. C.R. P . Estimate S.E. C.R. P
Estimate Estimate
MIP  <-—- ESI 437 479 ,163 2,940 1,003 ,336 ,367 161 2,284 022
FIP <--- TSI ,664 ,919 ,280 3,286 ,001 ,796 1,070 ,310 3,452  ***
SIP <--- TSI ,546 ,886 ,342 2,589 ,010 ,443 ,700 317 2,212,027
MIP  <--- CSI ,235 ,306 ,183 1,673 ,094 ,202 ,266 ,185 1,439 150
MIP  <--—- TSI ,322 476 ,232 2,061 ,040 ,449 ,648 237 2,732,006
FIP <--- ESI ,351 ,361 ,168 2,155 ,031 275 ,280 A77 1579 114
FIP <--- CSI ,046 ,056 ,202 275 783 ,025 ,031 218 142 887
SIP <--- ESI ,443 ,532 227 2,348 019 ,454 ,543 220 2,462 014
SIP <--- CSI 123 ,176 270 653 514 ,033 ,048 253,189 850
ESI1 <--- ESI ,805 1,000 ,810 1,000
ESI2 <--- ESI ,758 1,056 ,071 14,873 *** ,763 1,021 ,064 16,051 ***
ESI3 <--- ESI 757 1,256 ,085 14,832 *** 174 1,245 ,076 16,360 ***
TSIl  <--- TSI ,634 1,000 ,652 1,000
TSI2 <--- TSI 778 1,813 156 11,610 *** 776 1,740 136 12,788  ***
TSI3 <--- TSI 742 1,080 ,006 11,197 *** ,740 1,063 ,086 12,301 ***
FIP1 <--—- FIP , 759 1,000 ,7166 1,000
FIP2 <-- FIP , 746 1,176 ,081 14,442 *** ,749 1,143 ,074 15431 ***
FIP3 <-- FIP ,676 ,946 ,073 12,886 *** ,689 ,936 ,067 13,989 ***
MIP1 <--- MIP 797 1,000 ,813 1,000
MIP2 <--- MIP ,838 ,954 ,056 17,014 *** ,844 ,956 ,0561 18,820 ***
MIP3 <--- MIP ,835 ,939 ,055 16,939 *** ,835 ,913 ,049 18,507 ***
CSI1 <-- CSI , 735 1,000 ,735 1,000
CSI2 <-- CSI 743 1,118 ,084 13,301 *** ,751 1,135 ,079 14,311  ***
CSI3 <--- CSI , 706 1,049 ,083 12,595 *** ,705 1,012 ,076 13,372 ***
CSI6 <--- CSI , 751 1,191 ,088 13,458 *** ,756 1,178 ,082 14,407 ***
CSI7 <--- CSI , 735 ,985 ,075 13,155 *** ,132 ,961 ,069 13,918 ***
CSl4 <--- CSI ,760 1,224 ,000 13,640 *** , 765 1,218 ,083 14,598 ***
CSI8 <--- CSI , 735 ,962 ,073 13,146 *** ,733 ,939 ,067 13,939 ***
CSI9 <--- CSI 773 1,148 ,083 13,878 *** ,769 1,131 ,077 14,668 ***
SIP2  <--—- SIP ,912 1,156 ,059 19,711 *** ,920 1,149 ,052 21,936 ***
SIP3  <--- SIP ,861 1,059 ,058 18,258 *** ,874 1,065 ,052 20,403 ***
SIP1  <--—- SIP ,821 1,000 ,831 1,000

Kaynak: Arastirma Kapsaminda Yapilan Ozgiin YEM Analizi ile Elde Edilmistir.

5.2.3. Arastirmanin Hipotez Bulgulan

Arastirmani hipotez sonuglar1 Tablo 5.7°de paylagilmistir.
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Tablo 5.7: Arastirmanin Hipotez Sonuglar

No

Hipotez

Sonug

HIa

Birlesik Krallik i¢in Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siireg
Inovasyonu (ESI), Finansal fhracat Performansini (FIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Kabul

Hi

Tiirkiye icin Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siirec inovasyonu
(ESI), Finansal Ihracat Performansmi (FIP) olumlu yénde
etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Ret

H2a

Birlesik Krallik i¢in Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siireg
Inovasyonu (ESI), Stratejik fhracat Performansini (SIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Kabul

H

Tiirkiye icin Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ inovasyonu
(ESI), Stratejik Thracat Performansini (SIP) olumlu y&nde
etkilemektedir ve ikisi arasmnda pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir.

Kabul

Birlesik Krallik i¢in Ekonomi Odakli Siirdiriilebilir Siireg
Inovasyonu (ESI), Memnuniyete Dayali Ihracat Performansimni
(MIP) olumlu y6nde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir.

Kabul

H3p

Tiirkiye icin Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(ESI), Memnuniyete Dayali1 Thracat Performansin1 (MIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

Kabul

Hy

Birlesik Krallik igin Cevre Odakli Sirdiiriilebilir = Siireg
Inovasyonu (CSI), Finansal Thracat Performansini (FIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

Ret

Hy

Tirkiye i¢in Cevre Odakli Stirdirtlebilir Stireg Inovasyonu (CSI),
Finansal Ihracat Performansini (FIP) olumlu yonde etkilemektedir
ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Ret

H5a

Birlesik Krallik igin Cevre Odakli Sirdiiriilebilir = Siireg
Inovasyonu (CSI), Stratejik Ihracat Performansmi (SIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

Ret

Hs

Tiirkiye icin Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Stratejik ihracat Performansini (SIP) olumlu yonde etkilemektedir
ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Ret

Hea

Birlesik Krallik igin Cevre Odakli Sirdiriilebilir Siireg
Inovasyonu (CSI), Memnuniyete Dayali Ihracat Performansimni
(MIP) olumlu y6nde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir.

Ret

Heg

Tiirkiye icin Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI),
Memnuniyete Dayali Thracat Performansini (MIP) olumlu yonde
etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir.

Ret

Birlesik Krallik i¢in Toplum Odakli Sirdiiriilebilir = Siireg
Inovasyonu (TSI), Finansal Thracat Performansmi (FIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Kabul

Hy

Tiirkiye icin Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ inovasyonu
(TSI), Finansal Ihracat Performansmi (FIP) olumlu ydnde
etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Kabul
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Tablo 5.7: (Devam) Arastirmanin Hipotez Sonuc¢lar

No

Hipotez

Sonug¢

H8a

Birlesik Krallik i¢in Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢
Inovasyonu (TSI), Stratejik Thracat Performansini (SIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Kabul

Hsp

Tiirkiye icin Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(TSI), Stratejik Thracat Performansini (SIP) olumlu ydnde
etkilemektedir ve ikisi arasmnda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Kabul

H. Ya

Birlesik Krallik i¢in Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siireg
Inovasyonu (TSI), Memnuniyete Dayali Thracat Performansini
(MIP) olumlu yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir.

Kabul

Hyp

Tiirkiye icin Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu
(TSI), Memnuniyete Dayal1 Thracat Performansini (MIP) olumlu
yonde etkilemektedir ve ikisi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Kabul

Arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde arastirma hipotezlerinden Hla,

H2a, H2b, H3a, H3b, H7a, H7b, H8a, H8b, H9a ve HI9b hipotezleri kabul edilir iken H1b,
H4a, H4b, H5a, H5b, H6a ve H6b hipotezleri reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde oncelikle genel bir bulgu yorumlamasi
yapmak adina belirtmek gerekir ki stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu ile ihracat performansi
arasinda istatistiksel anlamda anlamli ve pozitif yonlii/dogrusal bir iligki bulunmaktadir.
Yani igletmelerin son yillarda sahip oldugu siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonlar1 faaliyetleri
ile son yillardaki ihracat performanslar1 arasinda dogrusal/olumlu bir iliskiler durumu s6z

konusudur.

Buna ek olarak siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunun alt boyutlari nezdinde detayli
bakildiginda ise arastrmanin boyutlar1 ve bdlgeleri bazinda durum su sekilde

gerceklesmistir:
e Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (ESI) acisindan:

Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (ESI), Birlesik Krallik
bolgesinde imalat isletmelerinin ihracat performansmin tiim boyutlarint yani Finansal
Thracat Performansmi (FIP), Stratejik Ihracat Performansini (SIP) ve Memnuniyete
Dayali Thracat Performansimi (MIP) olumlu yonde etkilemektedir ve bunlar arasmnda
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yani isletmelerin sahip oldugu inovasyon
faaliyetlerini ekonomik stirdiiriilebilirlik odakli olarak yiiriitmesinin Birlesik Krallik’taki
firmalarin ihracat performansi iizerinde (hem finansal hem stratejik hem de memnuniyet

temelli olarak) pozitif bir yansimas1 bulunmaktadir.

Ancak diger taraftan Ekonomi Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ inovasyonu (ESI),
Tiirkiye Cumhuriyeti blgesinde ihracat¢1 imalat isletmelerinin sadece Stratejik fhracat
Performansini (SIP) ve Memnuniyete Dayali ihracat Performansini (MIP) olumlu ydnde
etkilerken, Finansal Ihracat Performansmni (FIP) olumlu veya olumsuz ydnde
etkilememektedir. Yani isletmelerin sahip oldugu inovasyon faaliyetlerini ekonomik
stirdiiriilebilirlik odakli olarak yiiritmesinin Tiirkiye Cumbhuriyeti’ndeki firmalarin
stratejik ve memnuniyet temelli ihracat performanslarina pozitif yonlii katkisinin olmasi
ile beraber bu faaliyetlerin finansal ihracat performansi ile ilgili bir iligkisi tespit

edilememistir.

Bu durumun nedeni olarak ise Birlesik Krallik ile Tiirkiye Cumhuriyeti
bdlgelerinde bulunan imalat isletmelerinin ihracat yaptigi bdlge ve {ilkelerin
portfoylerinin siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin finansal ihracat getirileri agisindan

farkli dinamiklere sahip olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Birlesik Krallik’in
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ihracat detaylar1 incelendiginde Avrupa Birligi ve geligmis iilkelere olan agirhiginin
Tiirkiye’ye gore daha fazla oldugu ve bu iilkelerin de gerek ithalat mevzuatlar1 ve gerekse
de ticari teamiilleri geregi imal edilen tirlinler agisindan siirdiiriilebilirligin satis rakamlar1
ve hacmi gibi konularda finansal ihracat getirilerine pozitif avantaj sagladigi durumu
oldugu diistiniilmektedir (“United Kingdom (UK): Share of Total Exports of Goods and
Services Dispatched to the European Union (EU) from 1999 to 20227, 2023; “Yani
Basimizdaki Dev Pazar Avrupa Birligi”, 2023).

Ancak her iki bolge i¢cin de ekonomi odakl siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunun
imalat isletmeleri i¢in onlarin stratejik ve memnuniyet temelli ithracat performansi
iizerinde olumlu etki sahibi olmas1 global 6lgekte yer edinen siirdiiriilebilirlik algisinin
desteginin de isletmeler acisindan s6z konusu olmaya basladiginin bir kabulii olarak

goriilebilecektir.

e Cevre Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI) agisindan:

Cevre Odakl Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (CSI), Birlesik Krallik hem de
Tirkiye Cumhuriyeti bolgesinde ihracat¢i imalat isletmelerinin ihracat performansinin
tiim boyutlarini yani Finansal Ihracat Performansini (FIP), Stratejik Thracat Performansini
(SIP) ve Memnuniyete Dayal1 Ihracat Performansini (MIP) ne olumlu ne de olumsuz
yonde etkilememektedir ve bunlar arasinda pozitif veya negatif yonli bir iligki
bulunamamistir. Yani isletmelerin sahip oldugu inovasyon faaliyetlerini ¢evresel
strdiiriilebilirlik odakli olarak yiirtitmesinin Birlesik Krallik ve Tiirkiye’deki imalat
yapan ihracatgi firmalarin ihracat performansi lizerinde (hem finansal hem stratejik hem
de memnuniyet temelli olarak) pozitif veya negatif yonli bir iliskisi oldugu

saptanamamistir.

Bu goézlemin nedenleri arastirildiginda ise potansiyel sebepler su sekilde tespit
edilmistir; Oncelikle bireysel ev kurumsal miisteri ve partnerler nezdinde g¢evresel
stirdiiriilebilirlik duyarliligi heniiz satin alma davranislarina dogrudan etki etmiyor
olabilir veya global pazarda ve uluslararasi ticaret diinyasinda heniiz devletler nezdinde
gelismis ve kapsamli bir siirdiiriilebilirlik standartlar1 uygulamalar1 ve mevzuatlari
bulunmamaktadir. Ozellikle cevresel etkiler acisindan fosil yakith araglara iliskin
kisitlamalarin iilkeler nezdinde siirekli ertelenmesi, son yillarda covid-19 salgini ve
yasanan savaglar nedeni ile tedarik zincirinin olumsuz etkilenmesi ve yenilenebilir

enerjiye geg¢igin beklenenden yavas kalmasi gibi nedenlerle firmalarin yapmis oldugu
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stirdiiriilebilirlik yatirimlar1 ve inovasyon faaliyetleri ¢cevresel boyutta heniiz dogrudan
getiri haline doniisememektedir. Bu nedenle de muhtemelen ilerleyen yillarda (6zellikle
2030 sonrasi) bu boyut nezdinde de siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri ile ihracat

performansi arasinda olumlu bir iligski bulunabilecegi kanaati hakim olmaktadir.
e Toplum Odakh Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (TSI) agisindan:

Toplum Odakli Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu (TSI), Birlesik Krallik ve
Tiirkiye bolgesinde imalat igletmelerinin ihracat performansinin tiim boyutlarini yani
Finansal Thracat Performansini (FIP), Stratejik Ihracat Performansmi (SIP) ve
Memnuniyete Dayali Thracat Performansini (MIP) olumlu yonde etkilemektedir ve bunlar
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani isletmelerin sahip oldugu inovasyon
faaliyetlerini ekonomik stirdiiriilebilirlik odakli olarak yiiriitmesinin Birlesik Krallik’taki
ve Tiirkiye’deki firmalarin thracat performansi tizerinde (hem finansal hem stratejik hem

de memnuniyet temelli olarak) pozitif bir yansimas1 bulunmaktadir.

Arastirmanin diger sonuglar1 agisindan da firma temsilcilerine yoneltilen anket
sorularinda yer alan “Ekonomik, ¢evresel ya da toplumsal olarak siirdiirtilebilir {iriin,
hizmet ve servis {liretiminin firmaniz i¢in Onemi” ve “Siirdiiriilebilir inovasyon
faaliyetlerinin firmanizin ihracat performansi lizerindeki etkisi” sorularmmin cevaplari
incelendiginde (Tablo 4.14 ve Tablo 4.15’te sunuldugu iizere) belirgin bir sekilde
firmalarin siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerine 6nem verdigi ancak katilimcilar
acisindan 6nemli bir Olgiide fark ile bu faaliyetlerin onlarin ihracat performansina
yansimayacagini veya kisith olarak yansiyacagini disiindiikleri goriilebilmektedir. Ancak
arastirmanin analiz bulgular1 ve sonuglarindan da goriilebilecegi iizere firmalarin
stirdiiriilebilir inovasyon (siire¢ 6zelinde) kapsamindaki faaliyetleri ile onlarin ihracat
performansi arasimda genel anlamda bir pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu noktada
da arastrma sonuclarmmin yayginlastirilarak firmalara ulastirilmasi ve onlarin
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin sadece sosyal sorumluluk veya siireklilikleri i¢in
degil ihracat performanslar1 ve dolayis1 ile karhliklart i¢in de onemli dlglide dnemli
oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Boylece de firmalar agisindan siirdiiriilebilir
faaliyetlere evrilme yolunda daha fazla motive edici unsur pratik i diinyasina

kazandirilabilecektir.

Arastirmanin sonuglar1 agisindan 6zet olarak hem Birlesik Krallik hem de

Tiirkiye’de bulunan ihracat¢i imalar isletmelerin sahip oldugu toplumsal siirdiiriilebilir
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slire¢ inovasyonu faaliyetlerinin onlarin hem finansal hem stratejik hem de memnuniyet
odakli ihracat performanslarini pozitif yonli olarak etkiledigi kesfedilmisken, cevresel
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin her {i¢ ihracat performansi boyutu ile de olumlu

veya olumsuz iligkiye girdigine dair bir bulgu elde edilememistir.

Son noktada ise her iki bolge i¢in de ekonomik siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu
faaliyetlerinin stratejik ve memnuniyet odakli ihracat performansi ile pozitif yonli
etkilesimde olmasina ragmen Birlesik Krallik i¢in finansal ihracat performansi ile pozitif
yonlii seyreden ekonomik siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu faaliyetlerinin Tiirkiye i¢in ne

olumlu ne de olumsuz yonlii olacak sekilde anlamli bir iliski kuramadigi tespit edilmistir.

Bu sonuglara istinaden nihai olarak sdylenebilecek netice ise ihracat¢1 firmalar
icin strdiiriilebilir siire¢ inovasyonu faaliyetlerinin genel itibariyle onlarin ihracat
performansim1 destekledigidir. Dolayis1 ile isletmelerin 6zellikle genel anlamda
stirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerine agirlik vermeleri hem gelecek nesillerin
menfaatine olacak sekilde bir yandan onlarin ihtiya¢ duyacagi kaynaklar1 glivence altina
almakla beraber, diger taraftan da bugiliniin isletmeleri i¢in ihracat performanslarini

olumlu yonde etkileyen bir sonucu beraberinde getirecektir.
Arastirmanin sonucunda arz edilebilecek oneriler ise su sekildedir:

e Arastirmanin boyutlarindan birisini ifade eden ihracat performansina iligkin
olarak oldukga fazla yap1 ve mahiyette 6lcek bulunmaktadir. Bunlarin zaman
icerisinde ihtiyaclara gore gilincellenmesi veya yenilerinin literatiire
kazandmrilmast  miimkiindiir.  Ozellikle  klasik  ihracat  performansi
yaklasimlarinin yerine modern ve stirdiiriilebilirlik, toplumsal duyarlilik ve
finansal olmayan boyutlar1 daha zenginlestirilmis Olgekler literatiirde ihtiyag
duyulan 6rneklerdir.

e Diger taraftan siirdiiriilebilir inovasyon ile ilgili olarak hali hazirda sadece
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonuna dair bir 6lgek calismasi bulunmaktadir. Bu
sebeple lriin, pazarlama ve organizasyonel odakli siirdiiriilebilir inovasyon
Olgeklerine ve bunlarin birlesimi ile de genel ve kapsayict bir siirdiiriilebilir
inovasyon Olcegine literatiirde ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Arastirma hali hazirda 6zgilin mahiyette ve siirdiiriilebilir inovasyon ile ihracat
performansin1 6lgme yolunda ilk adim/basamak mahiyetindedir. Caligma

Birlesik Krallik ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde uygulanmistir. Buradan da hareket
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ile arastrmanin hipotez ve icerdigi motivasyonlarin daha iyi irdelenebilmesi
adina daha fazla bolgede arastrmanin uygulanmaya ve kapsamli bir
karsilastirma yapilarak sonuglarinin genigletilmesi literatiire ve pratik is hayatina
onemli katkilar saglayacaktir.

e Son olarak ise her ne kosulda ve sartta olursa olsun diinyamizin daha
stirdiiriilebilir bir is modeli ve uluslararasi ticaret sistemine ihtiya¢ duydugu
asikardir. Bu baglamda da bu c¢aligmanin da gosterdigi {lizere aslinda
stirdiiriilebilirlik sadece karliliktan veya arzu edilen hedeflerden feragat edilerek
erisilebilecek bir mit degil aksine firmalarn ve tiim taraflarin bugiinkii
menfaatlerini de koruyarak gelecek nesiller ile bugiinkii toplumlar arasinda bir
denge kurulabilmesini saglayacak ¢ok onemli bir olgudur. Bu baglamda da
stirdiiriilebilirlik konusunda ve 6zellikle de stirdiiriilebilirligin adeta 6n sart1 olan
stirdiiriilebilir inovasyon konusunda daha fazla caligmaya ve arastirmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Ozellikle is basarisi ve ihracat performansi gibi iliskilerin
kesfedilmesinin firmalar1 siirdiiriilebilirlik yolunda daha fazla itici role sahip
olabilecegi asikar durumdadir. Ozellikle de is hayatinin odagm siirdiiriilebilir
inovasyona c¢evirmesi ile sermayenin de ilgisinin siirdiriilebilirlik {izerinde
cekilmesi miimkiindiir. Nitekim siirdiiriilebilir (yasanabilir, adil ve katlanilabilir)
bir diinya yolunda gereken yatirim ve inovasyonlarin yasadigr kaynak

sikintisinin bu yolla ¢6ziime kavusturulabilecegi asla goz ardi edilmemelidir.

Son s6z olarak ise ifade edilebilir ki siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu ile ihracat
performansi arasinda onemli 6l¢iide pozitif iliski bulan bu ¢alismanin temel alinmasi ile
yapilacak kapsamli ve derin ¢alismalarin akademik ve pratik ciktilarinin diinya ve

insanliga ¢cok 6nemli ve degerli katkilar1 olabilecektir.
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Tarama Tablosu

Ek-1: Thracat Performans1 Olgiimii i¢in Literatiir Temelli ve 1k Kapsamh Faktor

Export Performance Measures Used in Previous Research

Performance Measure

lilustrative Studies

Export sales level

Export sales growth

Export profits
Ratio of export sales to total sales
Ratio of export profits to total profits

Increase of importance of export to
total business

Overcoming barriers to export
Propensity to export

Acceptance of product by export dis-
tributors

Export involvement

Exporter internationalization
Attitudes toward export

Bello and Williamson (1985); Bilkey (1985); Cavusgil (1984a); Cooper and Klein-
schmidt (1985); Fenwick and Amine (1979); Madsen (1989); McGuinness and Litile
(1981); Sood and Adams (1984); United Kingdom Awards (U.K. Awards)

Cooper and Kleinschmidt (1985); Kirpalani and Maclintosh (1980); Madsen (1989);
U.K. Awards

Bilkey (1982, 1985); Madsen (1989); U.K. Awards
Axinn (1988); UK. Awards

U.K. Awards

U.K. Awards

Bauerschmidt; Sullivan; and Gillespie (1985); Sullivan and Bauerschmidt (1987);
U.K. Awards

Bilkey (1985); Cavusgil (1984b); Denis and Depeltéau (1985); Kaynak and Kothari
(1984); Piercy (1981a); Reid (19886); Rosson and Ford (1982)

Angelmar and Pras (1984)

Diamantopoulos and Inglis (1988)
Piercy (1981b)
Brady and Bearden (1979); Johnston and Czinkota (1982)

Kaynak: Cavusgil ve Zou, 1994 s. 4
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Ek-2: Cavusgil ve Zou, 1994’iin Gelistirdigi Ihracat Performansi Olgegi
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Kaynak: Cavusgil ve Zou, 1994 s. 18-19
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Ek-3: The EXPERF Scale Firma Karakteristik Olciim Kriterleri

Percentage of Sample
Characteristics Category LI.S. Japanese
Sample Sample
Firm's less than $50m 12,7 14.3
annual 350m-=5100m 22.2 16.1
sales S100m-S500m 28.6 8.9
$500m—-51b 7.9 33.9
$1 billion and 28.6 26.8
ore
Years of less than 1 vear 0 7.5
international 2-5 vears 15.9 11.3
operation 610 years 15.9 26.4
1120 years 34.9 24.5
21 vearsand 33.3 30.2
more
Number of i 1.6 7.7
countries 2-5 24.2 4.6
operated in 65-10 14.5 25.0
11-20 29.0 19.2
21-50 17.7 3.8
51 and more 12.9 9.6
Product life introduction 14.3 73
cvcle stage growth 57.1 56.4
maturity 27.0 32.7
decline 1.6 3.6
Type of consumer 23.8 19.2
product industrial 52.4 67.3
consumer & 23.8 13.5
industrial

Kaynak: Zou vd., 1998 s. 45
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Ek-4: The EXPERF Scale Firma fhracat Performansi Ol¢iim Kriterleri

Dimensions Standardized
of Export Items Item-Loading t-value
Performance

FP: Financial Export Performance (Alpha = .833)

This export vanture:

FP1: has been very profitable, 830 5.641"
FP2: has generated a high volume of sales.  .922 6.149*
FP3: has achieved rapid growth. 604 2.225*

SP: Strategic Export performance (Alpha = .680)

This exporl venture:

SP1: has improved our global competitiveness. J21 5.945*

SP2: has strengthened our strategic position. 990 10.316"

SP3: has significantly increased our global market 607 3.817*
share.

SE: Satisfaction with Export Venture (Alpha = .915)

SE1: The performance of this export venture has 924 8.6517
been \’(*.r'\' S(’!li.’ifﬂ(}“)l‘_\'.

SE2: This export venture has been very successful. (947 #6327

SE3: This export venture has fully met our 813 6,744

expectations.

*Stgnificant at .05 level.

Kaynak: Zou vd., 1998 s. 47
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Ek-5: Sousa, (2004) Tarafindan Gelistirilen Thracat Performans1 Olcegi

Objective measures

Sales-related

Export injensity

Export sales prowth

Export sabes volame

Export sales efficeency

Profi-relared

Export profitabality

Export profit margin

Export profit margm growth

Market-related

Expost market share

Export market share growth

Market diversaficatnion

Subjective measures

Sales-related

Export imiensity

Export intensity E:ﬂwﬂ:

Export witensity growth compared 1o competitors

Export sales volume

Export sabes growth

Export sales volume compared to competiiors

Export sales growth compared to compenitors

Export sales refum on mvestment

Export sales rehurm on mvestment compared o compentons

FProfit-relared

Export profitabibity

Export profir ma.rg:u:

fit owih

Expor profitabthity compared fo conpetions

Mavkar-related

Export markei share

Export market share growth

Export market share compared 1o compeniions

Export market share growth compared to competitors

Market diversificahon

Rate of new market entry

Rate of new market entry compared to compettors

Gaimne foothold m the market

Subjective measures

Gamaral

Crverall export performance

Crverall export performance compared 1o competstors

Export success

Meetng expectabions

How competitors rate firm’s export performance

Strategic expon performance

Aftscellanecns

Contribution of expormng to the growth of the firm

Contnibution of exporting to the quabhity of fum’s management

Quahiry of distibutor relationships

1y of distmibutor relationships © ed to col tors
Customer satisfaction

Customer satisfachon compared to competitors

Cruality of costomer relaticnchsps compared 1o oompettors

Product’service quality compared 1o competitors

Reputatied of the fism compared to compentoms
Gaaning new technology/expertse

Building awareness and image overseas

Achievernent of obpectives regarding response to competitive pressures

Kaynak: Sousa, 2004 s. 9-10
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Ek-6: Sadeghi vd., (2023)’iin Calismasinda Kullanilan Thracat Performansi Ol¢ciim

Kriterleri (Export Performance)

Table Al
Constructs and items.

PSI: Post entry speed of internationalization (x = 0.79)

51: Speed of growth in the Intensity of internationalization (export sales as a percentage of total sales)
52: Speed of growth in spread of international sales (entropy measure)
53: Speed of growth in geographical diversity (entropy measure)

Export performance

Financial export performance (o = 0.80)
F1: Export sales ratio (export sales as a percentage of total sales)
F2: Export sales profitabilicy
F3: Export market share
Non-finanecial export performance (o = 0.94)
NF1: Gaining a foothold in international markets
NF2: Strengthening strategic positioning
NF3: Building up a swong reputation for the firm
NF4: Gaining new customers (customer diversification)
NF5: Building network relationships

ADC: Organizational adaptive capability

ADC 1: Management system adaptive capability (o = 0.93)
Al1: The management systems in our firm encourage people to challenge outmoded traditions and
practices.
Al2: The management systems in our firm are flexible encugh to allow us to respond quickly to
changes in our market.
A13: The management systems in our firm evolve rapidly in response to shifts in our business
priorities.
ADC 2: Market adaptive capability (x = 0.93)
A21: We have the capability to regularly monitor changes in our markets.
A22: We have the capability to frequently adopt new marketing techniques.
A23: We have the capability to continuously monitor competitors' acticns.
A24: We have the capability to allocate our resources to marketing practices efficiently.
A25: We have the capability to give close attention to after-sales services.
ADC 3: Technology adaptive capability (o = 0.92)
A31: We have the ability to obtain access to desired technologies.
A32: We have the ability to improve our technical capabilities in a way that enhances the efficiency
of our operations.
A33: We have the ability to avert potential risks while exploiting the new cpportunities.

Kaynak: Sadeghi vd., 2023 s. 15
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Ek-7: Thracat performans élgiitlerinin siniflandiriimasi

Criteria

Classification

Criteria met in
this study

Type of assessment

Objective
Subjective
Composite

Type of indicator

Economic/Financial
Mon-economic/Mon-financial
Composite

Measure complexity

One-dimensional
Multidimensional

Frame of reference

Domestic market
Competition
Prior performance

Time perspective

Static
Dynamic

Unitlevel of assessment

Company

Strategic business unit
Export venture
Specific product

Assessment time span

Short-term
Long-term

Kaynak: Beleska-Spasova, 2014 s. 68
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Ek-8: ihracat Performans Olgiitlerine iliskin Literatiir Taramasi: Ekonomik

Olciimler

Measure

References

ECONOMIC MEASURES
Sales-related

Export intensity

Export intensity growth

Export sales efficiency

Export intensity growth
compared to competitors
Export sales growth

Export sales growth compared
to competitors

Export sales retum on
investment

Export sales refum on
investment comparead to
competitors

Export sales volume

Export sales volume comparad
to competitors

Akyol and Akehurst (2003). Axinn, 1988; Axinn, Noordewier,
Sinkula (1996); Axinn, Savitt, Slnkul:] Thach (1995); Axinn,
Thach (1990); Balabanis and Katsikea (2003); Badauf
Cravens, and Waagner (2000}, Beamish, Craig, MclLellan
{(1983); Beamish, Karavis, Goerzen, and Lane (1999);
Bodur (1994); Brouthers and Xu (2002); Cadogan, Cui,
and Li (2003); Cadogan, Diamantopoulos, and Siguaw
(2002); Cadogan, Sundqgvist, Salminen, and Puumalainen
(2002); Cawvusgil, 1984; Chan (1992); Cicic, Patterson,
and Shoham (2002); Cooper and Kleinschmidt, 198%5;
Crick et al., 1994;Culpan (1989); Czinkota and Johanston,
1983; Czinkota, Ursic (1991); Das (1994); Dean, Mengug,
and Myers (2000);, Dhanaraj and Beamish (2003}
Diamantopoulos,  Schlegelmilch  (1994); Francis and
Collins-Dodd (2000); Genctirk and Kotabe (2001); Gray
(1957); Hart and Tzokas (1999); Hoang (1998); lto, Pucik
(1993); Katsikeas et al., 1997; Kaynak, Kuan (1993);, Lages
and Lages (2004); Lages and Montgomery (2004). Lee
(1998); Lee, Yang (1990); Lim, Sharkey, Kim (1996); Ling-
yee and Ogunmokun (2001); Louter, Ouwerkerk, Bakker
(1981); Madsen, 1989, McGuinness and Little, 1981; Moen
(15589); Morgan, Kaleka, and Katsikeas (2004); Morgan and
Katsikeas (1998); Munra, Beamish (1987), Myers (1999
Mamiki (1989); Mamiki (1994); Piercy, Kaleka, and Katsikeas
(1998); Prasad, Ramamurthy, and WNaidu (2001); Reid
(1987); Richey and Myers (2001); Robertson and Chetty
{2000); Roper and Love (2002);Rose and Shoham (2002);
Samiee, Walters (1890); Schlegelmilch, Ross (1987);
Shoham (1998); Shoham (1999, Shoham, Evangelista, and
Albaum (2002); Solberg (2002); Spence (2003); Stewart
and McAuley (2000), Stéfinger and Holzmdller (2001);
Styles (1998); Styles and Ambler (2000); Thirkell and Dau
(1958); Tzokas et al. (2000); Wakelin (1998); Walters (19593);
Walters, Samiee (1990);, Westhead (1995);, White, Griffith,
and Ryans (1993); Wolf and Peft (2000); Yeoh (2000); Zow,
Andrus, MNorvell (1997). Zou, Taylor, and Osland (1998);

MEJ'KEE—J"EHEIEH

Export market share

Export market share compared
to competitors

Export market share growth
Export market share growth
compared to compefitors
Gaining foothold in the market
Market diversification

Rate of new market entry
Rate of new market entry
compared to competitors

AFyal and ARenurst (20037, Albaum and 15e (20077, Balgaur,
Cravens, and Wagner (2000); Brouthers and Xu (2002);
Cadogan, Diamantopoulos, and Siguaw (2002); Cadogan,
Sundgvist, Salminen, and Puumalainen (2002}, Cawvusgil
and Kimpalani, 1993; Cavusgil and Zou, 1994; Dhanargj
and Beamish {2003); Lages and Lages (2004); Lages and
Montgomery (2004). Lee (1988); Moen (1599), Morgan,
Kaleka, and Katsikeas (2004); Myers (1993); Piercy, Kaleka,
and Katsikeas (1998); Prasad, Ramamurthy, and MNaidu
(2001); Richey and Myers (2001); Robertson and Chetty
(2000); Rose and Shoham (2002); Shoham (1998); Solberg
(2002); Thirkell and Dau (1998); White, Griffith, and Ryans
(1998); Zou, Taylor, and Osland (1958);

Kaynak: Beleska-Spasova, 2014 s.

69
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Ek-9: ihracat Performans Olgiitlerine iliskin Literatiir Taramasi: Ekonomik

Olmayan Olgiimler
Measure References

NOMECONOMIC MEASURES
General Akyol and Akehurst (2003); Balabanis and Katsikea (2003);
+  Export success Brouthers and Xu (2002); Cadogan, Diamantopoulos, and
+  How competitors rate firm's Siguaw (2002); Cicic, Patterson, and Shoham (2002); Crick
export performance and Jones (2000); Crick et al. (2000); Gengtirk and Kotabe
+  Meeling expectations {2001); Katsikeas, Piercy, loannidis (1996); Lages and Lages

+  Owerall export performance {2004); Lages and Montgomery (2004). Lee (1998); Ling-yee
+  Owerall export performance and Ogunmaokun (2001); McAuley (1999); McGuinness et al.

compared to competitors (1891); Moen (1999); Myers (199%); Naidu, Prasad (1554);
+  Strategic export performance 'Cass and Julian (2003); Pattersan, Cicic, Shoham (1997);
Prasad, Ramamurthy, and Naidu {2001); Raven, McCullogh,
Tansuhaj (1994); Robertson and Chetty (2000); Seifert, Ford
{1989}, Shoham, Evangelista, and Al-baum (2002); Singer,
Czinkota (1994) Solberg (2002); Srram, Manu (1995).
Stewart and McAuley (2000); Styles (1998); Styles and
Ambler (2000); Thirkell and Dau (1998); White, Griffith, and
Ryans (1998); Zou, Taylor, and Osland (1998);

Miscellaneous Genciurk and Kotabe (2007); Morgan, Kaleka, and Katsikeas
+  Achievement of objectives (2004). Myers (1999); Prasad, Ramamurthy, and Naidu
regarding response to {2001); Thirkell and Dau (1558);

competitive pressures

+ Building awareness and image
OVErseas

+  Confribution of exporting to the
growth of the firm and to the
quality of firm's management

+  Customer satisfaction

+  (z@ining new technology/
expertise

+  Productiservice quality
compared to competitors

+  Cuality of customer
relationships compared to
competitors

+  Cluality of distributor
relationships

+  Quality of distributor
relationships compared to
competitors

+  Reputation of the firm
compared to competitors

Kaynak: Beleska-Spasova, 2014 s. 70
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Ek-10: Thracat Performansi Belirleyicileri, Literatiir Taramasi

List of variables

References

Internal (INT)
INT - Management characteristics and
perceptions:
+  Export commitment and support
+ Intermational experience
+ International orientation
+  Export motivation, proactive
+  Perception of export advantages
- Age
= Education

INT — Organisational capabilities:
Advanced technology and Quaiity of
product/service

INT — Organisational capabilities: Export
strafegy
= General export strategy

= [Export planning

=  Export organisation

=  Proactiveness/reactiveness
= Market expansion

= Service strategy

= Risk taking

= Control

- Process

Aaby and Slater, 1989; Alvarez, 2004; Beamish et al.,
1999; Brouthers and Makos, 2005; Cadogan et al,
200%5; Cawvusgil and Zou, 1994; Cawvusgil, 1984; Cicic et
al., 2002; Contractor et al., 2005; Czinkota and Ursic
1991; Da Rocha, Christensen, and Da Cunha 1990;
Dean et al., 2000; Dichil, Kogimayr, and Maller 1950;
Genctirk and Kotabe, 2001; Holzmiller and Kasper
1990; lbeh and Wheeler, 2005; Ibeh and Young, 2001;
Ibeh, 2003; Jones, 1999; Katsikeas et al., 2000; Lages
and Montgomery, 2005, O'Cass and Julian, 2003;
Owiatt and McDougall, 1994; Reid, 1983; Roth, 1995;
Stéttinger and Holzmdller, 2001; Styles and Ambiler,
2000; White et al., 1998; Zou and Stan, 1998,

Alvarez, 2004; Balabanis and Katsikea, 2003; Cavusgil,
Zou, and MNaidu, 1993; Chetty and Hamilton, 1993;
Contractor et al.,, 2005, Haahti et al.,, 2005, Madsen
1989; O'Cass and Julian, 2003; Piercy et al., 1998;
Prasad et al, 2001; Robertson and Chetty, 2000;
Rodriguez and Rodriguez, 2005; Shoham et al., 2002;
Styles and Ambler, 1994; Thirkell and Dau, 1998; Yeoh,
2004

Aaby and Slater, 1989; Balabanis and Katsikea, 2003;
Baldauf etal_, 2000; Brouthers and Nakos, 2005; Chung,
2003; Contractor et al., 2005; Dean et al., 2000; Deng
et al., 2003; Dhanaraj and Beamish, 2003; Francis and
Collins-Dodd, 2000; Haahti et al., 2005; Hoang, 1998;
Ibeh and Wheeler, 2005, Julien and Ramangalahy,
2003; Lado et al., 2004; Ling-yee, 2004; Ling-yee and
Ogunmokun, 2001a; Morgan et al., 2004; Piercy et al.,
1998; Robertson and Chetty, 2000; Shoham, 1999;
Shoham et al., 2002; Solberg, 2002; White et al_., 1998;
Zou and Stan, 1998.
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— NiSal capa 1es” Wal ng mix Albaum and Ise, Z00T, AMmng and Cavusgil 1966,

- Product strategy Beamish et al. 1993; Brouthers and MNakos, 2005;
= Price strategy Brouthers and Xu, 2002; Cavusgil and Zou 1994;
= Promotion strategy Chung, 2003; Dominguez and Sequeira, 1993;
= Distribution strategy Fraser and Hite 1930; Genctirk and Kotabe,

2001; Hoang, 1998; Lado et al., 2004; Lages and
Montgomery, 2005; Lee and Griffith, 2004, Ling-yee
and Ogunmokun, 2001b; Ling-yee and Ogunmokun,
2001a; Louter, Ouwerkerk, and Bakker, 1991;
Madsen, 1989; Morgan et al., 2004; Myers, 1999;
MNamiki, 1994; O'Cass and Julian, 2003; Piercy et
al., 1998; Robertson and Chetty, 2000, Samiee and
Anckar 1998; Shoham et al., 2002; Shoham, 1999;
Styles and Ambler, 1994; Thirkell and Dau, 1998;
Zou et al., 2003.

INT — Knowledge-based factors. Export Baldauf et al., 2000; Brouthers and Nakos, 2005;
expertise Brouthers and Xu, 2002; Contractor et al., 2005;
. International experience Dean et al.,, 2000; Deng et al.,, 2003; Francis and

Collins-Dodd, 2000; Hoang, 1998; Lado et al., 2004,
Ling-yee, 2004; Ling-yee and Ogunmokun, 2001b;
O'Cass and Julian, 2003; Prasad et al., 2001;
Solberg, 2002.

INT — Knowfedge-based factors: Export Grant, 1996; Hart and Tzokas, 1999, Kogut and

knowledge Zander, 1992; Ling-yee, 2004; Morgan et al., 2003;
- Market research Richey and Myers, 2001; Solberg, 2002; Teece et
- Customer information al., 1997; Yeoh, 2000.

= Market information
- Competitor information
= Supply chain channels information

INT — Relational factors: Business and Cadogan et al.,, 2005; Coviello and Munro, 1997;

Institutional relationships Crick and Jones, 2000; lbeh and Wheeler, 2005;
- Distribution channel relationship Ling-yee and Ogunmokun, 2001b; Ray et al_,, 2004,
- Customer relationship Styles and Ambler, 2000; Styles et al., 2008; Zou
. Supplier relationship and Stan, 1998.

= Partners relationship

= Membership in formal and informal
business networks

- Govemnmment and other institutional
relationships

INT — Firm characteristic Akyol and Akehursi, 2Z003; Albaum and Tse, 2007,
- Firm size Alvarez, 2004; Balabanis and Katsikea, 2003; Baldauf
. Degree of intemationalisation et al., 2000; Beamish et al., 1999; Beamish et al. 1993;
«  Firm age Brouthers and Makos, 2005; Brouthers and Xu, 2002;
»  Industrial sector/product type Cadogan et al., 2002a; Cadogan et al., 2002b; Cadogan
- Organisational culture et al., 2003; Cadogan et al., 2005; Chung, 2003;
- Financial resources Cicic et al., 2002; Contractor et al., 2005; Culpan
- Ownership structure 1989; Dean et al, 2000; Deng et al., 2003; Dhanaraj

and Beamish, 2003; Francis and Collins-Dodd, 2000;
Francis and Collins-Dodd, 2004; Genctirk and Kotabe,
2001; Haahti et al,, 2005; Hart and Tzokas, 1999;
Hoang, 1998; Julien and Ramangalahy, 2003; Lado et
al., 2004; Lee, 1998; Lee and Griffith, 2004; Ling-yee,
2004; Ling-yee and Ogunmokun, 2001a; Ling-yee and
Ogunmokun, 2001b; Moen, 1999; Morgan et al, 2004;
Myers, 1999; O'Cass and Julian, 2003; Piercy et al.,
1998; Prasad et al.,, 2001; Richey and Myers, 2001;
Robertson and Chetty, 2000; Rose and Shoham, 2002;
Shoham, 1999; Shoham et al., 2002; Solberg, 2002;
Stattinger and Holzmiller, 2001; Styles and Ambler,
2000; Thirkell and Dau, 1998; White et al., 1998; Wolif
and Pett, 2000; Yeoh, 2000; Yeoh, 2004; Zou etal_, 2003.

Kaynak: Beleska-Spasova, 2014 s. 64-66
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Ek-11: 1900-2012 Yillann Arasinda Bash@inda “Siirdiiriilebilir” veya
“Siirdiiriilebilirlik” Kelimesi Gecen Kitap Sayisi (Ingilizce Dilinde)

Kaynak: Caradonna, 2014 s. 3
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(Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri, 2023)

Kaynak
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Ek-13: Cevresel Siirdiiriilebilirlige ve Korumaya Yol Acan Endiistri 4.0'in Yapisi,

Teknolojileri ve Entegrasyon siirecleri ile Siirdiiriilebilir Sonuclar

T S e B mmemtenie—inie s & = & s e T D e b re e |
| Industry 4.0 Process integration Sustainable e
o technologies outcomes 1
I -
. Internet of Things |
| Human machine -
. Big Data analytics collaboration 1
I -
. Cloud computing Process automation and |
I safety .
L 3D printing ]
| shop floor-equipment -
" Augmented reality integration Environmental ]
| protection .
L Robotic systems ]
l -
. Cyber security ]
| Tnteroperability Real Ti .
" Decentralization Service 1
] ndustry -
. SUSTAINABLE INDUSTRY 4.0 ENVIRONMENT ]

Kaynak: Olah vd., 2020, s. 6
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Ek-14: Uretim Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Inovasyon Ol¢iim Modeli

Innovation
Expenditure

Economic

Mew
Sustainable
Products

Material
Usage

Energy Uszage

Waste &
Emiszion &
Pollution

Environmental

End-of-Life
Management

Certification
& Eco-Label

Health and
Safety

Chuality and
Durability

Societal

Ergonomic

FProcess

Product

Process

Product

FProcess

Process

Product

Frocess

Product

Product

Orier the past few years, our
company has consistently
increased expenditure for
process inmovations which
provide environmental and
social benefits.

Orier the past few years, our
company has consistently
developed and
commercialized new products
which provide envirommental
and social benefits.

Cwer the past few years, our
company has improved the
manufacturing processes
effectively to reduce the use
of raw materials.

Our new products consume
less energy during product
usage than those of our
competitors. ®

Our manefacturing processes
effectively reduce the
emission of hazardons
substances or waste more than
those of our competitors™®
Orier the past few years, our
company has actively
improved mamfacturing
process capability to reuse and
remanufacture components.
Ower the past few years, our
company has redesigned and
improved our produocts to
meet new environmental
criteria or directives (such as
WEEE Dhrective, BoHS
Directive etc.).®

Orier the past few years, our
company has actively
designed and improved our
production process to reduce
rates of injury. occupational
diseases, and work related
fatalities.

Orier the past few years,
return and recall rate of our
products have decreased
consistently.

Oy new products are
perceived by consumers as
mere ergonomic than those of
our competitors.

Kaynak: Calik ve Bardudeen, 2016, s. 452
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Ek-15: Uretim Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Siire¢c Inovasyon Ol¢ciim Modeli

Siirdiiriilebilir Siirec inovasyon Performansi

1
] ] v
Ekonomik Cevresel Toplumsal

inovasyon Harcamalar

Yeni Strdurdlebilir Stireg

Strdarilebilir Patent ve Atif

N

Malzeme Kullanimi

Saglik ve Glivenlik

>{

Enerji Kullanmi

Belgeleme

Diger Kaynak Kullanimi

Ergonomik

Atik, Emisyon ve Kirlilik

Yasam Sonu Yonetimi

>l

Belgeleme

Kaynak: Edes ve Calik, 2020, s. 7
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Arastirma Kapsaminda Kullanilan Anket
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