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ONSOZ

Sanayi Devrimi'nden giiniimiize, is giicii yapisi, tretim kaliplart ve
calisma modelleri siirekli bir doniisiim halinde olmustur. Bu doniisiim,
teknolojik yeniliklerin, ekonomik dalgalanmalarin, kiiresellesmenin ve
toplumsal degisimlerin etkisiyle farkli boyutlar kazanmistir. Ozellikle
dijitallesme, otomasyon, yapay zeka ve bilgi teknolojilerinin ig hayatina
entegrasyonu, ¢alisma modellerinde koklii bir paradigma degisimine

yol agmustir.

Bu kitap, bu doniisiimiin tarihsel kdkenlerini, giincel dinamiklerini ve
gelecekteki etkilerini biitiinsel bir bakis agisiyla incelemeyi
amaclamaktadir. Endiistriyel toplumdan dijital topluma gegis siirecinde
ortaya c¢ikan yeni ¢alisma bigimleri, yalnizca iiretim siireglerini degil,
ayni zamanda Orgiitsel yapilardan liderlik yaklasimlarma, calisan
yetkinliklerinden Orgiit kiiltiiriine kadar genis bir alan1 yeniden

tanimlamaktadir.

Kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte is giicii piyasalarinin yapist
degismis, mekansal sinirlar giderek belirsizlesmis ve dijital platformlar
araciligiyla yiiriitillen yeni istthdam bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, esnek, uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri, is gucu
piyasalarinin dogasini doniistiiren ve geleneksel istthdam iligkilerinin
Otesine gecen yeni bir ¢aligma paradigmasmin temel unsurlar1 haline

gelmigtir.



Kitap, dijital dontisiimiin o6rgiitsel yapilar ve c¢alisan davraniglari
iizerindeki etkisini, teknolojik gelismelerin is giicli yetkinliklerini nasil
yeniden sekillendirdigini, otomasyonun istihdam {izerindeki olas1
sonuglarmi ve gig ekonomisi gibi yeni istihdam bigimlerinin toplumsal
etkilerini analitik bir ¢ercevede incelemektedir. Ayrica, insan-makine is
birliginin yiikseligini, liderlik yaklagimlarinin  doniisimiinii  ve
gelecekteki 1s gliciine yonelik stratejik projeksiyonlar1 da ele

almaktadir.

"Is Giicii ve Calisma Modellerinin Déniisiimii" baslikli bu calisma,
hizla degisen ¢aligma ortamina teorik ve kavramsal bir katki saglamay1
ve orgiitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi ve endiistriyel iliskiler

alanlarindaki giincel tartigsmalara 151k tutmay1 amag¢lamaktadir.

Bu ¢alismanin akademisyenlere, arastirmacilara, uygulayicilara ve
politika yapicilara hem kavramsal hem de pratik diizeyde yeni bir bakis

ac1S1 Sunmasini umuyoruz.

19.12.2025

Dr. Ogr. Uyesi Vural AKAR
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IS GUCU VE CALISMA MODELLERININ DONUSUMU
Dr. Ogr. Uyesi Vural AKAR
GIRIS: YENi CALISMA EVRENINE DOGRU

Is giicli ve c¢ahsma modelleri, yirmi birinci yiizyilda kiiresel
ekonomideki hizli teknolojik ilerlemeler ve sosyoekonomik
degisimlerin etkisiyle kokli bir doniisim siirecinden ge¢mektedir.
Dijitallesme, yapay zeka ve kiiresellesme gibi mega trendler, sadece is
yapis bigimlerimizi degil, ayni1 zamanda "is" ve "¢alisan" kavramlarinin
anlamin1 yeniden yazmakta, orgiitsel yapilari, calisanlarin rollerini ve
is glivencesi kavramini da derinden etkilemektedir (Brynjolfsson &

McAfee, 2014; Autor, 2015).

Kiiresel olgekte dijitallesme, otomasyon, yapay zeka, demografik
degisimler ve toplumsal beklentilerdeki farklilasma, is giicii ve calisma
modellerini hizla yeniden sekillendirmektedir. Geleneksel is tanimlari,
calisma mekanlar1 ve liderlik anlayiglari, teknolojik gelismeler,
COVID-19 pandemisi, milletlerin rekabet yaris1 gibi mega-
doniisiimlerle birlikte koklii bir degisim siirecine girmistir (Trenerry
vd., 2021; Lim, 2023; Kosat, 2025; Hou & Sing, 2025; Martin, 2025).
Calisma yasaminda gozlemlenen bu degisim; esnek ¢aligma saatleri,
uzaktan caligma, hibrit modeller ve "gig" ekonomisi gibi yeni
uygulamalarin yaygmlagmasiyla somutlagsmaktadir. Otomasyon ve
yapay zekanin is siireglerine entegrasyonu, is giicii planlamasinda
stratejik bir doniisiimii zorunlu kilmaktadir (Susskind & Susskind,

2017).



Yirmi birinci ylizyil, is diinyasin1 koklerinden sarsan bir doniisiim
firtinasina sahne olmaktadir. Bir zamanlar endiistriyel {iretimin kati
hiyerarsileri ve sekizden bese mesai anlayisiyla sekillenen caligma
hayati, bugiin yerini cografi sinirlardan bagimsiz, esnek ve proje odakl
modellere birakmaktadir. Bu paradigma degisimi, organizasyonlari
daha cevik ve yenilik¢i olmaya zorlarken, ¢alisanlardan da siirekli
O0grenme ve adaptasyon yetenegi talep etmektedir. COVID-19
pandemisi ise bu doniisiimii beklenmedik bir sekilde hizlandirarak,
uzaktan ve hibrit calisma modellerini bir gecede kiiresel bir norma
dontistiirmiistiir (Lim, 2023; Martin, 2025). Bu boliimde, is giicii ve
calisma modellerinin doniisiimii, tarihsel bir perspektiften baslayarak,
temel dinamikleri, getirdigi firsatlar, barindirdigi riskler, giincel
egilimler ve gelecege yonelik dngdriiler ekseninde, elestirel bir bakis
acisiyla ayrintili olarak incelenecektir. Amacimiz, bu yeni calisma
evreninin haritasini ¢ikarmak ve gelecegin is diinyasini sekillendirecek

stratejilere 151k tutmaktir.



1. IS GUCU VE CALISMA MODELLERININ DONUSUMU:
PARADIGMA DEGISIMi

Is giicii ve ¢alisma modelleri, tarih boyunca ekonomik, teknolojik ve
sosyo-kiiltiirel degisimlerden Onemli oOlgiide etkilenmistir. Kiiresel
Olcekte teknolojik gelismeler, otomasyon, yapay zekd ve pandemi gibi
mega-doniisiimler, is glicii ve c¢alisma modellerinde kokli
degisikliklere neden olmaktadir. Bu doniisiim, isin yapilis bigiminden
calisan beklentilerine, liderlikten orgiitsel kiiltiire kadar ¢cok katmanli
bir yeniden yapilanmayi gerektirmektedir. Bu boliimde, oncelikle
tarihsel perspektif ele almacak, ardindan giiniimiizdeki doniisiimiin

temel dinamikleri incelenecektir.
1.1 Tarihsel Perspektif: Sanayi Devriminden Dijital Caga

Endiistri devrimi, modern is giiciiniin olusumunda bir doniim noktas1
olarak kabul edilmektedir. Buhar giicliniin kullanimi, fabrikalarin
kurulmasi ve standart iiretim siire¢lerinin benimsenmesi, is giiclinii
biiyiik 6l¢iide organize etmis ve isin dogasini temelden degistirmistir
(Mokyr, 2010). 20. yiizyilin baslarinda Taylorist iiretim yontemleri ve
Fordist montaj hatlari, is silireclerini daha verimli hale getirirken,
calisanlar1 tekrarlayan ve uzmanlagmig gorevlere tabi tutmustur
(Braverman, 1998). Ikinci Diinya Savasi sonras1 donemde ise hizmet
sektoriiniin biiyiimesi ve bilgi teknolojilerinin gelisimi, is giicliniin daha
bilgi temelli ve esnek bir yapiya evrilmesini saglamistir (Castells,

2011). 1980’lerden itibaren kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve bilisim



teknolojilerinin yayginlagsmasi, sinir 6tesi is iliskilerini miimkiin kilmig

ve c¢aligan profillerini ¢esitlendirmistir.

Modern ¢aligma hayatinin temelleri, buhar makinesinin icadiyla atilan
Sanayi Devrimi'ne dayanir. Fabrika sistemi, is giiclinii belirli bir
mekanda ve zamanda toplayarak seri iiretimi miimkiin kilmis, bu da
Taylorist ve Fordist yonetim anlayislarini dogurmustur (Braverman,
1974). Bu modelde is, standartlastirilmis, tekrara dayali ve siki bir
denetime tabi gorevlerden olusuyordu. 20. yiizyilin ikinci yarisinda
hizmet sektoriiniin yiikselisi ve bilgi teknolojilerinin gelisimi, "beyaz
yakali" c¢alisan profilini ve bilgiye dayali isleri 6n plana c¢ikard:
(Castells, 2011). Ancak asil kirilma, internetin yayginlagsmasi ve dijital
teknolojilerin yiikselisiyle yasandi. Bu yeni donem, isin mekandan ve
zamandan giderek daha fazla soyutlandigi, esnekligin ve yaraticiligin

temel degerler haline geldigi bir cagin kapilarin araladi.

Kisaca Ozetlemek gerekirse tarihsel siirece bakildiginda, teknolojinin
her zaman isin dogasin1 belirleyen ana gii¢ oldugu goriilmektedir. Buhar
giicii insanlar1 fabrikalara toplarken, internet ve bulut teknolojileri
onlar1 yeniden evlerine ve istedikleri herhangi bir yere dagitmaktadir.
Bu, aslinda merkeziyet¢i bir calisma modelinden, ag tabanli ve dagitik
bir modele gecisin hikayesidir. Bu tarihsel perspektif, glinlimiizdeki
doniisiimiin sadece bir "trend" olmadigini, kdkleri daha derinlerde olan
teknolojik ve toplumsal bir evrimin sonucu oldugunu anlamamizi

saglar.



1.2 Doniisiimiin Temel Dinamikleri

Glinlimiiz is diinyasi, benzeri goriilmemis bir degisim siirecinden
gegmektedir. Bu doniisimiin  merkezinde ise gelecegin ¢aligma
ortamini, is yapis sekillerini ve basari tanimlarint yeniden yazan dort
temel dinamik bulunmaktadir: Teknolojik ilerleme, c¢alisma
modellerinde esneklik, beceri ve yetkinlik doniisiimii ile liderlik ve
orgiitsel kiiltiir. Bu dinamikler, birbirleriyle etkilesim iginde,
kurumlarin ve bireylerin gelecege uyum saglama kapasitesini

belirlemektedir.

. Teknolojik Ilerleme: Doniisiimiin en énemli katalizorii
olan teknolojik ilerleme, Dordiinci Sanayi Devriminin bir
yansimasi olarak tliretim, yonetim ve deger katma siireclerini
temelden yeniden yapilandirmaktadir. Yapay zeka (Al), makine
O0grenmesi, nesnelerin interneti (IoT) ve ileri veri analitigi gibi
teknolojiler, salt operasyonel verimlilik artisinin 6tesinde, veri-
temelli  karar alma  (data-driven  decision-making)
mekanizmalarini kurumsallastirarak stratejik birer varlik haline
gelmistir. Hedefine basarili bir sekilde ulasmak icin cevreyi
algilayan akilli ajan makinelerinden olusan bir sistem yapay
zekdyr temsil eder (Kosat, 2024a). Teknolojinin artik
destekleyici bir fonksiyon olmaktan ¢ikip, kurum stratejisinin
merkezine yerlesmesi, rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi i¢in
kritik bir 6nkosuldur. Bu siiregte teknolojik gelismelerin artmasi
i  yasamlarmi kolaylagtiran  teknolojilerin  bireylerin

yasamlarina daha fazla dahil olmasi, isletmelerin teknoloji
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tabanli uygulamalari, faaliyetlerine eklemesini zorunlu hale

getirmistir (Bay & Uyar, 2023).

Teknolojik ilerleme, otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojiler, is stireclerini ve is giiciiniin roliinii yeniden
tanimlamaktadir. Bu gelismeler, verimlilik ve inovasyonu
artirirken, is kaybi ve beceri uyumsuzlugu gibi yeni zorluklari
da beraberinde getirmektedir (Warner & Wiger, 2019; Ewim
vd., 2021; Trenerry vd., 2021; Martin, 2025).

. Calisma Modellerinde Esneklik: Uzaktan ve hibrit
calisma, pandemiyle birlikte hiz kazanarak, is-yasam dengesi ve
calisan beklentilerinde kalict degisikliklere yol a¢mustir
(Robertson, 2000; Hou & Sing, 2025).

Calisma hayatmin mekansal ve zamansal smirlarimi1 yeniden
tanimlayan esnek ¢alisma modelleri, gegici bir egilim olmaktan
cikarak kalict bir oOrgiitsel norma doniigmiistii. Uzaktan
(remote) ve hibrit (hybrid) c¢alisma pratikleri, fiziksel
mevcudiyet yerine sonu¢ odakliligi ve bireysel 6zerkligi 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu yeni konfigiirasyon, kurumlara kiiresel
yetenek havuzuna erisim imkani tanirken, ayn1 zamanda yiiksek
giiven kiiltiiriine dayali asenkron is birligi modellerinin ve etkin
dijital altyapilarin tesis edilmesini zorunlu kilmaktadir. Is-
yasam dengesinden ig-yasam entegrasyonuna ge¢is, bu yeni
calisma  diizeninin  sosyolojik  bir  ¢iktist  olarak

degerlendirilmelidir.
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. Beceri ve Yetkinlik Déniigiimii: Teknolojik ve Orgiitsel
degisimler dogrultusunda, beserl sermayenin sahip olmasi
gereken beceri ve yetkinlik setleri de radikal bir doniisim
gecirmektedir. Rutin ve algoritmik gorevlerin otomasyonu,
insan emegini analitik diisiinme, problem ¢6zme, yaraticilik ve
duygusal zeka gibi iist diizey bilissel ve sosyal yetkinliklere
yoneltmektedir. Bu durum, teknik dijital okuryazarligmn yam
sira adaptasyon, 6grenme c¢evikligi ve karmagiklikla basa ¢ikma

gibi becerileri de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Dijital okuryazarlik, adaptasyon, yaraticilik ve siirekli 6grenme,
yeni ig diinyasinda 6ne ¢ikan beceriler haline gelmistir (Ewim
vd., 2021; Trenerry vd., 2021; Alrasheedi vd., 2022; Muduli &
Choudhury, 2025). Dolayisiyla "yasam boyu 6 grenme" (lifelong
learning) kavrami, bireysel bir tercih olmaktan ¢ikarak,
istihdam edilebilirligin stirdiiriilmesi i¢in kurumsal ve bireysel

diizeyde stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

. Liderlik ve Orgiitsel Kiiltiir: Orgiit kiiltiirii, bir
organizasyonun karar verme siirecini yonlendiren ortak ilkelert,
degerleri ve normlar1 igerir (Kosat, 2023).Doniisiim siirecinin
basaris1 ve siirdiiriilebilirligi, liderlik yaklagimlarinin ve bu
yaklagimlar tarafindan sekillendirilen Orgiitsel kiiltiiriin
adaptasyon kapasitesiyle dogrudan iliskilidir, Bu basar1
iizerinde, yenilik¢i liderlik, katilimc1 yonetim ve esnek orgiitsel
kiiltiirin etkisi oldukca biiyiiktlir (Manley & Jackson, 2020;
Alrasheedi vd., 2022; Leso vd., 2023; Lim, 2023). Bu

11



kapsamda, giliniimiiz yogun rekabet ortaminda ve oldukca
dinamik olan c¢alisma kosullarinda liderligin  Grgiitsel
sonuglarinin orgiitler agisindan olduk¢a Onemli bir role sahip

oldugu soylenebilir (Uyar, 2024).

Geleneksel, hiyerarsik ve komuta-kontrol odakli liderlik modelleri,
yerini daha dagitilmis (distributed), hizmetkar (servant) ve kocluk
odakli yaklagimlara birakmaktadir. Liderlerden beklenen, belirsizligi
yonetme, psikolojik giivenligin tesis edildigi kapsayici ortamlar
yaratma ve siirekli 5grenmeyi tesvik etme becerisidir. Orgiitsel kiiltiir
ise bu doniisiimii miimkiin kilan veya engelleyen temel normatif
cerceveyi olusturur. Inovasyonu, risk almayr ve acik iletisimi
destekleyen adaptif bir kiiltiir, kurumun degisim karsisindaki direncini

ve ¢evikligini belirleyen en temel unsurdur.
1.3 Dijital Doniisiim ve Yeni Calisma Modelleri

Dijital doniisiim, giiniimiiz i3 diinyasindaki degisimlerin ve yeni
calisma modellerinin ortaya ¢ikisinin temel itici giiciidiir. 21. yiizyildaki
hizli dijitallesme temposu, is siireclerini, organizasyon yapilarini ve is
giiciinii kokten yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle COVID-19
salgini, dijital ortamin etkisini daha da artwrmis ve uzaktan ve hibrit
caligma gibi yeni caliyma modelleri hizla yayginlagmistir. Bu baglamda,
dijitallesmenin is hayat1 {izerindeki etkisine ve yeni c¢aligma
modellerine ¢ok yonlii bir yaklasim sarttir. Dijitallesme, is yerlerinde
otomasyon, uzaktan ve hibrit ¢caligma modellerinin yayginlagsmasini

saglamigtir. Pandemi sonrasi donemde, dijital teknolojilerin hizla

12



benimsenmesi, esnek ve siirdiiriilebilir i3 modellerinin 6n plana
cikmasina neden olmustur. Saglik, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, ofis tasariminda ve operasyonel stratejilerde kalict
degisikliklere yol agmistir (Trenerry vd., 2021; Mokoena & Baduza,
2023; Hou & Sing, 2025; Martin, 2025).

Dijital doniisiim olanagi, yalnizca teknolojik araclarin is akislarina
entegrasyonunu degil, ayn1 zamanda organizasyonel yonetimi, liderlik
anlayisinin ve 1is bi¢imleri bi¢imlerinin kayitli bigimlerini de
icermektedir. Ornegin, Ozmen ve arkadaslar1 (2022: 216), dijital
ortamdan isletmelerinde biiylimekte olan bir degisim yonetimi konusu
olarak ele alindigin1 ve dijjital liderlik yaklasimiyla tiim gruplarin ve
calisanlarin yonetildigini belirtiyor. Bu calisma, dijitallesmenin hem
bireysel hem de 6grenilebilir diizeyde nasil anlasildigini ve bagladigini
ortaya koymakta; Dijital kimliklerin, mevcut Orneklerin dijitale
uyarlanmasi ve yeni is parcaciklariin gercek anlamda merkezi bir rol
oynadigini vurgulamaktadir. Bu durum, dijital varligin yalnizca teknik
bir slirecin olmamasi, ayn1 zamanda insan kaynagi yonetimi, liderlik ve

organizasyonel degisimle i¢ ige devam ettigini gosteriyor.

Dijitallesmenin calisanlarin ig modelleri lizerindeki etkisi, yeni ¢caligsma
bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir. Ugur ve Ataseven
(2022: 358), dijital ortamdan zorunlu bir siire¢ olarak yeni i modelleri
iirettigini ve basarili dijital doniisiim siireclerinden gegen isletmelerin
gelismis is modelleriyle 6ne ¢iktigini1 belirtmektedir. Bu baglamda,
dijital ortamda bulunan isletmelerde yalnizca teknolojik bir yenilik

degil, ayn1 zamanda is yapis bicimlerinde ve Orgiit stratejilerde kalict
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bir degisimin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. S6z konusu degisim,
gelecekteki gelismeleri Ongérme ve degisimin gerekliligini de

beraberinde getirmektedir.

Dijital diinyanin is diinyasinda getirdigi dnemli degisikliklerden biri,
uzaktan ve hibrit ¢calisma modellerinin yaygmlasmasidir. COVID-19
pandemisinden bu yana, "dijital liderlik" ve "uzaktan liderlik" gibi
konulardaki literatiirde biiyiik bir patlama yasanmis ve hibrit ve sanal
calisma ortamlarmin c¢alisan bagliligi ve esnek liderlik modelleri
iizerindeki etkisi 6nemli arastirma ve gelistirme caligmalarinin konusu
haline gelmistir. Dahasi, sanal ve hibrit ¢calisma ortamlarinin ¢alisan
baghligi ve esnek yonetim modelleri {izerindeki etkisi, dijital
teknolojilerin is hayati iizerindeki etkisinin ¢ok yonlii bir yansimasi

olarak kolayca yorumlanabilir.

Dijital doniisiimiin is giicli piyasas1 lizerindeki etkisi, is giiciiniin
dijitallesmesi ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasiyla daha da belirgin
hale gelmistir. Ozay Acar ve Mollavelioglu (2024: 145), dijital
teknolojilerin i giicli piyasasina entegrasyonuyla birlikte yeni
ekonomideki emegin "dijital emek" haline geldigini ve isletmelerdeki
neredeyse  tiim  siireclerin  dijital  teknolojiler  tarafindan
doniistiiriildiigiinii vurgulamaktadir. Ulkelerin, 6zellikle COVID-19
pandemisiyle birlikte, uzaktan dijital caligmaya hizla gecis yaptig1 ve
bu modelin bir¢ok iilkede kalic1 hale geldigi belirtilmektedir. Bu siireg,
dijitallesmenin is giicli piyasalarinda ve isletme organizasyonlarinda

koklii bir doniisiime yol agtigmi gostermektedir.
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Dijital doniisiimiin i modelleri iizerindeki etkisi, yalnizca biiylik
isletmelerde degil, ayn1 zamanda KOBi'lerde de 6nemli bir doniisiime
yol agmaktadir. Yikilmaz ve Kor (2023: 662), dijital doniigiimiin
KOBI'lerde radikal bir degisim siirecini baslattigin1 ve KOBI'lerin bu
stirecte biiylik isletmelerin gerisinde kaldigini belirtmektedir. Bu bulgu,
dijital dontistimiin farkl biiyiikliikteki isletmelerde farkli dinamikler
yarattigini ve yeni is modelleri gelistirilirken isletme 6l¢eginin dikkate
almmas1 gerektigini gostermektedir. Dijital doniisiimiin is modelleri
iizerindeki etkisi, yeni teknolojilerin is siireglerine entegrasyonunda ve
organizasyonel yapilarin yeniden tasarlanmasinda da agikca
gorilmektedir. Yosumaz (2024: 251), endiistriyel meta veri
teknolojisinin dijital doniisiim siirecinde yeni bir katalizér oldugunu ve
akilli stiregler, c¢alisan-teknoloji is birligi ve veri ve bilgi dongiisii
altyapismin islevselligi gibi siireclerle iliskili oldugunu belirtmektedir.
Dijital ikizler, blok zinciri, sanal gergeklik, artirilmis gergeklik ve yapay
zeka gibi teknolojilerin endiistriyel meta veri teknolojisinin altyapisini
olusturdugu vurgulanmaktadir. Bu bulgu, dijital doniisiimiin yeni nesil
teknolojilerle bir araya geldiginde is modellerinde daha derin ve

kapsamli bir doniisiime yol agtigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, i diinyasinda yasanan doniisim ¢ok boyutlu ve
disiplinler aras1 bir bakis acisiyla ele alinmalidir. Dijitallesme, liderlik,
insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisan deneyimi, ig-yasam dengesi, sosyal
sermaye, yasal diizenlemeler ve teknolojik altyap1 gibi birgok unsurun

etkilesimiyle sekillenen bu doniisiim, gelecegin is diinyasinda
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strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler ve

calisanlar i¢in kritik 6neme sahiptir.
1.4 Is Giiciinde Yetkinlikler ve Adaptasyon

Dijital doniisiim, modern is diinyasinda bir paradigma degisimine yol
acarak, rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni dijital varliklar, esneklik,
uyum saglama ve siirekli 6grenme gibi kavramlar1 6ne ¢ikarmistir.
Dijitallesmenin hizla ilerlemesi, isletme biiylimesinin, organizasyon
yapilarmin ve calisan rollerinin yeniden yapilandirilmasini gerekli
kilmistir. Teknolojik altyapidaki iyilestirmelerle smirli olan bu
doniisiim  stireci, kullanic1 ihtiyaglarmin  kapsamli  bir sekilde
anlasilmasiyla daha da giiglenmektedir. Dijital doniisiim, ¢alisanlardan
yeni dijital yetkinlikler, esneklik, adaptasyon ve siirekli 6grenme
beklentisini artirmistir. Calisanlarin teknolojiye uyumu, bilgi paylasimui,
psikolojik giiclenme ve hareketlilik, dijital doniisimde is giicii
baghligmi ve verimliligini artiran temel faktorler olarak One
¢cikmaktadir (Alrasheedi vd., 2022; Hizam vd., 2023; Sharma vd., 2024;
Muduli & Choudhury, 2025). Ayrica, is giiclinlin degisime hazir olmasi,
doniistimiin bagarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Sharma vd., 2024;

Muduli & Choudhury, 2025).

Dijital parametrelerin etkisi, is modellerinin, daha genis organizasyon
yapilarinin ve organizasyonel yapilarm yeniden yapilandirilmasina yol
acmustir. Turkyilmaz'in (2024: 276) belirttigi gibi, dijital doniisiim,
karmagsikligi, rekabet giiciinii ve verimliligi artiran ve isletmeleri

derinden etkileyen ekonomik biiylime firsatlar1 sunmaktadir. Bu fiziksel
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dijital varlik, yalnizca teknoloji araciligiyla degil, ayn1 zamanda insan
kaynaklar1 ve organizasyon kiiltiirii aracilifiyla da biitiinsel olarak ele

almmalidir,

Isgiiciiniin dijital ortamindan ortaya ¢ikan en 6nemli beklentilerden biri,
insanlarin dijitallesmesinin ortaya ¢ikmasidir. Dijital yetkinlik, bir
bireyin dijital teknolojileri etkili, iiretken ve giivenli bir sekilde
kullanma becerisini ifade eder. Tutar ve arkadaslar1 (2024: 42)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu- isgéren dijital yetkinlik algisi,
isgoren dijital uyum algisi, isgoren dijital kaygi algisi- dijital yetkinlik
Olcegi, isgorenlerin dijital yetkinliklerini degerlendirmek i¢in giivenilir
ve gegerli bir aractir. Dijital doniisiim siirecinde, calisanlarin hem
bireysel hem de kolektif olarak dijital yeteneklerinin siirekli

gelistirmeleri gerekmektedir.

Isgiiciiniin dijital doniisiimiiniin getirdigi uyum ihtiyaglari, kurum
kiiltlirii ve liderlik stratejilerinde da 6nemli degisimlere yol agmustir.
Demirel (2024: 1863) dijital doniisim girisimlerinin  basarisiz
olmasinin nedenlerinden biri olarak, dijital zihniyetin stratejik olarak
yanlis veya eksik kullanilmasmi gosterilmektedir. Dijital zihniyetin
bireysel ve kurumsal diizeylerde analiz edilmesi, bir liderin uftkunu
genisletmesi ve calisanlarm dijital donilisiime uyumunun saglanmasi
icin onemlidir (Demirel, 2024: 1867). Bu yaklasim dijital doniisiim
sirasinda ¢alisanlarm yalnizca teknik becerilerle degil, ayn1 zamanda
zihinsel esneklik ve degisime agiklik gibi psikososyal yetkinliklerle de
donatilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Dijital doniigiim, insanlarin siirekli 6grenmesi ve kendini gelistirme
beklentileri de artirilmigtir. Ocak ve arkadaglarinin (2022) yaptilari
caligmada, dijital okuryazarlik becerileri ile yasam boyu 0grenme
egilimleri arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Bu sonug,
calisanlarin dijital doniisim siirecinde yalnizca mevcut dijital
yeteneklerini gelistirmeleri degil, ayn1 zamanda yeni bilgi ve becerileri

edinmeye a¢ik olmalarinin da gereli oldugunu gostermektedir.

Dijital doniisiim sirasinda ortaya ¢ikan bir diger onemli beklenti ise
esneklik ve ¢evikliktir. Imamoglu ve arkadaslari (2024: 323),
dontistimsel liderligin orgiitsel ceviklik ve dijital doniisiimle pozitif
iligkili oldugunu, o6rgiitsel ¢evikligin ise dijital doniisiimle pozitifiliskili
oldugunu saptamistir. Bu ¢alisma dijital doniisiim siirecinde esnekligin,
calisanlarin ve liderlerin ¢evik davranabilmelerin, degisimlere hizla
uyum saglamanin ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme yeteneklerinin

hayati 6nemini tasidigini1 gostermektedir.

Sonug olarak, dijitalm doniisiimiim ¢alisanlar {izerinde ortaya koydugu
yeni yetkinlikler, esneklik, uyum ve siirekli biiyiime beklentileri,
bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde degisimleri zorunlu hale
getirmektedir. Dijital doniisiimde basarili olmak i¢in ¢alisanlarin dijital
coziimlerini gelistirmeleri, degisime hizla uyum saglamalari, siirekli
ogrenme kiiltlirli benimsemeleri ve kurum kiiltiirlerinin bu degisimlere
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu siirecte, dijital entegrasyonun
saglanmast ve yaygmlastirilmasi, dijital sistemlerin kullanimin

stirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir.
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1.5 Liderlik, Kiiltiir ve Orgiitsel Faktorler

Dijital doniisiim bilesenleri, giiniimiiziin hizla degisen is diinyasinda
stirdiiriilebilir basarty1 stirdirmek ve elde etmek icin kritik dneme
sahiptir. Yonetim, biiyiime kiiltiirii ve IK uygulamalari, bu doniisiim
programlarinda kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBIi'ler) icin
ozellikle onemlidir. Doniisiimsel liderlik, c¢alisan motivasyonunu
artirma, de§isime uyum saglama ve inovasyonu tesvik etme gibi ¢ok
boyutlu etkiler yaratir. Sekillendirici kiiltiir ve yap1, bu liderlik tarzinin
sekillendirdigi temel unsurlar arasindadir. Cografya, yonetim, kiiltiir ve
kalkimmanin bu degisimleri kolaylastirmadaki rolii hem teorik hem de
pratik agidan Oonemli bir aragtirma alani olmaya devam etmektedir.
Doniigiim  stireglerinde, doniisiimcii  liderlik ve insan kaynaklari
uygulamalari, calisan stresini ve tilkenmisligini azaltirken, yaraticilik
ve adaptasyonu tesvik etmektedir. Orgiitsel kiiltiir, yap1 ve liderlik,
ozellikle KOBI’lerde dijital doniisiimiin basarisinda belirleyici bir rol
oynamaktadir (Manley & Jackson, 2020; Kloutsiniotis vd., 2022;
Zywiotek vd., 2022; Leso vd., 2023).

Dijjital ~ donilisiimiin ~ basaris1  yalnizca teknolojik  altyapinin
iyilestirilmesine degil, ayn1 zamanda iK uygulamalarmm ve yonetim
yaklagimlarinmn seffafligina ve erisilebilirligine de baglhdir. Imamoglu
ve arkadaslarmin (2024) arastirmasi, doniisiimciilerin demokratiklesme
ve dijital doniisiim iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bunun
da otesinde oldugunu gostermektedir. Bu arastirma, dijital doniistimde
hem liberal yaklasimlarm hem de cevikligin dikkate alinmasi

gerektigine isaret etmektedir. Miisterileri degisime hazirlamak, motive

19



etmek ve 6zellikle kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerde yeni teknolojilere

uyumlarint yonetmek, dijital doniisiimiin basarisi i¢in dnemlidir.

Sonug olarak, yonetim, kiiltiir ve hizli doniisiimsel biiylime arasindaki
etkilesim, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde dijital biiylimenin
olgeklendirilmesinde kritik bir role sahiptir. Doniisiimsel liderlik, 1K
uygulamalar1 ve olumlu bir katilm kiiltiirti, ¢alisanlarin stresini ve
tilkkenmisligini azaltirken, inovasyonu ve uyum yetenegini tesvik ederek
degisime sistematik uyumu ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edilmesini saglar. Bu nedenle, bolgesel ve biitiinsel liderligin yani sira
doniistime kapsamli bir yaklagim, basarili bir gelisim i¢in oldukca

Oonemli bir yere sahiptir.
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2. KURESELLESME VE TEKNOLOJIK ETKILER:
SINIRLARIN ORTADAN KALKISI

Kiiresellesme, is giicii piyasasinda rekabeti artirmig ve organizasyonlari
daha verimli, esnek ve yenilik¢i olmaya zorlamistir (Friedman, 2005).
Uluslararasi tedarik zincirlerinin gelisimi, cografi sinirlarin 6tesinde
calisma siireclerini yonetmeyi gerekli kilmistir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki 1ilerlemeler, is yerinde bilgiye erisimi ve bilgi
paylasimini kolaylastirmistir. Bulut bilisim, yapay zeké ve biiyiik veri
analitigi, karar alma siireclerinde insan faktoriinii desteklemekte ve is
giicliniin iiretkenligini artirmaktadir (Manyika vd., 2017). Ayrica, dijital
platformlarin yiikselisi, geleneksel is giicii ile dijital is glicii arasinda
yeni etkilesim big¢imlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, is yerinde

esnek ve proje bazli calismanin 6nemini artirmustir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, {lkelerin ekonomik
biliylimesinden istihdam yapisina, cevresel siirdiiriilebilirlikten gelir
dagilimina kadar ¢ok boyutlu ve karsilikli etkilesimli doniistimler
yaratmaktadir. Bu siireg, hem firsatlar hem de yeni riskler

dogurmaktadir.

Kiiresellesme ve teknoloji, birbirini besleyen iki temel gii¢ olarak is
giicii piyasalarim1  yeniden sekillendirmistir. Dijital platformlar
sayesinde artik bir girket, diinyanmn herhangi bir yerindeki bir yetenege
kolayca ulasabilmekte, bir ¢alisan ise cografi konumundan bagimsiz
olarak kiiresel projelere dahil olabilmektedir (Friedman, 2005). Bu

durum, bir yandan rekabeti artirarak verimliligi tesvik ederken, diger
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yandan da gelismekte olan lilkelerdeki yetenekler i¢in yeni firsatlar
yaratmaktadir. Ancak bu "smirlarin kalkig1", ayn1 zamanda is
giivencesinin azalmasi, ticretler izerinde asag1 yonlii bir baski olugmasi
ve dijital ugurumun derinlesmesi gibi riskleri de beraberinde

getirmektedir (Skare & Soriano, 2021).

Kiiresellesme ve teknolojinin yarattigi bu yeni oyun alani, "dijital
meritokrasi" yanilsamasini da beraberinde getirir. Teoride herkesin esit
firsatlara sahip oldugu diisiiniilse de pratikte dil becerileri, kiiltiirel
farkliliklar, internet altyapis1 ve dijital okuryazarlik gibi faktorler,
kiiresel yetenek havuzunda ciddi bir esitsizlik yaratmaktadir. Bu
nedenle, politikalarin sadece teknolojik erisimi degil, ayn1 zamanda
kiiresel rekabete katilim icin gerekli olan beceri ve altyapiyr da

desteklemesi kritik 6nem tasimaktadir.
2.1 Teknoloji Transferi ve Dijitallesme

Kiiresellesme, dijitallesme ve teknoloji transferi, modern bilgi tabanh
iilkelerin ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisiminde hayati bir rol
oynayan ii¢ temel kavramdir. Kiiresellesme, bilgi, sermaye, insan ve
teknolojinin sinir 6tesi degisimini kolaylastirarak iilkeler arasinda daha
yakin ekonomik ve teknolojik gelismeyi tesvik eder. Bu siireg, 6zellikle
dijital teknolojilerin benimsenmesini ve yayginlasmasini 6nemli dlgtide
hizlandirmistir.  Dijitallesme, teknolojik  yeniliklerin  ve dijital
toplumlarin ekonomik hayata entegrasyonunu ifade ederken, teknoloji
transferi lilkeler ve kuruluslar arasinda bilgi, beceri, yontem ve

teknolojilerin degisimini igerir. Bu {i¢lii dinamik, inovasyonun
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gelisimine ve siirdiriilebilir kalkinmanin saglanmasma dogrudan

katkida bulunmaktadir.

Kiiresellesme, dijital teknolojilerin benimsenmesini hizlandirmakta ve
teknoloji  transferini kolaylastirmaktadir.  Yiiksek kiiresellesme
diizeyine sahip llkelerde dijital teknolojiye erigim, rekabetcilik ve
inovasyon artmakta; llkeler arast1 teknoloji  adaptasyonu
hizlanmaktadir. Dijitallesme, kiiresel rekabeti ve verimliligi artiran
temel bir mekanizma olarak dne ¢ikmaktadir (Burlacu vd., 2021; Skare

& Soriano, 2021).

Kiiresellesmenin dijital benimseme {izerindeki etkisi, uluslararasi
alanda yiiriitiilen ampirik ¢alismalarla agik¢a ortaya konmustur. Skare
ve Soriano (2021) tarafindan yapilan kapsamli bir c¢alisma,
kiiresellesmenin dijital benimsemeyi hizlandirdigin1 ve teknoloji
transferini kolaylastirdigini vurgulamaktadir. Caligmanin bulgulari,
kiiresellesmenin tiim iilkelerde teknoloji benimsemesini 6nemli dlglide
etkiledigini gostermektedir. Yazarlar 6zellikle, kiiresellesmenin dijital
teknoloji transferi ve bilgi yayilimi {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ve teknolojik degisim yasayan iilkeler arasinda dijital
benimsemede yakinsamayi hizlandirdigmi belirtmektedir. Calismanin
uluslararas1 perspektifi, teknoloji transferinin yaklagik %80'inin
kiiresellesme siireclerine atfedilebilecegini gostermektedir (Skare &
Soriano, 2021). Bu bulgu, kiiresellesmenin dijitallesme ve teknoloji

transferindeki temel roliinii agik¢a gdzler Oniine sermektedir.

23



Sonu¢ olarak, kiiresellesme ve dijitallesme, dijital teknolojilerin
benimsenmesini hizlandirmakta, teknoloji transferini kolaylagtirmakta
ve smir Otesi teknolojik adaptasyonu desteklemektedir. Artan
kiiresellesmeyle birlikte dijital teknolojilere erisim, bunlarin uygun
fiyathilig1 ve inovasyon yayginlagmakta ve dijitallesme, kiiresel rekabet
giciinii ve TUretkenligi artrmak icin kilit bir mekanizma islevi
gormektedir. lgili literatiirdeki ampirik ve teorik calismalar, bu
bilesenlerin siirdiiriilebilir kalkinma, toplumsal doniisim ve bilgi

birikiminde onemli bir rol oynadigini agik¢a gostermektedir.
2.2 Ekonomik Biiyiime, Istihdam ve Esitsizlik

Kiiresellesme ve teknolojik ilerleme, ekonomik biiyiimeyi
desteklerken, istihdamin niteliginde ve dagilimida degisikliklere yol
acmaktadir. Yiiksek teknoloji ve Ar-Ge yatirimlari, nitelikli is gilicline
talebi artirirken, otomasyon ve disa agilma bazi mesleklerde istihdami
azaltabilmektedir. Ayrica, teknolojik ilerlemenin gelir esitsizligini
kiiresellesmeden daha fazla artirdigir gosterilmistir (Jaumotte vd.,

2008).
2.3 Cevresel ve Sosyal Sonuclar

Kiiresellesme ve teknolojik yenilikler, cevresel etkiler agisindan
karmagik  sonuglar  dogurur.  Yesil teknolojilerin  yayilimi
stirdiiriilebilirligi desteklerken, artan {iretim ve enerji kullanimi gevreye
zarar verebilir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanici
tarafindan olusturulan igerik ve isbirligini destekleyen c¢evrimigi
platformlar (Cevik ve Uyar, 2021), saglik ve egitimde firsatlar
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sunarken, dijital esitsizlik ve sosyal riskler de ortaya ¢ikmaktadir (Bilal

vd., 2021; Sheraz vd., 2021; Kartal & Pata, 2023; Shobande vd., 2024).
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3. ESNEK CALISMA VE UZAKTAN CALISMA MODELLERI:
MEKANIN ONEMSIiZLESMESI

Esnek c¢alisma, calisanlarin is saatlerini ve 1is yerlerini Kkisisel
ihtiyaglarma gore ayarlayabilmesi anlamma gelir (Jeffrey Hill vd.,
2008). Uzaktan calisma, bu esnekligin en somut bicimidir ve 6zellikle
COVID-19 pandemisi ile birlikte tiim diinyada hizla yayginlagsmistir
(Bloom wvd., 2015). Uzaktan c¢alisma modelleri, hem calisan
verimliligini artrmakta hem de is giici maliyetlerini diisiirmektedir.
Bununla birlikte, uzaktan ¢caligmanin organizasyon kiiltiirii, iletisim ve
calisan baglilig1 lizerinde de etkileri bulunmaktadir. Arastirmalar, etkin
iletisim ve dijital isbirligi araglarinimn kullanilmadig1 durumlarda ¢alisan
motivasyonunun diisebilecegini  gostermektedir (Gajendran &

Harrison, 2007).

Esnek ve uzaktan caligma modelleri, dijitallesme ve pandemiyle birlikte
is diinyasinda kalic1 bir doniisiim baglatmistir. Bu modeller, ¢alisanlara
zaman ve mekan bagimsizlig1 sunarken, igverenler i¢in de verimlilik ve

maliyet avantajlar1 saglamaktadir.

Pandemi Oncesinde bir liikks veya alternatif olarak goriilen uzaktan
calisma, artik bircok sektdr i¢in standart bir uygulama haline gelmistir.
Bu model, ¢alisanlara is-yasam dengesi kurma konusunda daha fazla
ozerklik sunarken (Bloom vd., 2015), isverenler i¢cin de ofis
maliyetlerinden tasarruf etme ve daha genis bir yetenek havuzuna
erigme imkani saglamaktadir. Ancak bu madalyonun bir de diger ytizii

vardir. Uzaktan caligma, sosyal izolasyon, is-6zel yasam sinirlarinin
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belirsizlesmesi, dijital tiikkenmiglik ve orgiitsel kiiltiire yabancilagma
gibi ciddi psikososyal riskler barindirmaktadir (Gajendran & Harrison,

2007; Soga vd., 2022).

Uzaktan ¢alismanin basarisi, sadece teknolojik altyaprya degil, ayni
zamanda liderlik anlayisina ve kurum kiiltiiriine de baghdir. Kontrol ve
denetime dayali geleneksel yOnetim anlayislari, uzaktan calisma
modelinde basarisiz olmaya mahkimdur. Basari, giivene, sonu¢ odakl
performansa ve giiclii bir iletisim kiiltiiriine dayal1 yeni nesil bir liderlik
gerektirir. "Go6zden ak olan, goniilden de wak olur" atasoziiniin is
diinyasindaki yansimasini engellemek, modern liderlerin en 6nemli

gorevlerinden biridir.
3.1 Temel Faydalar ve Yayginhk

Esnek ve uzaktan calisma, is-yasam dengesi, iretkenlik artis1 ve
yetenek havuzunun genislemesi gibi 6nemli avantajlar sunar. Kiiresel
sirketlerin %75’1 esnek caligma politikalarin1 uygulamaya koymus,
%383’ ise verimlilikte artig bildirmistir (Hunter, 2019; Andrade &
Andrade, 2023; Wikansari vd., 2024). Ozellikle bilgi yogun sektdrlerde
uzaktan calisma, ¢calisan memnuniyetini ve performansi artirmaktadir

(Choudhury vd., 2019; Wikansari vd., 2024).
3.2 Karsilasilan Zorluklar ve Riskler

Bu modellerin yaygimlagmasiyla birlikte, sosyal izolasyon, is-0zel
yasam sinirlarinin bulaniklagmasi, asir1 ¢alisma ve dijital tiikenmiglik

gibi riskler de ortaya ¢ikmistir (Franken vd., 2021; Soga vd., 2022).
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Zorunlu esneklik, calisanlarda stres ve tilkenmisligi artirirken, goniilli
esneklik koruyucu etki gostermektedir (Kaduk vd., 2019; Soga vd.,
2022). Ayrica, etkili smir yonetimi ve destekleyici organizasyonel

politikalar, olumsuz etkileri azaltmada kritik rol oynar.
3.3 Hibrit Modeller ve Gelecek Trendleri

Gilintimiiz ig diinyasinda, ¢alisma modelleri teknolojik gelismeler ve
dijital bilginin yayginlasmasiyla birlikte bir doniisim gegirmektedir.
COVID-19 salgmi bu doniisiimii sekillendirerek, gelismekte olan
pazarlarda yeni bir esneklik normunun ortaya ¢ikmasina yol agmastir.
Hibrit ¢alisma modeli, uzaktan ve ofis tabanli caligmanin avantajlarini
bir araya getirerek calisan bagliligi ve is tatmini gibi temel unsurlar1
vurguluyor. Gelecekte ise kisisellestirilmis esneklik, hibrit modellerin

yaygimlagsmasi ve dijital ortamlarin 6nemi giderek artacak.

Hibrit ¢alisma, uzaktan ve ofis ¢calismasinin avantajlarini birlestirerek,
calisan baghligi ve is tatminini artmwrabilir (Monje-Amor, 2024).
Gelecekte, kisisellestirilmis esneklik, hibrit modeller ve dijital
yetkinliklerin 6nemi daha da artacaktir (Andrade & Andrade, 2023;
Saygili & Oztirak, 2024; Wikansari vd., 2024).

Uzaktan ve ofiste ¢alismanin avantajlarii birlestiren hibrit bir calisma
modeli, ¢alisan bagliligmi ve memnuniyetini artirma potansiyeline
sahiptir. Gelecekte, kisisellestirilmis esneklik, dijital yetenekler ve
yapay zekanin entegrasyonu gibi unsurlar hibrit modellerin basarisi i¢in
kritik dneme sahip olacaktir. Disiplinleraras1 bir bakis acisiyla, hibrit
model yalnizca is siirecleri icin degil, ayn1 zamanda liderlik, iletigim,
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yasal diizenlemeler ve ¢alisan refahi gibi birgok baska alan icin de
doniistiiriicii olarak goriilmektedir. Bu doniisiimiin siirdiiriilebilirligini
ve kapsayiciligini saglamak igin hem bireysel hem de kurumsal

diizeyde yeni stratejiler gelistirilmelidir.
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4. HIBRIT VE MELEZ CALISMA MODELLERI: EN IYiYi
BIRLESTIRMEK

Bu boliimde hibrit ve melez calisma modelleri, is diinyasindan
biyolojiye kadar farkl disiplinlerdeki anlamlar1 ve uygulamalariyla ele
alinacaktir. Is diinyasinda hibrit model, uzaktan ve ofis ¢alismasmnim
birlesimiyle esneklik ve verimlilik sunarken, biyolojide melezleme

genetik cesitlilik ve adaptasyon saglamaktadir.

Hibrit modeller, uzaktan ¢alismanin esnekligi ile ofis ortaminin sosyal
ve isbirlik¢i avantajlarmi bir araya getirme iddiasindadir. Calisanlarn
haftanin belirli giinlerinde ofiste, diger giinlerinde ise uzaktan ¢alistig1
bu model, hem bireysel odaklanma gerektiren isler hem de ekip
calismasi ve inovasyon i¢in ideal bir zemin sunmay1 hedefler. Ancak
hibrit modelin yonetimi, tamamen uzaktan veya tamamen ofis modeline
gore ¢cok daha karmasiktir. Ofise gelenler ve gelmeyenler arasinda bir
"yakinlik yanlilig1" (proximity bias) olugmasi, iletisimde kopukluklar
yasanmasi ve adil olmayan bir performans degerlendirme sistemi riski,

hibrit modellerin 6niindeki en biiyiik zorluklardir.

Hibrit model, bir "her derde deva" ¢6zlim degildir; aksine, dikkatli bir
tasarim ve siirekli bir adaptasyon gerektiren hassas bir denge oyunudur.
Basarinin anahtari, "ofis ne i¢in var?" sorusuna net bir cevap vermektir.
Ofisler artik sadece masalarin oldugu yerler degil, sosyal etkilesimin,
mentorlugun, yaraticiligm ve kurumsal kiiltiiriin yasatildig1 merkezler

olarak yeniden tasarlanmalidir. Aksi takdirde, calisanlar ofise gelmek

30



icin bir neden goremeyecek ve hibrit modelin potansiyeli bosa

harcanacaktr.
4.1 Temel Kavramlar ve Uygulama Alanlan

Gilintimiizdeki teknolojik, sosyal ve ekolojik dinamikler; is diinyasinda
hibrit ¢caligma pratiklerinden biyoloji ve genetik alanindaki kesiflere,
enerji  sistemlerinin  verimliliinden egitim  paradigmalarinin
doniisiimiine dek genis bir spektrumda, temel kavramlarin ve uygulama
alanlarmin yeniden tanimlandig disiplinlerarasi bir incelemeyi zorunlu

kilmaktadir.

e Is Diinyasinda Hibrit Calisma: Esneklik, verimlilik ve is-
yasam dengesini bir araya getiren bu model, ¢alisan
memnuniyetini ve baghligimi artrmayr hedeflemektedir.
Isletmeler, calisanlarmn belirli giinlerde ofiste, diger giinlerde ise
uzaktan caligmasma olanak taniyarak hem isbirligini hem de
bireysel odaklanmay1 desteklemektedirler.

® Biyoloji ve Genetik: Melezleme (hibridizasyon), farkl tiir veya
varyetelerin genetik materyallerinin birlestirilmesiyle yeni
bicimlerin olusturulmasidir. Bu yontem, tarimda verimliligi
artrmak, hastaliklara dayanikliligi saglamak ve yeni tiirler
gelistirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

o Enerji Sistemleri: Hibrit enerji sistemleri, yenilenebilir ve fosil
yakit kaynaklarini bir araya getirerek enerji arzinin stirekliligini

ve verimliligini artirmaktadir. Ornegin, giines ve riizgar
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enerjisinin depolama sistemleriyle entegrasyonu, kesintisiz ve
temiz enerji saglamaktadir (Krishna & Kumar vd., 2021).

e Egitim: Hibrit 6grenme modelleri, yliz yiize ve cevrimici
egitimi birlestirerek Ogrencilere esnek ve kisisellestirilmis
o0grenme deneyimleri sunmaktadir. Bu yaklasim, teknoloji

destekli ve etkilesimli bir 6grenme ortami saglamaktadir.
4.2 Avantajlar ve Zorluklar

Hibrit modeller, giiniimiiziin hizla degisen ve karmasik diinyasinda
disiplinleraras1 yaklagimlarin temelini olusturur. Bu modeller, c¢esitli
alanlarda esneklik, verimlilik ve inovasyonun yani sira ¢esitli uygulama
ve yonetim secenekleri de dahil olmak iizere 6nemli avantajlar sunar.
Ozellikle isletme, biyoloji ve miihendislik alanlarmnda hibrit ¢dziimler,
geleneksel yontemlerin smirlarinin 6tesine gegen yeni ¢Oziimlerin
gelistirilmesini saglar. Ancak, bu finansal avantajin Gtesinde, adalet,
iletisim, kontrol ve hibrit modeller kullanilarak elde edilen sonuglarin

ongoriilemezligi gibi temel konularin da ele alinmas1 gerekmektedir.

Hibrit ve melez modeller, esneklik, verimlilik ve inovasyon gibi 6nemli
avantajlar sunarken, uygulama ve yonetim agisindan bazi zorluklar da
barindirir. s diinyasinda, adil bir hibrit model olusturmak, ekip ici
iletisimi siirdiirmek ve tiim ¢alisanlar i¢in esit firsatlar saglamak kritik

onem tasir (Wiatr & Skowron-Mielnik, 2023).

Sonu¢ olarak, hibrit modeller rakipsiz disiplinleraras1 esneklik,

verimlilik ve inovasyonun yani sira esitlik, iletisim, kontrol, teknik
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karmagiklik ve Ongoriilemezlik gibi c¢esitli uygulama ve ydnetim
secenekleri sunar. Bu avantaji potansiyelle dengelemek, hibrit
modellerin basarili ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasi i¢in

disiplinlerarasi ig birligi ve kapsamli bir ¢aba gerektirir.
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5. OTOMASYON VE YAPAY ZEKANIN iSGUCUNE ETKISi:
INSAN VE MAKINE ORTAKLIGI

Otomasyon ve yapay zeka (YZ), is stireclerini ve ig giliciiniin roliinii
kokten degistirmektedir. Bu teknolojiler, verimliligi ve inovasyonu
artirirken, ayni zamanda istihdam, beceri gereksinimleri ve is giicii
piyasasmin gelecegi hakkinda Onemli tartigmalar1 da beraberinde

getirmektedir.

Yapay zeka ve otomasyonun is giiciinii yok edecegi yoniindeki distopik
senaryolar, yerini daha dengeli bir bakis agisina birakmaktadir. Evet, bu
teknolojiler rutin, tekrara dayali ve Ongoriilebilir gorevleri
otomatiklestirecek ve bazi mesleklerin ortadan kalkmasma neden
olacaktir. Ancak ayni zamanda, insan yaraticiligini, elestirel
diisiinmesini ve duygusal zekasini gerektiren yeni is alanlar1 ve roller
de yaratacaktir (Cramarenco vd., 2023). Gelecegin is diinyasinda asil
mesele, insanlarin makinelerle rekabet etmesi degil, onlarla nasil daha

etkili bir sekilde is birligi yapacagidur.

Yapay zeka devriminin en dnemli sonucu, "insan olmanm" ne anlama
geldigini yeniden diisiinmeye zorlamasidir. Makineler hesaplama ve
veri iglemede bizden daha iyiyken, insanlara empati, sezgi, etik yargi
ve yaraticilik gibi alanlar kalmaktadir. Bu nedenle, egitim sistemlerinin
ve kurumsal egitim programlarinin, teknik becerilerin yani sira bu
"insani" becerileri gelistirmeye odaklanmasi, gelecegin is gliciinil insa

etmede hayati bir rol oynayacaktir. Sorulmasi1 gereken soru "Makineler
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ne yapabilir?" degil, "Makinelerin yapamadigr neyi yapabiliriz?"

olmalidir.
5.1 Temel Etkiler ve Doniisiim Alanlar

Dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka temelli teknolojilerin hizla
gelismesi, ekonomik ve sosyal yapilar1 derinden etkilemektedir. Bu
donilistim yalnizca iiretim siireclerini degil, ayn1 zamanda is giicii
dinamiklerini, ¢alisanlarin beceri profillerini ve calisma kiiltiiriinii
yeniden sekillendirmektedir. Teknolojide yasanan hizli gelismeler,
istenilen bilgiye aninda ulagabilme kolaylig1 ve artan rekabet kosullari
gibi faktorlerden dolayr hizla degisen giiniimiiz kiiresel is hayatinda
isletmelerin varligini siirdiirebilmesi i¢in degisen ¢evre ve teknolojiye
uyum saglamalarmi zorunlu kilmaktadir (Akar & Uyar, 2023). Soz
konusu teknolojik gelismeler, verimlilik artisindan istihdam
yapisindaki degisimlere kadar genis bir yelpazede etkiler dogururken,
bireysel refah ve kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik sonuglar
iretmektedir. Bu baglamda, temel etkiler ve doniisiim alanlarmin ¢ok
boyutlu bigimde ele alinmasi hem akademik literatiir hem de politika
iiretim siiregleri agisindan 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Asagida, bu kapsamda One ¢ikan dort temel baslik
detaylandirilmaktadir.

e Verimlilik ve Inovasyon: Yeni nesil dijital teknolojiler, iiretim
slireclerinde otomasyonun yayginlasmasiyla birlikte verimliligi
onemli Ol¢iide artirmaktadir. Yapay zeka destekli analiz araglari,

biiylik veri setlerinden anlamli sonuglar ¢ikararak karar alma
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sireclerini  hizlandirmakta; bu durum, isletmelerin {iriin
gelistirme dongiilerini  kisaltmakta ve rekabet giiclinii
artirmaktadir. Ayrica inovasyon ekosisteminde isbirlik¢i
platformlarin ortaya ¢ikmasi, ¢cok disiplinli Ar-Ge faaliyetlerini
tesvik ederek yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesini
kolaylastirmaktadir. Yapay zeka ve otomasyon, tekrarlayan ve
rutin gorevleri otomatiklestirerek insan c¢alisanlarin daha
yaratici, stratejik ve katma degeri yliksek islere odaklanmasini
saglar. Bu durum, verimlilikte artisa ve yeni is modellerinin
gelistirilmesine olanak tanir (Santhosh vd., 2023).

Istihdam ve Is Kaybi: Teknolojik déniisiim, emek piyasasinda
cift yonlii etkiler yaratmaktadir. Bir yandan rutin ve tekrar eden
islerin otomasyonla ikame edilmesi, belirli sektorlerde is kayb1
riskini artirmaktadir. Diger yandan dijital becerilere dayali yeni
mesleklerin  ortaya  ¢ikmasi, istthdamin  niteligini
degistirmektedir. Bu baglamda, yapay zeka destekli siireclerin
is gilicii talebini tamamen ortadan kaldirmaktan ziyade
doniistiirdiigli, ancak bu donilisimiin  esitsiz  etkiler
dogurabilecegi vurgulanmalidir. Otomasyon, 6zellikle imalat,
veri girisi ve idari destek gibi alanlarda bazi iglerin ortadan
kalkmasma neden olabilir. Ancak, ayn1 zamanda yapay zeka
gelistirme, veri bilimi, robotik mithendisligi ve etik denetim gibi
yeni is alanlar1 da yaratmaktadir (Nalwade, 2024; Khogali &
Mekid, 2023).

Beceri Doniisiimii: Teknolojik degisimin  hizlanmasi,

calisanlarin bilgi ve beceri profillerinde kokli bir doniistimii
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zorunlu kilmaktadwr. Dijital okuryazarlik, veri analizi,
algoritmik diisiinme ve problem ¢6zme gibi yetkinlikler giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin siirekli 6grenme
ve yeni beceriler edinme (reskilling/upskilling) ihtiyaci
artmaktadir (Cramarenco vd., 2023). Bu durum, yasam boyu
o0grenme perspektifinin - kurumsal ve bireysel diizeyde
benimsenmesini gerektirirken, egitim sistemlerinin de esnek ve
uyarlanabilir hale gelmesini zorunlu kilmaktadir. Beceri
donlisimiine uyum saglayamayan kesimler i¢in is glci
piyasasinda diglanma riski artmakta, bu da sosyal esitsizlikleri
derinlestirebilmektedir.

Is-Yasam Dengesi ve Calsan Refahi: Dijital calisma
modellerinin yayginlasmasi, mekansal esnekligi artirarak
calisanlara zaman yOnetimi agisindan yeni olanaklar
sunmaktadir. Yapay zeka, esnek calisma dilizenlemelerini
destekleyerek ve is siireglerini optimize ederek is-yasam
dengesini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Uzaktan ¢alisma ve
hibrit  sistemler, is-yasam dengesine olumlu katkilar
saglayabilmekte; ancak calisma siirelerinin belirsizlesmesi,
dijital yorgunluk ve siirekli cevrimi¢i olma baskis1 gibi olumsuz
etkiler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda, algoritmik
yonetim ve siirekli izleme gibi uygulamalar, ¢alisanlarda stres
ve tiikenmiglige yol agabilir (Cramarenco vd., 2023). Bu
baglamda, ¢alisan refahim1 korumaya yonelik kurumsal
politikalarmn gelistirilmesi ve dijital ergonomi anlayiginin

giiclendirilmesi kritik neme sahiptir.
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5.2 Gelecek Perspektifi

Gelecekte, insan ve yapay zeka is birliginin artmasi beklenmektedir.
Yapay zeka, karar verme siireclerinde insanlara destek olan bir
"yardimci1" roli Ustlenirken, insanlar da yapay zeka sistemlerinin etik
ve stratejik denetimini saglayacaktir. Bu is birligi, daha verimli,

yenilik¢i ve insan odakli bir i diinyasmin temelini olusturacaktir.

Gelecekte insanlar ve yapay zekad arasindaki is birliginin artmasi
beklentisi, disiplinleraras1 arastirma ve uygulamalarn temelini
olusturmaktadir. Hizlanan dijitallesme caginda, yapay zekanin karar
alma siire¢lerinde insanlar1 destekleyen bir "yardimc1" olarak rolii, is ve
sosyal yapilari doniisiimiinde belirleyici bir faktor haline gelmektedir.
Bu doniisiim yalnizca teknolojik ilerlemenin bir sonucu olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda insan merkezli yaklasimlarin, etik denetimin

ve stratejik vizyonun yeniden diisliniilmesini de gerektirmektedir.

Yapay zekanin insanlarla etkilesime girdigi sistemler, verimlilik,
dogruluk ve karar alma hiz1 gibi avantajlar sunar. Insan faktoriinii
dislamak yerine, sezgisel, etik ve stratejik insan katkilarini
onceliklendiren bir model Onerilmektedir. Bu yaklasim, zeka artirma
paradigmasiyla tutarhdir ve yapay zekdyr insan yeteneklerini
tamamlayan ve gelistiren bir ara¢ olarak konumlandirir. Jarrahy (2018:
577)nin ¢aliymasinin da vurguladig: gibi, yapay zekanin yiiksek bilgi
islem giicii ve analitik yaklasimi, karmasik sorunlar1 ¢6zmede insanin
bilissel yeteneklerini gelistirirken, belirsizlik ve muglaklik igeren

durumlarda insanm biitlinsel ve sezgisel yetenekleri 6n plana ¢ikar
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(Jarrahi, 2018). Amacg, insanlar1 yapay zeka ile degistirmek degil, insan

katkilarin1 tamamlayan sistemler gelistirmektir.

Sonug¢ olarak, insan-yapay zeka is birliginin gelisimi, teknik, etik,
psikolojik ve yonetsel yoOnlerin kapsamli bir analizini igeren
disiplinleraras1 bir bakis agisiyla ele alimmalidir. Insan-yapay zeka is
birliginin gelisimi, daha verimli, gelismis ve insan merkezli bir is
diinyas1 inga etmede benzersiz ve temel bir faktordiir. Bu siirecte, yapay
zeka insanlar i¢in destekleyici bir rol oynayacak ve insanlar, yapay zeka
sonuglarmin olusturulmasmmi ve uygulanmasmi etik bir sekilde
denetleme yetkisine sahip olacak, boylece siirdiiriilebilir ve sorumlu bir

dijital ortam saglanacaktir.
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6. GIG EKONOMISI VE  SERBEST CALISMA:
BAGIMSIZLIGIN YUKSELISI VE RiSKLERI

Gig ekonomisi, kisa siireli, proje bazli ve serbest calisma bigimlerini
kapsar. Uber, Upwork ve Fiverr gibi platformlar, is giicliniin esnek ve
bagimsiz bir sekilde ¢caligmasint miimkiin kilmaktadir (Katz & Krueger,
2019). Gig ekonomisi, Ozellikle gen¢ ve dijital yetkinliklere sahip
calisanlar arasinda popiilerlik kazanmistir. Ancak bu model, is
giivencesi, sosyal haklar ve gelir istikrar1 agisindan riskler de

tasimaktadir (De Stefano, 2015).

Gig ekonomisi ve serbest caligma, dijital platformlar sayesinde esnek
ve bagimsiz ¢alisma firsatlar1 sunarak is diinyasinda koklii bir doniistim
yaratmaktadir. Ancak bu yeni model hem firsatlar hem de belirsizlikler

barindirmaktadir.

Dijital platformlar araciligiyla proje bazli ve kisa siireli islerin yapildigi
"gig" ekonomisi, Ozellikle Y ve Z kusaklar1 i¢in esneklik ve 6zerklik
vaadiyle cazip hale gelmistir (Katz & Krueger, 2019). Bu model,
bireylere kendi patronu olma ve farkli projelerde calisma imkani
sunarken, sirketlere de ihtiya¢ aninda yetenege erisme esnekligi saglar.
Ancak bu parlak tablonun ardinda, is giivencesinin olmamasi, sosyal
haklardan (emeklilik, saglik sigortasi vb.) mahrumiyet, gelir belirsizligi
ve siirekli bir kendini pazarlama stresi gibi ciddi sorunlar yatmaktadir

(De Stefano, 2015; Sirakaya, 2024).

Gig ekonomisi, 21. ylizyilm "dijital proletaryasmi" yaratma riski

tagimaktadir. Geleneksel istihdam modelinin sagladigi koruyucu
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semsiyeden yoksun olan gig calisanlari, platformlarin insafina kalmas,
son derece kirilgan bir konumdadir. Bu noktada, sosyal giivenlik
sistemlerinin ve is hukukunun, bu yeni ¢aligma bi¢imini taniyacak ve
calisanlar1 koruyacak sekilde yeniden tasarlanmasi bir zorunluluktur.
"Tagmabilir haklar" (portable benefits) gibi modeller, calisanin
isverenden bagimsiz olarak sosyal haklarmi biriktirebildigi yenilik¢i

¢Oziimler sunabilir.
6.1 Esneklik ve Bagimsizhik: Temel Cekicilikler

Son yillarda kiiresel is giicli piyasalarmnin doniisiimii, geleneksel
istthdam modellerinin Gtesine gegen esnek ve bagimsiz calisma
modellerinin yiikselisine yol a¢mistir. Bu doniisiimiin en Onemli
orneklerinden biri olan gegici is ekonomisi, dijital platformlar
aracilifiyla i ve i giicli arasindaki iligkiyi yeniden tanimlamaktadir.
Calisanlara zaman ve mekan 6zgiirliigii, kendi islerini segcme olanagi ve
cesitli projelere katilma firsat1 sunan gegici is ekonomisi, 6zellikle geng
mezunlar ve kentli gengler i¢in cazip bir alternatif haline gelmektedir.
Bu yeni ¢aligma bigimi, bireylerin finansal bagimsizliga kavusma, hizl
bir sekilde is bulma ve gesitli beceriler gelistirme firsatlarini artirirken,

kiiresel miisteri erisimi ve is ¢esitliligi gibi avantajlar da sunmaktadir.

Gig ekonomisi, ¢aliganlara zaman ve mekan bagimsizligi, kendi islerini
segme ve farkll projelerde yer alma imkam sunar. Ozellikle geng
mezunlar ve sehirli gencler i¢in finansal bagimsizlik, hizli is bulma ve
beceri gelistirme agisindan cazip bir yol olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital

platformlar kiiresel miisteri erisimi ve ¢esitli is olanaklar1 saglar.
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Gig ekonomisinin en biiyiikk cekiciliklerinden biri kullanicilarina
sundugu esneklik ve g¢esitliliktir. Dijital platformlar araciligiyla
uygulanan bu ¢alisma modeli, kullanicilarin kendi ¢aligma tarzlarini
belirlemelerine, istedikleri projeleri secmelerine ve farkli sektorlerde
deneyim kazanmalarma olanak tanir. Ozellikle Upwork, Fiverr ve
Freelancer.com gibi kiiresel platformlar, kullanicilara diinya ¢apinda
miisterilere ve 1is firsatlarina erisim saglar. Bu platformlar, genc
mezunlarin ve sehirli 6grencilerin geleneksel isleri aramak yerine,
bulutlarindan ve ilgi alanlarindan uygun isleri segmelerine ve hizli bir
sekilde gelir elde etmelerine olanak tanir (Molema vd., 2024). Molema
ve arkadaslar1 (2024) tarafindan yapilan sistematik bir inceleme, gig
ekonomisinin sundugu esneklik, finansal avantajlar ve beceri gelistirme
firsatlarmi1 vurgulamaktadir. Arastirma, gig ekonomisinin 6zellikle
yilksek ekonomik performansiyla onemli ve c¢esitli bir alternatif
sundugunu gostermektedir. Dijital platformlarin sundugu ¢esitlilik,
genglerin farkli alanlarda deneyim kazanmasini ve kendi kariyer

yollarini sekillendirmesini kolaylagtirmaktadir (Molema vd., 2024).

Gig ekonomisinin sundugu refah ve firsatlar, calisanlarin kendi islerini
secme ve ¢esitli projelere katilma imkaniyla birlesince, gen¢ mezunlar
ve sehirli yetenekler icin umut vadeden bir yol haline gelmekte; finansal
firsatlar bulmalarini, hizla is bulmalarini ve becerilerini gelistirmelerini
saglamaktadir. Dijital platformlar, diinyanin dort bir yanindaki
insanlara miisterilere ve ¢esitli is firsatlarina erisim saglayarak, kariyer
yapmalarint  ve g¢esitli  sektorlerde  deneyim  kazanmalarini

saglamaktadir. Bu dinamik ¢erceve, gig ekonomisinin artan
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popiilaritesinin ardindaki nedenleri ve siirdiiriilebilir bir gelecek
vizyonuna sahip kisiler i¢in c¢ekiciligini elestirel bir sekilde

incelememize olanak tanimaktadir.
6.2 Belirsizlik, Prekarite ve Psikolojik Etkiler

Serbest calisanlar ve gig calisanlari, is giivencesi eksikligi, gelir
dalgalanmasi, sosyal izolasyon ve siirekli performans baskis1 gibi
risklerle karsi1 karsiyadir. Bu durum bir kisinin duygularina odaklanir ve
bir kisinin yiiksek diizeyde olumlu duygu ve diisiik diizeyde olumsuz
duygu algilarini iceren genel bir 6znel degerlendirmeyle ilgili oldugu
kabul edilen psikolojik iy1 olus seviyelerine etki etmektedir (Kosat,
2024b). Platformlarmm algoritmik yOnetimi ve derecelendirme
sistemleri, 0zerklik tizerinde kisitlamalar yaratabilir (Sutherland vd.,
2019; Sirakaya, 2024). Psikolojik olarak, belirsizlik ve sosyal destek
eksikligi, stres ve yasam kalitesinde diisiise yol acabilir (Sirakaya,

2024).
6.3 Dijital Beceriler ve Platform Stratejileri

Dijital platform ekonomisinin gelismesiyle birlikte is giicii piyasalar1
koklii degisimler gecirmektedir. Ozellikle esnek ¢alisma saatlerine
dayanan bu yeni ¢aligma modeli, yalnizca mesleki bilgi ve becerilerin
degil, ayn1 zamanda dijital okuryazarlik, 6z markalagsma, miisteri
iliskileri yonetimi ve platform araglarmm etkili kullanim1 gibi ¢ok
yonlii dijital becerilerin de gelistirilmesini gerektiriyor. Dijital beceriler,
gig calisanlarinin  platformlarin  faydalarimdan en 1iyi sekilde

yararlanmalarini, degisen kosullara hizla uyum saglamalarini ve
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rekabetci bir ortamda siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerini sagliyor. Bu
baglamda, dijital becerilerin gig ¢alisanlarinin kariyer gelisimindeki
merkezi rolii, disiplinlerarast bir yaklasimi hak eden Onemli bir

aragtirma alani haline geliyor.

Basarili gig ¢alisanlari, dijital okuryazarlik, 6z-markalasma, miisteri
iligkileri ve platform araglarmi etkin kullanma gibi beceriler gelistirmek
zorundadir. Dijital beceriler, platformun sundugu imkanlar1 en iyi
sekilde degerlendirme ve degisen kosullara uyum saglama agisindan

kritiktir (Sutherland vd., 2019).

Dijital platformlar, gig ¢alisanlarmin is arama, miisteri iletisimi, hizmet
sunumu ve 0deme toplama gibi dijital olarak paketlenmis gorevleri
yonetmelerini saglar. Bu platformlar yalnizca teknik altyap1 saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda kullanicilarin dijital ¢éziimlerini siirekli olarak
gelistirmelerine olanak taniyan dinamik ve siirekli bir ekosistem de
olusturur. Floor Fiers (2024) tarafindan yiiriitiilen arastirmalar, gig
calisanlarinin dijital zorluklar1 i¢in iic temel zorluk belirlemistir:
platform araglarin1 optimize etmek, mevcut olanlar1 azaltmak igin
alternatif coziimler gelistirmek ve mevcut platform eksikliklerini
gidermek icin yeni yollar gelistirmek (Fiers, 2024: 4). Calisma,
platform araglarmin bozulmasmin etkili oldugunu ve platform
arizalandiginda, degistiginde veya baglantilar1 saglayamadiginda
yaratic1 ¢ozlimlerin baslatildigini da gostermektedir. Bu bulgu, dijital
okuryazarligin gig calisanlari i¢in duragan bir basar1 olmadigini; devam
eden sorunu ve c¢oOziimiini ele alan bir beceri seti oldugunu

gostermektedir.
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Dijital okuryazarlik, gig ¢alisanlarinin platform stratejilerinde merkezi
bir rol oynar. Ozellikle platformlarin algoritmik yapisi, kullanicilarin
goriiniimiinii, miisterilerle iletisimini ve is ilanlarma erisimini dogrudan
etkiler. Barbara Orth (2024)'un gig ¢alisanlari iizerine yaptigi aragtirma,
yiiksek diizeyde dijital okuryazarlik, dil becerileri ve egitim ge¢misinin
platformlarda basar1 i¢in hayati 6nem tasidigini gostermektedir (Orth,
2024). Calisma, platformlarin geng, 1yi egitimli ve dijital olarak baskin
gd¢menler tarafindan tercih edildigini ve bunun platformun "herkese
acik" oldugu yoniindeki genel alginin gercekligini yansittigini
gostermektedir.  Bu  bulgu, djjitallesmenin  ugsuz  bucaksiz
ekonomilerinde esit 0zgiirliikk yaratmak yerine inovasyonun degisime
yol acabilecegini gostermektedir. Ayrica, platformlarda basarmin
yalnizca teknik 6zelliklere degil, ayn1 zamanda platformun kapasitesine

ve silireg yonetimine de bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Platform kalitesi ve kullanic1 deneyimi, gig calisanlarinin dijital
yeteneklerini ne Ol¢iide kullanabileceklerini de belirler. Sangmi Kim ve
meslektaslarimin (2018) arastirmasi, yliksek kaliteli platformlarda
calisan calisanlarin daha fazla is tatmini ve daha fazla ozerklik
yasadigmi gostermektedir (Kim vd., 2018). Calisma, gig ¢alisanlarinin
kullanict dostu bir platform arayiiziinii, is ilani silireglerini ve miisteri
iletisimini kolaylagtiran ve dijital insanlar1 daha etkili bir sekilde
kullanmalarmi saglayan yazilimlar: tercih ettigini gostermektedir. Bu
bulgu, dijitallesmenin yalnizca bireysel bir Ozgilirlesme meselesi
olmadigini, ayn1 zamanda platformun yeteneklerini sekillendiren bir

stire¢ oldugunu da gdstermektedir. Teknik 6zellikler, egitim ve kullanici
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destegi gibi platform unsurlari, gig ¢alisanlarinin dijital becerilerini

gelistirmeleri ve uygulamalar1 i¢in elverisli bir ortam yaratur.

Bu nedenle, dijital yetenekler gig ¢calisanlarinin platform stratejilerinde,
markalagsmalarinda, miisteri iliskileri yOnetiminde ve platform
araclarmin etkili kullanimmda merkezi bir rol oynar. Dijital
okuryazarlik, optimum platform degerlendirmesi ve raporlamasi ile
hizli benimsenmenin siirdiirtilmesi i¢in hayati énem tasir. Basariya
ulagsmak icin gig calisanlarmin dijital becerilerini siirekli olarak
gelistirmeleri, platform operasyonlar1 hakkinda insaniistii bir anlayis
gelistirmeleri ve kullanicilarla etkili bir sekilde etkilesim kurmalari
gerekir. Bu siirecte, teknik 6zellikler, kullanic1 destegi ve egitim gibi
platform unsurlari, gig ¢alisanlarinin dijital becerilerini gelistirmeleri
ve uygulamalar1 i¢in elverigli bir ortam yaratir. Dijital giivenligin
ekonomideki merkezi rolii, kapsamli, giincel ve dinamik bir

disiplinleraras1 arastirma alan1 olmaya devam etmektedir.
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7. GELECEK PERSPEKTIFIi: INSAN-MAKINE
iSBIRLIGINDEN TOPLUMSAL DONUSUME

Gelecekte, insan ve makine is birligi, is diinyasmnm temelini
olusturacaktir. Yapay zeka ve otomasyon, rutin ve tekrarlayan gorevleri
ustlenirken, insanlar daha yaratici, stratejik ve sosyal beceri gerektiren
alanlara odaklanacaktir. Bu is birligi, verimliligi artirmanim otesinde,
daha yenilik¢i, esnek ve insan odakli bir calisma ortami yaratma

potansiyeli tasimaktadir.

Gelecegin calisma diinyasi, "artirilmis zeka" (augmented intelligence)
kavrami etrafinda sekillenecektir. Bu vizyonda yapay zeka, insanin
yerini alan bir rakip degil, onun yeteneklerini tamamlayan ve
giiclendiren bir ig ortagidir (Wilson & Daugherty, 2018). Bir doktorun
teshis koyarken yapay zekadan destek almasi, bir miithendisin tasarim
yaparken simiilasyon algoritmalarimi kullanmasi gibi isbirlikleri
standart hale gelecektir. Bu yeni denge, ¢alisanlarin siirekli olarak yeni
beceriler  Ogrenmesini  (reskilling) ve mevcut becerilerini
giincellemesini (upskilling) zorunlu kilacaktir. Yasam boyu 6grenme,

bir segenek degil, bir hayatta kalma stratejisi olacaktir.

Is giiciiniin doniisiimii, sadece ekonomik veya teknolojik bir mesele
degil, ayn1 zamanda derin bir toplumsal meseledir. Otomasyonla isini
kaybedenlerin yeniden istthdama kazandirilmasi, gelir dagilimindaki
adaletsizligin yOnetilmesi ve herkes i¢in anlamli bir "is" tanimimnin
yeniden yapilmas: gibi konular, politika yapicilarin ve toplum

liderlerinin oniindeki en biiylik sinavlardir. Eger bu gegis siireci adil ve
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kapsayici bir sekilde yonetilemezse, teknolojik ilerlemenin getirecegi
refah artigi, toplumsal huzursuzluk ve kutuplasma riskini de

beraberinde getirebilir.
7.1 Temel Unsurlar ve Beklentiler

Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 gilinlimiizde, ¢alisma hayatinin ve
kurumsal yapilanmalarin gelecegine iligkin beklentiler, yalnizca
teknolojik gelismelerle sinirlt kalmayip sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve
etik boyutlar1 da kapsamaktadir. Yapay zeka, otomasyon sistemleri ve
veri temelli karar mekanizmalarinin yaygnlasmasi, {iretim
sireclerinden egitim modellerine kadar genis bir etki alam
yaratmaktadir. Bu doniisiim siireci, teknolojinin insanin yerine
gecmesinden ziyade onunla yeniden konumlanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, gelecege iliskin beklentiler insan merkezli,
strdiiriilebilir ve kapsayic1 yaklasimlar etrafinda sekillenmektedir.
Asagida, s6z konusu doniisiimiin temel unsurlar1 ve bu unsurlar
dogrultusunda ortaya ¢ikan beklentiler dort ana bashk altinda ele

almmaktadir.

o Insan Merkezli Otomasyon: Teknolojik gelismeler, otomasyon
sistemlerinin iiretim, hizmet ve yOnetim siireclerinde daha
yaygm kullanimini1 beraberinde getirmistir. Ancak ¢agdas
yaklasimlar, otomasyonu yalnizca verimlilik artirici bir arag
olarak degil, insan emegini destekleyici ve tamamlayic1 bir
unsur olarak konumlandirmaktadir. Gelecegin is yerlerinde,

otomasyon siirecleri insan c¢alisanlar1 desteklemek ve
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giiclendirmek amaciyla tasarlanacaktir. Yapay zeka, karar
verme siireclerinde insanlara veri analizi, dngorii ve senaryo
modellemesi gibi konularda yardimci olacak, ancak son karar
ve stratejik yonlendirme insana ait olacaktrr (Wilson &
Daugherty, 2018).

Artirdmis Zekda (Augmented Intelligence): Artirilmis zeka,
yapay zekanin insan biligsel kapasitesini ikame etmek yerine
onu tamamlayacak sekilde tasarlanmasini ifade etmektedir.
Karar destek sistemleri, veri analitigi araglar1 ve
kisisellestirilmis algoritmalar aracilifiyla bireylerin problem
cozme, yaraticillik ve stratejik planlama gibi yetkinlikleri
giiclendirilmektedir. Bu yaklasim, yapay zekanin insan
zekasmin yerini almasi yerine, onu tamamlamasi ve gelistirmesi
fikrine dayanir. Ornegin, tip alaninda yapay zeka, doktorlara
teshis ve tedavi siireclerinde destek olabilirken, nihai karar1 ve
hasta ile iletisimi doktor yliriitecektir.

Yeni Is Rolleri ve Beceriler: Dijital doniisiim, yalnizca mevcut
meslekleri doniistiirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda yeni is
tanimlar1 ve roller ortaya ¢ikarmaktadir. Veri yoneticiligi, etik
yapay zeka denetciligi, dijital ikiz tasarimi ve siber giivenlik
analistligi gibi alanlar bu degisimin 6rnekleri arasindadir. Bu
dogrultuda, is giiciinde talep goren beceriler de yeniden
sekillenmektedir. Insan-makine is birligi, "robotik siire¢
denetcisi", " yapay zeka etik uzman1", "dijital doniisiim lideri"

gibi yeni is rollerinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Bu roller,
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teknik bilginin yani swra elestirel diisiinme, problem ¢dzme,
iletisim ve empati gibi beser1 becerileri de gerektirecektir.

e Siirekli Ogrenme ve Adaptasyon: Doniisen is diinyasinda sabit
becerilerle varlik gostermek giderek zorlagsmaktadir. Teknolojik
degisimin hizina uyum saglayabilmek i¢in bireylerin ve
kurumlarin ~ siirekli  6grenme  kiiltiiriini  benimsemeleri
gerekmektedir. Teknolojinin hizla gelistigi bu yeni diizende,
calisanlarin siirekli olarak yeni beceriler 6grenmesi (reskilling)
ve mevcut becerilerini giincellemesi (upskilling) kritik dnem
tastyacaktir. Sirketler, yasam boyu Ogrenmeyi destekleyen
egitim programlar1 ve esnek kariyer yollar1t sunmalidir.
Uygulamalarin artik egitim kaynaklariyla smirli olmamasi,
egitim ve 0gretim platformlar1 iizerinden ders verilerek uzaktan
egitimden faydalanilmasinin miimkiin hale gelmesi ve
dolayisiyla 6grenme ve gelisim kaynaklarinin kullanimima
olanak saglamaktadir. Bu da elbette daha biiyiik ¢calisanlara ve
miisterilere i¢ ve dis diinyay1 profesyonel bir sekilde gérme,

Ogrenme ve iletisim kurma firsat1 sunmaktadir (Kosat, 2024c).
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SONUC: GELECEGI SEKILLENDIRMEK

Is giicii ve ¢alisma modellerinin doniisiimii, teknolojik ilerlemeler ve
toplumsal degisimlerle hizlanmaktadir. Esneklik, dijital yetkinlikler ve
doniisiimsel liderlik, siirdiiriilebilir basar1 i¢in vazgegilmez hale
gelmektedir. Isletmelerin ve politika yapicilarin, bu doniisiim siirecini
proaktif bir gsekilde yonetmeleri, c¢alisanlarin  yeni beceriler
kazanmalarin1 desteklemeleri ve adil ve kapsayict bir is diinyas1 insa
etmeleri kritik 6nem tagimaktadir. Basarili bir doniisiim i¢in teknolojiye
uyum, ¢alisanlarm yetkinliklerinin gelistirilmesi ve doniigiimcii liderlik
vazgecilmezdir. Bu siliregte, esnek ve siirdiiriilebilir modellerin

benimsenmesi, is yerlerinin gelecege uyumunu giiglendirecektir.

Is giicii ve ¢alisma modellerinin doniisiimii, geri dondiiriilemez ve
ivmesi giderek artan bir siiregtir. Geleneksel, hiyerarsik ve mekana
bagl calisma anlayislari, yerini esnek, dagitik, dijital ve proje odakl
yeni bir paradigmaya birakmaktadir. Bu doniisiim, isletmeler i¢in daha
fazla ¢eviklik ve verimlilik, ¢alisanlar i¢in ise daha fazla 6zerklik ve
esneklik potansiyeli tasimaktadw. Ancak ayni zamanda, is
giivencesizligi, dijital ugurum, psikososyal riskler ve sosyal adalet gibi

ciddi zorluklar1 da giindeme getirmektedir.

Gelecegi pasif bir sekilde beklemek yerine onu aktif olarak
sekillendirmek hem bireylerin hem de kurumlarm temel
sorumlulugudur. Bireyler i¢in bu, yasam boyu 6grenmeyi bir ilke olarak
benimsemeyi ve degisime adapte olma becerisini gelistirmeyi

gerektirir. Kurumlar i¢in ise bu, sadece teknolojiye yatirim yapmak
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degil, ayn1 zamanda insan odakli bir kiiltiir insa etmeyi, liderlik
anlayisini doniistirmeyi ve c¢alisanlarin refahini merkeze almayi
zorunlu kilar. Politika yapicilarin gorevi ise, bu doniisiimiin getirecegi
refahin adil bir sekilde paylagilmasini saglayacak, calisanlari yeni
diinyanin risklerine karsi koruyacak ve herkes icin firsat esitligi
yaratacak diizenlemeleri hayata gecirmektir. Unutulmamalidir ki,
gelecegin is diinyasi, teknolojinin bize neyi dayattigiyla degil, bizim
teknolojiyt kullanarak nasil bir diinya insa etmeyi segtigimizle

sekillenecektir.
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