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ONSOZ

Bu kitap, dijital doniistimiin ve kriz ortamlarmin farkli sektorlerdeki
etkilerini disiplinlerarasi bir bakis agistyla ele almay1 amaglamaktadir.
Glinlimiiz diinyasinda teknolojik yenilikler ve kurumsal uyum siirecleri,
hem kamu hem 0zel sektor i¢in stratejik bir 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, eserde saglik ve havacilik sektorlerinde dijitallesme,
lojistikte 1s birligi temelli rekabet, kamu yonetiminde dijital doniisiim,
afet yonetimi, KBRN lojistik uygulamalar1 ve orgiitsel iklim gibi

birbirini tamamlayan konulara yer verilmistir.

Alaninda uzman akademisyenlerin katkisiyla hazirlanan bu ¢alisma,
hem teorik c¢erceveyi hem de pratik uygulamalari igermektedir. Kitap,
kriz ortamlarinda direngli kurumlar insa etme siirecine 151k tutmay1 ve
farkli sektorlere iligkin ¢6ziim Onerileri sunmay1 hedeflemektedir.
Ozellikle kamu ydnetimi, lojistik, saghk ve afet yonetimi alanlarinda
calisan arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in yararl bir bagvuru kaynagi
niteligindedir.

Emegi gecen tiim yazarlara tesekkiir eder, bu kitabin alana degerli

katkilar sunmasini temenni ederiz.

Saygilarimla,

08.08.2025

Prof. Dr. Salih OZTURK
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BOLUM 1

SAGLIK VE HAVACILIK SEKTORLERININ KESiSIMINDE
DIJITALLESME: KRITiK ANLARDA TEKNOLOJIK i$
BIiRLIiGi

Ogr. Gor. Resul GURBUZ

GIRIS

Saglik ve havacilik sektorlerindeki dijitallesme araylizii,
ozellikle her iki sektoriin operasyonel verimliligi artirma ve glivenlik
sonuclarini iyilestirme cabalar1 kapsaminda giderek teknolojik is
birligi ile sekillenmektedir. Ozellikle kritik zamanlarda yapay Zeka
(AI), Nesnelerin Interneti (IoT) ve dijital ikiz ¢erceveleri gibi ileri
teknolojilerin entegrasyonu, her iki sektoriin saglik, giivenlik ve
operasyonel protokolleri yonetme bi¢iminde kayda deger ilerlemeler
saglamaktadir.

Onemli bir odak alani, havacilikta saglik izleme sistemlerinde
Al ve IoT'nin uygulanmasidir. Temel saglik izlemeden IoT ve Al
kullanan  kapsamli  saghk  yOnetim sistemlerine  gegisi
vurgulamaktadir. Bu degisim, gercek zamanli veri analizine dayali
proaktif bakim stratejileriyle bakim siireclerini optimize ederek
giivenligi ve giivenirligi artirirken operasyonel maliyetleri dnemli
Olciide diisiirmektedir (Kabashkin ve Perekrestov, 2024). AloT
araciligiyla gercek zamanli izleme, tahmine dayali analitikleri
giiclendirerek ucak saglik yonetimine iliskin karar alma siireglerini

iyilestirmektedir (Kabashkin ve Shoshin, 2024). Bu tiir yetenekler,
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potansiyel mekanik arizalarm hizli miidahalelerle 6nlenebildigi ve
yolcu giivenliginin saglandigi kritik operasyonel donemlerde hayati
Onem tasir.

Bu ileri teknolojilerin entegrasyonunda saglam gilivenlik
onlemlerinin gerekliligi biiyiilk Onem tasimaktadwr. Mani ve
Goniewicz (2024), havacilik giivenlik protokollerinde Al'nin dahil
edilmesinin 6nemini vurgularken, etik ve mahremiyet kaygilarmin
da ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Gelisen tehditlere uyum
saglamak i¢cin ¢ok katmanli kapsamli bir gilivenlik yaklagimi
gereklidir; bu tehditler, hava yolculugu sirasinda halk sagligini ve
giivenligini  etkileyebilir. Havaciligin  yiiksek riskli  ortamu,
operasyonel giivenlik i¢in son teknoloji ¢oziimler kullanilirken kamu
giivenini  korumak adma teknolojik gelismelerin titizlikle
denetlenmesini gerektirir.

Gergek diinya sistemlerinin simiilasyonunu kolaylastiran bir
teknoloji olan dijital ikizler, havacilik ve saglik sektorlerinde veri
yonetimini ve operasyonel verimliligi artirarak one ¢ikmaktadir
(Ogunseiju vd., 2021; Martin vd., 2024; Newrzella vd., 2022).
Havacilikta dijital ikizlerin kullanimi, ger¢cek zamanli yinelemeli
testler ve operasyonel ayarlamalara olanak taniyarak riskleri azaltir
ve sistem giivenirligini iyilestirir (Ahmadi vd., 2021). Bu durum, acil
inigler veya ucak igindeki saglik krizleri gibi olaylarda zamaninda
veriye dayali etkili miidahalelerin ydnlendirilmesi ag¢isindan
ozellikle dnemlidir.

Saglik ¢alisanlarinin artan is ylikii ve stresi gibi saglik krizleri,

ameliyathane ve kokpit gibi yiiksek stresli ortamlar arasinda
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benzerlikler kurulmasiyla havacilikta karsilasilan zorluklarla
paralellik gosterir (Fuzier vd., 2023). Her iki sektor de, baski altinda
ekip dinamiklerini giiclendirmeye ve hata oranlarini azaltmaya
yonelik egitim ve stratejik miidahalelerden fayda saglar; bu da
teknoloji entegrasyonunda insan faktorlerinin 6nemini vurgular.

5G'den beklenen degisimle 6G teknolojilerine gecisle
telekomiinikasyon alanindaki gelismeler, her i1ki sektordeki
dijitallesme ¢abalarin1 daha da giliclendirecektir. Gelismis baglanti,
hasta nakilleri veya acil tibbi durumlar gibi kritik anlarda saglik
izleme ve operasyonel sistemlerin kusursuz entegrasyonunu
desteklemek icin IoT ve Al cercevelerinin etkinligini artiracaktir
(Kumari vd., 2024; Ahmadi vd., 2021).

Saglik ve havacilik sektorlerindeki dijitallesmenin kesisimi,
operasyonel giivenlik ve verimliligi artirmaya yonelik teknolojik is
birligi i¢in verimli bir zemin sunmaktadir. Her iki sektor de
gelismeye devam ederken, Al, IoT ve dijital ikizlerin siliregelen
entegrasyonu, kritik operasyonel anlarda ortaya c¢ikan zorluklarin
iistesinden gelmede ve yeni taleplere ile tehditlere ¢evik bir sekilde
yanit vermede belirleyici rol oynayacaktir.

1. Kritik Durumlarda Dijital Koordinasyon

Saglik ve havacilik sektorlerinin kesisimindeki dijitallesme,
ozellikle kritik durumlarda teknolojik is birliginin O6nemini
vurgulamaktadir. Bu entegrasyon, iletisimin gelistirilmesine, veri
paylasimina ve operasyonel verimlilige olanak taniyarak acil
durumlara verilen yanitlarin iyilestirilmesini saglamaktadir. Her iki

sektor de kendine 6zgili zorluklarla karsilagsmakla birlikte, dijital
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teknolojilerden yararlanan koordineli ¢abalar riskleri azaltabilir ve
giivenlik protokollerini gelistirebilir.

Acil durumlarda dijital koordinasyonun kritik bir yonii,
gercek zamanli veri paylasiminin roliidiir. Pandemiler gibi saglik
krizlerinde, gelismis gozetim sistemlerinin entegrasyonunun hayati
onem tasidig1 kanitlanmistir. Kostkova ve arkadaslar1 (2021), biiyiik
veri ve mobil teknolojiler de dahil olmak tizere dijital ¢oziimlerin,
halk saghgi gozetimini gelistirdigini ve yetkilileri ortaya c¢ikan
tehditler konusunda uyararak krizlere hizli yanit verilmesini
sagladigini tartigmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlarmin
entegrasyonu acil durumlarda ger¢ek zamanli veri toplamak i¢in
hayati bir kaynak haline gelmistir. Krizlerden etkilenen topluluklarin
giderek daha fazla dijital bilgi kaynagi olarak hizmet verdigini ve
hizli  iletisim ile durumsal farkindaligi  kolaylastirdigini
vurgulanmaktadir (Abdulhamid vd., 2020).

Havacilikta, Prognostik ve Saglik Yonetimi (PHM) sistemleri
gibi 0ngoriicii bakim teknolojilerinin benimsenmesi, kritik anlarda
operasyonel giivenlik a¢isindan ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
sistemler, ugak sensorlerinden gelen gercek zamanli verileri
kullanarak olas1 arizalar1 tahmin eder ve zamanmda bakim
miidahalelerine olanak tanir. Bu yetenek, ucus swrasindaki tibbi
durumlar gibi saglikla ilgili endiselere hizli yanit vermesi gereken
acil durumlarda vazgecilmezdir. Saghk ve havacilik sektorleri
arasindaki etkilesim, krizler swrasmnda saglik sistemlerinde

yapilandirilmis 6grenme ve hizli uyum saglama gerekliligini
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vurgulayan  dijital  saghk  girisimlerinin  igbirligi  ile
orneklendirilmektedir (D'Andrea vd., 2025).

Dijital platformlara artan giiven, saglik ve havacilik
profesyonellerini etkili bir sekilde hazirlamak igin saglam egitim ve
O0gretim programlarinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Dijital
teknolojilerin entegrasyonunu vurgulayan programlar, miidahale
kapasitelerini iyilestirebilir. Etkili iletisim ve egitim sistemlerinin
operatorlerin durumsal farkindaligmi ve acil durumlara verdigi
yanit1 onemli 6lglide artirabilecegini belirlenmektedir. COVID-19
gibi krizler sirasinda 6zellikle sanal esler aras1 6grenme kapasitesi,
bilgi transferini hizlandirabilir ve saglik profesyonellerini zamanin
¢ok onemli oldugu durumlarda karar alma i¢cin gerekli araclarla
donatabilir (Hunt vd., 2021).

Koordineli acil durum planlamasinin rolii bu sektorler
arasindaki sinerjide acik¢a goriilmektedir. Zhang ve arkadaslari,
yanitlar1 kolaylastirmak i¢in dijital ¢ozlimleri igeren yapilandiriimis
cok sektorlii acil durum planlamasi ihtiyacini tartismaktadir (Zhang
vd., 2024). Acil durum ydnetimini modiiler birimlere ayirarak ve
bilgi yonetimi i¢in dijital platformlara glivenerek hem saglik hem de
havacilik sektorleri krizler karsisinda daha direncli cergeveler ve
hizli miidahale yetenekleri olusturabilir.

Acil durumlarda toplum katilmma ve goniilliiliige
odaklanmak faydali olmaktadwr. Acil durum miidahale ekipleri,
goniilliiler ve halk arasinda isbirligini tesvik etmenin, etkili acil
durum yonetimi i¢in hayati onem tasidigini vurgulamaktadir

(Pilemalm, 2020). Benzeri goriilmemis zorluklar zamaninda, dijital
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araglarla desteklenen bu koordineli ¢aba, her iki sektoriin de
direncini artirabilir.

Saglik ve havacilikta dijitallesmenin kesisimi yalnizca
teknolojik isbirliginin 6nemini vurgulamakla kalmaz, ayn1 zamanda
acil durumlarda etkili koordinasyonun kritik ihtiyacini da altini ¢izer.
Gergcek  zamanli  veri  paylasimindan, Ongoriici  bakim
teknolojilerinden, yapilandirilmis 6grenme programlarindan,
koordineli acil durum planlamasindan ve gelistirilmis toplum
katilimindan yararlanmak, kritik durumlara verilen yanitlar1 nemli
Olciide 1yilestirebilir.

2. Havalimanlarinda Saghk Entegrasyonu

Havaalan1 ortamlarinda saglik unsurlarmin entegrasyonu,
ozellikle acil durumlar ve halk sagligi krizleri gibi kritik anlarda
teknolojik i birligi ve dijitallesme baglaminda hayati 6nem
tasimaktadir. Havaalanlarinin 6nemli transit merkezler olarak hizmet
vermesi nedeniyle, etkili saglik entegrasyonu hem yolcu giivenligini
hem de operasyonel verimliligi saglamada kritik bir rol
oynamaktadir.

Oncelikle, havaalanlarida saglikla ilgili protokollerdeki artis
egilimi, gelismis saglik gozetim ve miidahale sistemleri ihtiyacina
dayanmaktadir. Havaalant  terminallerinde  saghk tarama
noktalarmm olusturulmasinin  6nemini vurgulanmaktadir. Bu
altyapi, yolcularm, miirettebatin ve havaalan1 personelinin
zamaninda taranmasini saglayarak, 6zellikle diisiik frekansli ancak
yiksek siddetli saglik olaylar1 karsisinda potansiyel risklerin

azaltilmasina yardimci olmaktadir (Ustael ve Ulutas, 2022). Bu tiir
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saglik altyapisinin entegrasyonu, yalnizca halk sagligini korumakla
kalmayip ayni zamanda acil durumlarda havaalani tesislerinin
operasyonel  biitiinliigiinii  siirdliren  proaktif bir  Onlem
olusturmaktadir.

Taramanin yami sira, Yapay Zeka (Al) gibi dijital
teknolojilerin operasyonel verimlilikleri ve gilivenligi artirmadaki
rolii giderek daha fazla taninmaktadir. V ve arkadaglar1 (2024), Al
teknolojilerinin havacilik yonetiminin ¢esitli yOnlerini optimize
etme potansiyeline sahip oldugunu, bu kapsamda havaalani
operasyonlarmdaki saglik protokollerinin 1iyilestirilmesini de
icerdigini  belirtmektedir. ~Makine  6grenimi  algoritmalar1
kullanilarak havaalanlari, saglik 6nlemlerine iliskin karar alma
stireclerini iyilestirebilir ve halk saglig1 krizleri sirasinda miidahale
sirelerini  kisaltabilir. Bu teknoloji ayni zamanda saglik
kontrollerinin otomasyonuna, kalabalik ydnetimine ve yolcularin
saglik diizenlemelerine uyumunun izlenmesine yardimei olarak daha
giivenli bir seyahat ortaminin desteklenmesini saglayabilir.

Havaalanlar1 giderek yolcu refahin1 artran ortamlar
olusturmaya odaklanmaktadir. Havaalani binalarmnin tasarimmin
yolcularin  6znel refahin1 etkileyebilecegini vurgulamaktadir.
Havaalani altyapisinda dogal unsurlarm ve ¢evre dostu tasarimlarin
entegre edilmesi, yalnizca estetik ¢ekiciligi artirmakla kalmaz, ayn1
zamanda yolcularm zihinsel sagligmna da olumlu katkida bulunur
(Abdel-Gayed vd., 2023). Bu tiir tasarimlar, acil durumlar veya

saglik taramalar1 swrasinda bekleme gibi kritik anlarda stresin
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azaltilmasma yardimci olarak siirecin daha katlanilir hale gelmesini
saglar.

Etkili saglik entegrasyonu igin toplum katilimi ve paydas is
birliginin 6nemi de goz ardi edilemez. Mani ve Goniewicz tarafindan
yapilan arastirma (2024), ¢esitli paydaslar arasinda is birligini igeren
kapsamli ve ¢ok katmanli bir havacilik giivenligi ve acil durum
hazirlig1 yaklasiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu is birligi,
saglik protokolleri i¢cin oldugu kadar genis kapsamli giivenlik
Onlemleriyle de uyumlu olarak potansiyel tehditlere cok boyutlu bir
yanit sunarken aynt zamanda kamu giivenini de artirmaktadir.

Havacilik sektorii kirlilik ve iklim degisikligiyle ilgili 6nemli
zorluklarla karsi karsiyadir ve bu da havaalanlarinda saglik
entegrasyonu ve cevresel siirdiiriilebilirlige ayn1 anda odaklanmay1
gerektirmektedir. Son ¢aligmalar, havacilik emisyonlarmin olumsuz
etkilerinin halk saghgmi etkiledigini ve kirlilikle iliskili saglik
risklerini azaltacak bir stratejiye duyulan ihtiyact desteklemektedir
(Champeecharoensuk vd., 2023; Hasii vd., 2025). Sirdiiriilebilir
havacilik yakitlarnin (SAF) uygulanmasi ve kati diizenleyici
standartlara uyum, saglik ve cevresel cabalar arasinda baglanti
kurmada kritik adimlardir.

Saglik ve giivenlik unsurlarini igeren saglam bir altyapmin
gelistirilmesi, havaalani operasyonlarinin uzun vadeli direnci i¢in
hayati Onem tasimaktadir. Havaalani altyap1 gelistirme {izerine
yapilan arastirmalar, saglik, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik biiytimeyi
destekleyen yollarin gerekliligini 6rneklemektedir (Melgar vd.,
2024). Yapisal saglik izleme sistemleri gibi ileri teknolojilerin
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entegre edilme potansiyeli, dijital araglarin halk sagligi sorunlarini
ele alirken ayn1 zamanda havaalani glivenligini nasil artirabilecegini
gostermektedir (Ariffin vd., 2020).

Havaalanlarinda saglik entegrasyonu, teknolojik
gelismelerden yararlanan, yolcu refahini artiran, paydaslar arasinda
isbirligini  kolaylastran ~ ve  c¢evresel  siirdiiriilebilirligi
onceliklendiren ¢ok yonlii bir yaklasimi kapsamaktadir. Bu saglam
cerceve, kritik anlarda ortaya c¢ikan zorluklar1 ele almak ve
operasyonel etkinligi korurken yolcularin giivenligini saglamak icin
gereklidir.

3. Yapay Zeka Ve lleri Analitik Sistemlerle Karar Destek

Saglik ve havacilik sektorlerinin kesisimindeki dijitallesme,
yapay zeka (Al) ve ileri analitik sistemlerin uygulanmasiyla giderek
daha fazla kolaylasmaktadir. Bu teknolojik entegrasyon, kritik
anlardaki karar alma siireclerini iyilestirmeyi ve boylece her iki
sektorde de operasyonel verimliligi ve gilivenligi artirmayi
amaclamaktadir.

Al'm Kkarar destek sistemlerindeki rolii, Ozellikle insan
faktorlerinin entegrasyonunun hasta sonuclarini iyilestirmede ve
hatalar1 azaltmada kritik oldugu saglik sektoriinde belirgin bir 6neme
sahiptir. AI'nin insan faktorleri odakli kullaniminin, tedavi planlarini
optimize ederek ve rutin gorevleri otomatiklestirerek saglik
calisanlarinin  yliksek  stresli ~ durumlardaki  performansini
artirabilecegini  vurgulanmaktadir  (Braverman, 2024). Bu

entegrasyon, klinisyenlerin 6zellikle hizli miidahale gerektiren acil
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durumlarda bilingli kararlar alabilmeleri i¢in gerekli bilgilere
zamaninda erigimini saglayan saglam bir ¢erceve sunmaktadir.

Havacilikta ise ileri karar destek sistemlerinin entegrasyonu
doniistiiriicii bir potansiyele sahiptir. Kabashkin ve Perekrestov
(2023), makine Ogrenimi ve veri analitigi gibi ileri dijitallesme
tekniklerinin operasyonel gilivenligi ve giivenirligi dnemli olciide
artrrabilecegini ortaya koymaktadir. Bu sistemler, hava yolu
operatorlerinin beklenmeyen bakim ihtiya¢larindan ugus sirasindaki
saglik acil durumlarina kadar cesitli senaryolar1 yonetebilmesine
olanak tanir. Verilerin etkin bir sekilde analiz edilmesi, proaktif bir
yaklagim benimsenmesini saglayarak kritik olaylardaki riskleri
azaltir ve miidahale siirelerini iyilestirir.

Bu sektorlerin  operasyonel sinerjisi i¢in  igbirlikei
cercevelerin giliclendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Nordmann
ve arkadaglar1 (2022), saglik calisanlar1 arasinda etkili iletisim ve is
birliginin gerekliligini vurgulamakta ve dijital araglarin bu
etkilesimleri kolaylastirarak daha hasta merkezli bir bakim
saglayabilecegini belirtmektedir. Tibbi tahliyeler veya ugus
sirasindaki saglik acil durumlar1 gibi durumlarda tibbi ekipler ve
ucus ekipleri arasinda koordineli bir miidahale gerektiginden, bu tiir
isbirlik¢i cabalar saglik ve havacilik baglaminda hayati Onem
tasimaktadir.

COVID-19 pandemisi, saglik sektoriinde dijital teknolojilerin
benimsenmesini hizlandirarak bu teknolojilere hakim bir isgiiciiniin
gerekliligini  ortaya koymustur. Salisbury ve arkadaslari,

yapilandirilmis dijital burs programlarinm saglik ¢alisanlarimni ileri
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dijital becerilerle donatarak Al gibi teknolojilerin saglik sistemlerine
daha 1iyi entegre edilmesini saglayabilecegini tartigmaktadir
(Salisbury vd., 2023). Bu isgiicliniin gelismesiyle birlikte, bu
gelismis yeteneklerin havacilik saglik protokollerine entegre edilme
potansiyeli de giderek artmaktadir.

Al'm havacilik giivenlik kiiltiiriindeki rolii de son derece
onemlidir. Voicu (2024), Al'm havacilikta yalnizca giivenlik
protokollerini iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda sektoriin tiim
giivenlik kiiltliriinii  doniistiirme potansiyeline sahip oldugunu
belirtmektedir. Al, ugus ve giivenlik verilerinin biiylik miktarlarda
analiz edilmesi yoluyla potansiyel olaylar1 6ngorebilir ve bu da acil
inigler veya ugak i¢indeki tibbi durumlar gibi yiiksek riskli
operasyonlar sirasinda kritik bir avantaj saglar.

Hem saglik hem de havacilik sektorlerindeki dijitallesmeyle
ilgili birlikte ¢alisabilirlik ve veri giivenligi gibi zorluklar goz ardi
edilmemelidir. Saglikta dijitallesmede etkili BT proje yonetiminin
oniindeki  engelleri  detaylandirarak, birlikte ¢alisabilirlik
sorunlarmin asilmasinin Al entegrasyonunun faydalarin1 maksimize
etmek icin kritik oldugunu 6ne siirmektedir (Akindote vd., 2024).
Benzer sekilde, havacilikta saglam siber giivenlik Onlemlerinin
alinmasi, saglikla ilgili operasyonel prosediirler sirasinda hassas
verilerin korunmasi ve kamu giiveninin siirdiiriilmesi i¢in esastir
(Eleimat ve Oszi, 2025).

Al ve ileri analitiklerle desteklenen saglik ve havacilik
sektorleri arasindaki isbirligi, karar destek sistemlerinde 6nemli bir

ilerlemeyi temsil etmektedir. Bu teknolojiler yalnizca operasyonel
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verimliligi artwrmakla kalmaz, ayni zamanda kritik anlardaki
giivenlik protokollerini de 6nemli 6l¢iide iyilestirir. Etkili iletisimin
tesvik edilmesi, isglicii yeterliliklerinin gelistirilmesi ve birlikte
calisabilirlik sorunlarinin ele alinmasi yoluyla her iki sektor de
ortaya ¢ikan ihtiyaclara ve beklenmedik krizlere uyum saglayabilen
direngli bir ¢erceve olusturabilir.

SONUC

Saglik ve havacilik sektorlerindeki dijitallesmenin kesisimi,
ozellikle kritik anlarda teknolojik 1is birligiyle tanimlanan
dontistiiriicii bir cagin isaretini vermektedir. Bu kesisim, operasyonel
verimliligi ve glivenlik sonuglarini iyilestirmede ger¢ek zamanli veri
paylasimimin, yapay zeka destekli karar alma mekanizmalarinin ve
tahmine dayali analitiklerin hayati roliinii vurgulamaktadir. Yapay
zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT) ve dijital ikiz teknolojilerinin
entegrasyonu, ugus sirasindaki tibbi vakalardan genis capli halk
saghigr krizlerine kadar wuzanan karmasik acil durumlarin
yonetiminde dnemli yetenek artiglar saglamustur.

Ileri dijital sistemlerin karsilikli benimsenmesinin, s6z
konusu sektorlerin kriz yonetiminde reaktif yaklasimlardan proaktif
stratejilere gecisini miimkiin kilmasidir. Havacilikta tahmine dayali
bakim ve saglik hizmetlerinde yapay zeka destekli karar alma
mekanizmalarinin riskleri azaltmada ve miidahale siirelerini
kisaltmada etkili oldugu kanitlanmistir. Ayrica, dijital iletisim
platformlarma artan bagmmlilik, paydaslar arasindaki is birligini
giiclendirmekte, durumsal farkindalig1 artirmakta ve baski altinda

bilingli karar almay1 kolaylagtirmaktadir.
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Havaalani ortamu, dijital gozetim, yapay zeka destekli tarama
sistemleri ve yolcu refahini desteklemeye yonelik altyapr ile saglik
entegrasyonu i¢cin odak noktasi haline gelmistir. Bu durum, halk
saghgini, ¢evresel faktorleri ve teknolojik yenilikleri birbiriyle
baglantili Oncelikler olarak ele alan biitiinciil ve siirdiiriilebilir
yaklagimlara duyulan ihtiyacin genis Olclide kabul gordiigiini
yansitmaktadir.

Es zamanl olarak birlikte calisabilirlik, veri gizliligi ve is
giiciiniin hazir bulunuslugu gibi alanlarda zorluklar devam
etmektedir. Yapilandirilmis egitim programlari, etik yOnetisim ve
sektorler arasi ig birligi yoluyla bu sorunlarin ele alinmasi, dijital
donilistimiin faydalarmi en st diizeye ¢ikarmak igin kritik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle 6G aglar1 ve yeni nesil yapay zeka
sistemleriyle beklenen gelecek gelismeler, bu entegrasyonu daha da
derinlestirecek ve paydaslar i¢cin hem firsatlar hem de sorumluluklar
doguracaktir.

Saglik ve havacilik arasindaki dijital arayiiz yalnizca teknik
bir evrim degil, ayn1 zamanda stratejik bir paradigma degisimidir.
Insan odakli tasarmm, is birlik¢i acil durum planlamasi ve etik
teknoloji kullanimimi giiclendirerek bu sektorler, kritik anlarm
karmasikligiyla basa c¢ikabilen direngli, uyum saglayabilen ve

gelecege hazir sistemleri birlikte insa edebilir.
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BOLUM 2

LOJISTIK FIRMALARINDA iS BIRLIKCi REKABET
FAALIYETLERININ ONEMi
Dr. Ogr. Gérevlisi Erdal KILIC

GIRIS

Firmalar aras1 igbirlik¢i rekabet, yani firmalar arasindaki rekabet ve
igbirliginin es zamanli varligi, stratejik yonetim arastirmalarinda
giderek artan bir ilgi gérmektedir. Hem rekabetin hem de is birliginin
es zamanh olarak var oldugu sirketler arasi iligki olarak tanimlanan
isbirlik¢i rekabet (Brandenberger ve Nalebuff, 1996), sagladigi rekabet
avantaji faydalar1 nedeniyle giderek daha fazla ilgi ¢cekek bir kavram
haline gelmistir. Pfizer ve BioNTech'in pandemi siirecinde (Pfizer,
2020) ilk onayli COVID-19 asisin1 gelistirmedeki igbirlik¢i rekabet
basarisinin gosterdigi gibi is birlik¢i rekabet faaliyetlerinin gliniimiizde
artik bazi girisimler i¢in temel bir gerekliligi haline gelmistir (Gast vd.,
2019).

Calismada, lojistik sektorii diizeyinde ortaya cikan rekabet¢i ve is
birlik¢i faaliyetlere odaklanarak taraflarin is birlik¢i profillerini
betimlemeyi  amaglamaktadir.  Isbirlik¢i  taraflarin  profilinin
belirlenmesi, rekabetci is birligi iliskilerini anlama ve yonetmenin ilk
adimudir.

Calismada, sirketler arasi iligkilerin karmagsik yapisini analiz ederek
rekabet ve ig birligi arasindaki etkilesimin teorik ve pratik boyutlarmni

derinlemesine incelemistir. Elde edilen bulgular, sektorel stratejik
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davraniglarin  anlasilmasina yeni bir perspektif getirmekte ve
gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nemli bir referans noktasi olusturmak ana
amacimizdir.

Kiiresel tedarik zinciri dinamiklerinin giderek karmasiklastig1 gliniimiiz
is ekosisteminde, lojistik sektorii rekabetci stratejilerini yeniden
tanimlamak zorunda kalmaktadir. Geleneksel rekabet anlayisinin yerini
alan 1s birlik¢i rekabet (is birlikci rekabet) yaklasimi, firmalarin
birbirleriyle hem rekabet ettikleri hem de stratejik ortakliklar
gelistirdikleri yeni bir paradigma sunmaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle
lojistik sektoriinde, isletmelerin bireysel yeteneklerinin 6tesine gecerek
kolektif bir rekabet giicii olusturmalarma olanak saglamaktadir. Is
birlik¢i rekabet, modern orgiitsel teori ve stratejik yonetim literatiiriinde
giderek artan bir 6neme sahiptir.

Lojistik firmalarinin giderek daha karmasik hale gelen kiiresel ticaret
aglarinda rekabet edebilmeleri, salt bireysel kaynaklarla degil, stratejik
ag yapilanmalar1 ve ortak yetenekler gelistirmeleriyle miimkiin
olmaktadrr. Bu yaklasim, firmalarin rekabet¢i avantajlarim
stirdiiriilebilir kilmalarinin yam sira, toplam sektér performansini da
artirma potansiyeli tagimaktadir.

Teknolojik doniisiim, dijitallesme ve kiiresel tedarik zinciri dinamikleri,
lojistik sektoriindeki is birlik¢i rekabet modellerinin 6nemini daha da
belirginlestirmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve nesnelerin
interneti gibi teknolojik gelismeler, firmalarin birlikte ¢alisma ve ortak
deger yaratma kapasitelerini artirmaktadir. Bu siireg, geleneksel rekabet
anlayisindan, daha esnek, dinamik ve ag tabanli bir rekabet stratejisine

gecisi zorunlu kilmaktadur. Is birlik¢i rekabet, lojistik firmalarma ¢oklu
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boyutlarda stratejik avantajlar saglamaktadir. Maliyet paylasimi, risk
yonetimi, bilgi ve teknoloji transferi, pazar genislemesi ve miisteri
coziimleri gelistirme gibi alanlarda firmalara Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu yaklasim, rekabet¢i bir ortamda firmalarin bireysel
simirlarin asarak daha genis bir perspektifle hareket etmelerine olanak
tanimaktadir.

Akademik yazinda is birlik¢i rekabet, cesitli teorik perspektiflerle ele
almmaktadir. Oyun teorisi, kaynak bagimlilig1 teorisi, ag teorisi ve
dinamik yetenekler yaklasimi gibi farkl teorik ¢erceveler, bu kompleks
orgiitsel davranig bicimini anlamlandirmaya caligmaktadir. Lojistik
sektorii Ozelinde ise is birlikgi rekabet, sektoriin kendine 06zgl
dinamikleri icerisinde daha da karmasik bir analitik c¢erceve
sunmaktadir. Bu kitap boliimii, lojistik firmalarinda is birlik¢i rekabet
faaliyetlerinin teorik arka planini, pratik uygulamalarini ve stratejik
Oonemini derinlemesine incelemeyi amacglamaktadir. Calisma hem
akademik yazina katki saglamayir hem de sektor profesyonellerine
pratik icgoriiler sunmayr hedeflemektedir. Is birlik¢i rekabet
yaklagimimin lojistik sektoriindeki roliinii, dinamiklerini ve gelecekteki

potansiyel egilimlerini kapsamli bir sekilde ele alacaktir.

1. Is Birlik¢i Rekabet Kavram

Rekabetci igbirligi terimi, ilk olarak 1993 yilinda Raymond Noorda
(yazilm sirketi Novell'in kurucusu ve CEO'su) tarafindan ortaya
atilmistir (Dagnino ve Padula, 2002; Brandenburger ve Nalebuff, 1996;
Walley, 2007). Isbirligi ve rekabet kelimelerinden tiiretilen bu terim,
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giiniimiiz organizasyonlarmin i¢inde bulundugu c¢ok boyutlu is
iligkilerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Zakrzewska-Bielawska,
2015). Giintimiizde genel kabul goren alternatif bir bakis agisi,
rekabetci igbirligini "isbirligi ve rekabeti birlestiren bir diisiince yapisi,
stire¢ veya olgu" olarak tanimlamaktadir (bkz. Luo, 2005:72; Bengtsson
ve Kock, 2000). Burada, rekabetci igbirliginin kendisi, esas olarak ilgili
taraflar arasindaki ikili iligkilerde rekabetin ve isbirliginin eszamanl
karisimidan dolay1 paradoksal bir olgu olarak algilanmaktadir (Chen,
2008; Peng ve Bourne, 2009; Bengtsson ve Johansson, 2012).

Is birlik¢i rekabet stratejisi, stratejik yonetim literatiiriinde, dnceki iki
teorinin, yani "rekabet" ve "is birligi"nin zayifliklar1 nedeniyle ortaya
cikmistir. Aslinda, baglangicindan itibaren rakiplerle is birligi (von
Hippel, 1987), daha sonra "is birlik¢i rekabet" olarak adlandirilan
(Nalebuftf ve Brandenburger, 1996) bir "kazan-kazan" oyunu olarak
gosterilmistir. (Brandenburger ve Nalebuff, 2002).

Is birlik¢i rekabette organizasyonlar ortak bir hedefe dogru isbirligi
yaparken dogrudan etkilesime girmeye caligirlar. Diger yandan, bazilar1
rekabetci isbirligi stlirecini, dogasi geregi basariya ulasmak icin
katilime1 organizasyonlarm goniillii ve karsilikli eylemlerini kapsayan,
kesin olarak ya igbirlik¢i ya da rekabetci olarak goriirler. Bu siirecin,
isbirligi ve rekabetin es zamanli olarak isledigi ancak dogasi geregi hala
cok farkli oldugu daha kapsayici fakat karsilikli bagimli bir siireklilik
oldugu savunulabilir. Temel olarak, bu es zamanli baglanti, saf
organizasyonlar arasi isbirliginden saf organizasyonlar arasi rekabete
uzanan u¢ formlar arasinda gerceklesir; burada teori, rekabetci

isbirliginin temel avantajmm bunu takip edenler tarafindan elde
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edilebilecek karsilikli faydalar oldugunu ileri siirer (Barretta, 2008;
Zakrzewska-Bielawska, 2015).

Is birlik¢i rekabet kavrami 30 yillik bir kavram olmasina ragmen, is
birlik¢i rekabet hala popiilarite kazanmakta ve orgiitler arasi iliskilerde
yeni, faydali ama paradoksal bir yaklasimi temsil etmektedir. Artan ilgi,
is birligi ve rekabet bilgisi havuzunu yeni ve ilging nitel bulgular ve
nicel sonuglarla yavas yavas doldurmaktadir. (Kili¢c 2025;XXX)
(Cherington, 1976), 35.000 istiridye saticis1 arasindaki iliskileri
tanimlamak i¢in is birlik¢i rekabet kavramini kullandiginda soyle
demistir: “Siz, sehrinizde bizim istiridyelerimizi satan birkag¢ saticidan
sadece birisiniz.” Ama birbirinizle rekabet ic¢inde degilsiniz.
Birbirinizle is birligi yaparak her biriniz i¢in daha fazla is gelistirmeye
calisiyorsunuz.  "Rekabet iginde degil, is birligi icinde
bulunuyorsunuz." R. Hunt, 1937'de Los Angeles Times'ta "is birlik¢i
rekabet" kavramini yeniden tanitti, ancak bu tamimlarm higbiri
kamuoyunun dikkatini ¢cekmedi.

Bu yeni yaklasim, rekabetci stratejilerin geleneksel anlayisinin 6tesine
gecerek, isbirligi ve rekabetin bir arada var olabilecegini gostermistir.
Is birlik¢i rekabet kavraminimn gelisimi, 2000'li yillarda hiz kazanmustir.
Bu donemde, akademik literatiirde is birlik¢i rekabet kavrami lizerine
yapilan arastirmalar artmig ve bu kavrammn i diinyasinda
uygulanabilirligi iizerine ¢aligmalar yapilmistir (Dagnino ve Padula,
2002). Is birlikgi rekabet kavrammin uygulanabilirligi, 6zellikle
teknoloji sektoriinde goriilmiis ve bu sektorde sirketler arasinda is
birligi ve rekabetin bir arada var olabilecegi gdsterilmistir (Gnyawali

ve Park, 2009). Bu modeller ve frameworklar, is birlik¢i rekabet
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kavraminin is diinyasinda

uygulanabilirligini  gdstermek igin

tasarlanmistir.  Ornegin, Bengtsson ve Kock (2000) tarafindan

gelistirilen is birlik¢i rekabet modeli, rekabetci stratejilerin degisen

dogasmi gostermek i¢in tasarlanmistir. Bu model, rekabetci stratejilerin

geleneksel anlayisinin 6tesine gegerek, isbirligi ve rekabetin bir arada

var olabilecegini gostermistir.

Tablo 1: Kronolojik Olarak Is Birlik¢i Rekabetin Tanimlamalari

Yazar(lar)

Yil

Tanim

Brandenburger,
A.M.veNalebuff, B.J.

1996

"Is birlikci rekabet, bir isletmenin hem
rekabet ettigi hem de is birligi yaptig1 bir
strateji tiiriidiir. Bu, 'pastay1 bilyiitmek ve
paylasmak' olarak da tanimlanabilir."

Lado,A.A.,Boyd,N.G. ve
Hanlon, S.C.

1997

Is birlikgi rekabet, firmalarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek
icin hem rekabet¢ci hem de isbirlikgi
stratejileri eszamanli olarak benimsedigi
senkretik bir yaklagimdir.

Bengtsson, M. ve Kock, S.

2000

Is birlik¢i rekabet, ayn1 endiistrideki rakip
firmalarin bazi faaliyetlerde is birligi
yaparken digerlerinde rekabet ettigi
paradoksal bir iliskidir.

Luo, Y.

2007

Is birlikci rekabet, kiiresel rakiplerin
ortak ¢ikarlar i¢in is birligi yaparken ayni
zamanda firma-spesifik ¢ikarlar icin
rekabet ettigi bir stratejidir.

Gnyawali, D.R. ve Park, B.J.

2011

Firmalarin ortak deger yaratmak igin is
birligi yaparken, bu degerin paylagimi
icin rekabet ettigi paradoksal bir iligkidir.

Ritala, P.

2012

Firmalarin rekabet avantaji elde etmek
icin hem rekabet hem de is birligi yaptig
bir strateji olup, ozellikle inovasyon ve
pazar performansi iizerinde etkilidir.
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Bengtsson, M. ve Kock, S.

2014

Ayni anda hem rekabet hem de is birligi
iceren karmasik ve paradoksal bir iligki
tiiriidiir.

Bouncken, R.B., Gast, J.,
Kraus, S. ve Bogers, M.

2015

Firmalarmn karsilikli fayda saglamak igin
bazi alanlarda is birligi yaparken, diger
alanlarda rekabet etmeye devam ettigi bir
stratejidir.

Dorn, S., Schweiger, B. ve
Albers, S.

2016

Farkl seviyelerde (bireysel, orgiitsel, ag)
ve farkli asamalarda (baslangig, yonetim,
sonuglar) incelenebilen, rakipler
arasindaki paradoksal iligkidir.

Hoffmann, W., Lavie, D.,
Reuer, J.J. ve Shipilov, A.

2018

Firmalarin rekabet ve is birligi arasindaki
etkilesimi yonettigi ve bu iki giicii dengeli

bir sekilde kullandig1 stratejik bir
yaklagimdir.
Czakon, W., Klimas, P. ve | 2020 | Firmalarin ve bireylerin davranissal
Mariani, M. onciilleri  tarafindan  sekillendirilen,

rekabet ve is birliginin eszamanli olarak
var oldugu karmasik bir iliski tiiriidiir.

Fernandez,A.S.ve Nisholm,
M.H.

Gnyawali, D.R. ve | 2021 | Rekabet ve is birliginin karmasik ve

Charleton, T.R. dinamik etkilesimini igeren, firmalarin
deger yaratma ve deger elde etme
stireclerini  sekillendiren stratejik  bir
fenomendir.

Chiambaretto,P., 2023 | KOBI'ler igin 6zellikle énemli bir strateji

Bengtsson,M., olup, kaynak kisitlamalarini agmak ve

rekabet giiclerini artirmak i¢in rakiplerle
stratejik is birligi yapmayi igerir.

Kaynak: Erdal KILIC 2025 Doktora tezi

Is birlik¢i rekabetin tanimu, rekabet ve isbirligi gibi iki zit mantigm i¢
ice gectigi sorunlar1 ele almak icin kooperatif rekabet iliskisinin
kullanilmasini ifade eder. (Chen 2008). Bu bakis acisiyla, rekabet
isbirligi, iki rakibin giiclerini birlestirmeye zorlandig1 olumsuz
kosullarin oldugu son derece rekabetci bir ortamin disindaki bir

baglamda ele alindiginda anlasilmasi zor olan zorlu bir stratejidir
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2. s Birlikci Rekabetin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Is birlik¢i rekabet, firmalar i¢in hem firsatlar hem de zorluklar sunan
karmasik bir stratejidir. Is birligi ve rekabetin bir arada bulundugu bu
model, dogru yonetildiginde onemli avantajlar saglayabilir. Ancak,
firmalarin gizlilik, giiven, koordinasyon ve uzun vadeli stratejiler gibi
konularda dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Is birlikci rekabet
stratejileri, firmalarin rekabet avantajlarini artirmak icin etkili bir arag
olabilir, ancak bu stratejilerin uygulanmasi sirasinda dikkatli bir
planlama ve yonetim gerekmektedir.

Tablo 2: Is Birlik¢i Rekabetin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar1

Kaynak ve Yetenek
Tamamlayiciligi: Firmalar,
birbirlerinin kaynaklarini ve
yeteneklerini tamamlayarak daha
giiclii bir rekabet avantaji elde
edebilirler (Gnyawali ve Park,
2009). Ornek: Sony ve
Samsung'un LCD panel
iiretiminde is birligi yapmasi.

Bilgi Sizintis1 Riski: Rakiplerle
yakin is birligi, kritik bilgilerin
istenmeyen sekilde
paylasilmasina yol agabilir
(Fernandez vd., 2014). Ornek:
Apple ve Samsung arasindaki
patent davalari

Maliyet Azaltma: Ortak AR-GE
projeleri veya Uretim tesisleri
araciligiyla maliyetler
distriilebilir (Ritala, 2012).
Ornek: Renault-Nissan-
Mitsubishi ittifakinin ortak
platform gelistirmesi.

Firsatct Davranis: Is birligi
yapan firmalar, kendi ¢ikarlar1
i¢in firsat¢1 davranislar
sergileyebilir (Bouncken vd.,
2015). Ornek: Volkswagen'in
dizel emisyon skandali.

Inovasyon Hiz1 ve Kalitesi: Ortak
AR-GE caligmalari, inovasyon
stirecini hizlandirabilir ve
kalitesini artirabilir Bouncken ve
Kraus, 2013). Ornek: IBM ve
Google'm kuantum bilgisayar
gelistirme is birligi.

Karmasik Yénetim: Is birlikei
rekabet iligkileri, karmagik
yonetim yapilar1 gerektirebilir
(Tidstrém, 2014). Ornek:
Airbus'in ¢ok uluslu
konsorsiyum yapisi.

Pazar Genislemesi: Firmalar,
birbirlerinin pazar bilgisinden ve
dagitim kanallarindan

Giig Dengesizligi: Is birligi
yapan firmalar arasinda giig
dengesizligi olusabilir
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yararlanarak yeni pazarlara
girebilirler (Luo, 2007). Ornek:
Starbucks ve PepsiCo'nun hazir
icecek pazarindaki is birligi.

(Gnyawali ve Park, 2011).
Ornek: Microsoft'un kiigik
yazilim gelistiricilerle olan
iligkileri.

Risk Paylasimi: Biiyiik projelerde
veya belirsiz pazar kosullarinda
riskler paylasilabilir (Czakon ve
Czernek, 2016). Ornek: SpaceX
ve NASA'nimn uzay
misyonlarindaki is birligi.

Kiiltiirel Uyumsuzluk: Farkli
kurumsal kultarlere sahip
firmalarin is birligi zorluklara
yol acabilir (Klimas, 2016).
Ornek: Daimler-Chrysler
birlesmesinin basarisizligi.

Standartlasma: Firmalar, endiistri
standartlarini belirlemek i¢in is
birligi yapabilirler (Gnyawali ve
Park, 2011). Ornek: Bluetooth
teknolojisinin gelistirilmesi i¢in
kurulan konsorsiyum.

Standartlagsma: Firmalar,
endiistri standartlarini
belirlemek i¢in is birligi
yapabilirler (Gnyawali ve Park,
2011). Ornek: Bluetooth
teknolojisinin gelistirilmesi igin
kurulan konsorsiyum.

Mesruiyet Artisi: Kiiciik firmalar,
biiyiik firmalarla is birligi yaparak
mesruiyet kazanabilirler
(Gnyawali ve Park, 2009). Ornek:
Startup'larin biiyiik teknoloji
sirketleriyle yaptigi ortakliklar.

Stratejik Esneklik Kaybi: Uzun
vadeli is birligi anlagmalari,
firmalarin stratejik esnekligini
kisitlayabilir (Bouncken vd.,
2015). Ornek: Nokia'nm
Microsoft ile exclusive isletim
sistemi anlagmasi.

Kaynak: Kilig, E. (2025). Lojistik firmalarinda is birlik¢i rekabet
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik performansina etkisi [Doktora tezi]. Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Strateji Ana Bilim Dal1.

Is birlik¢i rekabet, sirketlerin isbirligi yapmasma yardimei olur ve bu
sayede sirketlerin inovatif kapasitelerini artirabilir (Dagnino ve Padula,
2002). Ayrica, is birlik¢i rekabet, sirketlerin pazar paylarini artirmasina
yardimc1 olabilir (Gnyawali ve Park, 2009). Ancak, is birlik¢i rekabet
ayni zamanda sirketlerin igbirligi yapmasina engel olabilir ve sirketlerin
rekabetci stratejilerini zayiflatabilir (Gnyawali ve Park, 2009).

Is birlikgi rekabet'n avantajlar1 ve dezavantajlari, Bengtsson ve Kock

(2000) tarafindan asagidaki sekilde degerlendirilmistir:
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Is birlik¢i rekabet, is diinyasinda rekabet ve is birliginin bir arada
bulundugu bir strateji olarak tanimlanabilir. Bu kavram, firmalarin hem
rakip hem de is ortaklar1 olarak hareket ettigi durumlar1 ifade eder. Is
birlik¢i rekabet, 6zellikle yiiksek teknoloji ve hizli degisim gosteren
sektorlerde yaygin olarak goriilmektedir.

"Is birlik¢i rekabet, sirketlerin rekabetci stratejilerini degistirmesine
yardime1 olur, ancak ayni zamanda sirketlerin rekabetci stratejilerini
zayiflatabilir. Is birlik¢i rekabet, sirketlerin isbirligi yapmasma
yardimci1 olur, ancak ayni zamanda sirketlerin isbirligi yapmasina engel
olabilir." (Bengtsson ve Kock, 2000). Dagnino ve Padula (2002)
tarafindan yapilan bir calismada, is birlik¢i rekabet'in sirketlerin
inovatif kapasitelerini artirabilecegi gosterilmistir. Bu c¢alisma, is
birlik¢i rekabet' sirketlerin isbirligi yapmasina yardimci olabilecegini
ve bu sayede sirketlerin inovatif kapasitelerini artirabilecegini
gostermistir.

Gnyawali ve Park (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, is birlik¢i
rekabet'in sirketlerin pazar paylarini artirabilecegi gosterilmistir. Bu
calisma, 1is birlik¢i rekabet'n sirketlerin rekabetci stratejilerini
gelistirmesine yardimci olabilecegini ve bu sayede sirketlerin pazar
paylarin1 artirabilecegini gostermistir. Is birlikci rekabet'n sirketlerin
rekabetci stratejilerini degistirmesine yardimci olabilecegi bircok neden
vardrr. Ik olarak, is birlikgi rekabet, sirketlerin isbirligi yapmasina
yardimci olabilir.

Isbirligi, sirketlerin kaynaklarmni paylasmasina ve birlikte calismasina
yardimci olabilir. Bu, sirketlerin rekabetci stratejilerini gelistirmesine

yardimci olabilir (Dagnino ve Padula, 2002). Ikinci olarak, is birlikci

37



rekabet, sirketlerin inovatif kapasitelerini artirabilir. Inovasyon,
sirketlerin yeni iirlinler ve hizmetler gelistirmesine yardimci olabilir.
Bu, sirketlerin rekabetci stratejilerini gelistirmesine yardimci olabilir
(Gnyawali ve Park, 2009). Ugiincii olarak, is birlik¢i rekabet, sirketlerin
pazar paylarini artirabilir. Pazar payi, sirketlerin pazar i¢cindeki payini
gosterir. Is birlikgi rekabet, sirketlerin pazar paylarmi artirabilir
(Gnyawali ve Park, 2009). Ancak, is birlik¢i rekabet'in sirketlerin
rekabetci stratejilerini zayiflatabilecegi birgok neden vardr. Ilk olarak,
is birlikci rekabet, sirketlerin igbirligi yapmasina engel olabilir.
Isbirligi, sirketlerin kaynaklarini paylasmasina ve birlikte ¢aligmasina
yardimc1 olabilir. Ancak, isbirligi ayn1 zamanda sirketlerin rekabetci
stratejilerini zayiflatabilir (Gnyawali ve Park, 2009). ikinci olarak, is
birlik¢i rekabet, sirketlerin inovatif kapasitelerini azaltabilir.
Inovasyon, sirketlerin yeni iiriinler ve hizmetler gelistirmesine yardimc1
olabilir. Ancak, inovasyon ayn1 zamanda sirketlerin rekabet¢i
stratejilerini zayiflatabilir (Dagnino ve Padula, 2002).

Yukaridaki tanimlamalara gore genel olarak is birlik¢i rekabetin
avantajlarini ve dezavantajlari, siniflandirirsak;

e Avantajlar:

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: {s birlikgi rekabet, firmalarin
kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak tanir. Ortak
projeler ve arastirmalar, maliyetleri diisiiriirken, bilgi ve teknoloji
paylasimini tesvik eder. Ornegin, iki rakip firma, ortak bir Ar-Ge
merkezi kurarak, aragtirma maliyetlerini paylasabilir ve daha hizli

yenilikler gelistirebilir (Brandenburger ve Nalebuff, 1996).
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Yenilik¢ilik ve Ar-Ge: Is birligi, firmalarm yenilik¢i iiriin ve hizmetler
gelistirmesine yardimei olur. Ortak Ar-Ge projeleri, farkli bakis agilart
ve uzmanliklarin bir araya gelmesiyle daha yaratici ¢oziimler ortaya
¢ikarabilir. Ornegin, teknoloji firmalari, yeni bir {iriin gelistirmek icin
bir araya gelerek, farkli uzmanlik alanlarindan faydalanabilir
(Chesbrough, 2003).
Pazar Erisimi: Is birlikgi rekabet, firmalarm yeni pazarlara erisimini
kolaylastirir. Rakiplerle yapilan is birlikleri, daha genis bir miisteri
tabanina ulagsma firsati sunar. Ornegin, iki rakip firma, ortak bir
pazarlama kampanyasi dlizenleyerek, her iki firmanin da miisteri
tabanimi genisletebilir (Dyer ve Singh, 1998).
Rekabet Avantaji: Is birlik¢i rekabet, firmalarin rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olabilir. Ortakliklar, firmalarin daha gii¢lii bir pazar
konumuna ulasmalarmi saglar. Ornegin, iki rakip firma, belirli bir
pazarda birlikte hareket ederek, rakiplerine kars1 daha gii¢lii bir konum
elde edebilir (Ritala ve Hurmelinna-Laukkanen, 2009).

e Dezavantajlari;
Gizlilik ve Giiven Sorunlar:: Is birlik¢i rekabet, firmalar arasinda bilgi
paylasimin1 gerektirdiginden, gizlilik ve giiven sorunlar1 ortaya
cikabilir. Rakiplerin stratejik bilgileri paylagmasi, uzun vadede rekabet
avantajini kaybetmelerine neden olabilir. Bu durum, firmalarm is birligi
yapma istegini azaltabilir (Bengtsson ve Kock, 2000).
Koordinasyon Zorluklari: Farkli firmalar arasinda i birligi yapmak,
koordinasyon zorluklarini beraberinde getirir. Farkli hedefler ve

kiiltiirler, is birliginin etkinligini azaltabilir. Ornegin, iki firma
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arasindaki iletisim eksiklikleri, projelerin basarisint olumsuz
etkileyebilir (Kale ve Singh, 2007).

Rekabetin Artmast: Is birlik¢i rekabet, firmalar arasnda rekabeti
artirabilir. s birligi yapilan alanlarda, firmalar birbirlerine kars: daha
agresif hale gelebilir. Bu durum, is birliginin siirdiiriilebilirligini tehdit
edebilir (Gnyawali ve Park, 2011).

Kisa Vadeli Diistinme: Firmalar, is birlik¢i rekabet stratejilerini kisa
vadeli kazanglar elde etmek i¢in kullanabilir. Bu durum, uzun vadeli
stratejik hedeflerin gdz ard1 edilmesine neden olabilir. Ornegin,
firmalar, kisa vadeli kazanglar i¢in is birligine gidebilir, ancak uzun
vadeli stratejilerini ihmal edebilir (Ritala ve Hurmelinna-Laukkanen,
2009).

Imaj ve Marka Sorunlar: Is birlik¢i rekabet, firmalarin marka imajini
olumsuz etkileyebilir. Miisteriler, rakip firmalarla is birligi yapan bir
markayr giivenilir bulmayabilir. Bu durum, miisteri sadakatini
azaltabilir ve satislar1 olumsuz etkileyebilir (Bengtsson ve Kock, 2000).
Lojistik sektoriiniin kiiresel rekabet dinamikleri, geleneksel is yapma
modellerinin 6tesinde, daha esnek ve stratejik bir yaklasimi zorunlu
kilmaktadir. Is birlik¢i rekabet modelleri, firmalarin birbirleriyle hem
rekabet ettikleri hem de ortak deger iiretebildikleri kompleks bir
orgiitsel etkilesim bi¢imi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, lojistik
firmalarin bireysel smirlarin1 asarak, kolektif bir rekabet giicii
olusturmalarina olanak saglamaktadir (Bengtsson ve Kock, 2014).
Kiiresel  lojistik  firmalarinin  stratejik  davranig  Oriintiileri
incelendiginde, is birlik¢i rekabet faaliyetlerinin cok boyutlu bir yapiya

sahip oldugu goriilmektedir. Firmalarin teknolojik altyap1, pazar erisimi
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ve operasyonel yetenekler agisindan birbirini tamamlayan stratejik
aglar gelistirdikleri tespit edilmektedir. Ornegin, DHL ve Kuehne +
Nagel gibi kiiresel lojistik devleri, farkli cografi bolgelerdeki yerel
firmalarla stratejik ortakliklar kurarak, kiiresel 6lgekte rekabet gii¢lerini
artirmaktadirlar (Cruijssen vd., 2007).

Teknolojik doniisiim siirecleri, lojistik sektoriindeki i birlik¢i rekabet
modellerinin 6nemini daha da belirginlestirmektedir. Biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve blokzincir teknolojileri gibi dijital altyapailar,
firmalarin ortak Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmelerine olanak saglamaktadir.
Maersk ve IBM'in TradeLens platformu, deniz tasimaciliginda
blokzincir teknolojisi kullanarak kiiresel ticaretin seffafligini artiran
carpici bir is birligi 6rnegini olusturmaktadir (Toorajipour vd., 2021).
Risk yOnetimi ve maliyet paylasimi, lojistik sektoriinde is birlikei
rekabet faaliyetlerinin kritik bilesenlerinden biridir. Biiylik altyapi
yatirimlar1 gerektiren lojistik projelerinde, firmalar ortak yatirimlar ve
risk paylasimi stratejileri gelistirmektedirler. Ozellikle Avrupa'daki
intermodal tasimacilik projelerinde, farkli iilkelerden lojistik firmalarin
ortak yatirimlar1 bu yaklagimin somut 6rneklerini olusturmaktadir (Das
ve Teng, 2000).

Is birlik¢i rekabet modellerinin basarisi, birtakim kritik faktorlere
baghdir. Giiven ve seffaflik, net yasal ¢ergeve, karsilikli stratejik uyum
ve esnek yonetigim mekanizmalar1 bu faktorlerin basinda gelmektedir.
Yapilan arastirmalar, bu modellerin lojistik firmalarin performansi
iizerinde pozitif etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Operasyonel

verimliligin artmasi, pazar genislemesi ve yenilik¢i miisteri ¢ozlimleri
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gelistirme, is birlik¢i rekabet faaliyetlerinin temel performans ¢iktilar:

olarak degerlendirilmektedir (Lado vd., 1997).

Tablo 3: Lojistik Sektériinde Is Birlikgi Rekabet Ornekleri

Rakip Is Birlikci Rekabet
Kurumlar Ornegi GO
2023'te iki sirket, havacilik
DHL ve Siirdiiriilebilir Havacilik | sektoriinde siirdiiriilebilir yakit
UPS Yakitr Inisiyatifi kullanimini artirmak i¢in ortak bir
girigim baglattt (DHL Group, 2023).
PR 2M ittifakinin 2025'te sona erecegi
Maersk ve M Itt%fakl i .S.ona aciklandi, ancak iki sirket dijital
Ermesi ve Yeni [s .
MSC Birligi platformlarda is birligine devam
edeceklerini duyurdu (Maersk, 2023).
2023'te iki e-ticaret devi, smir otesi e-
Amazon ve | Smir Otesi E-ticaret ticaret icin ortak bir lojistik platform
Alibaba Lojistik Platformu gelistirme anlagsmasi imzaladi
(Amazon, 2023).
FedEx ve FedEx'in TNT'yi satin almasmdap
INT Av[upa'da E)rtak sonra, 20%3‘te Avrupa'da ortak bir
Express Dagitim Ag1 dagitim agl olusturdular (FedEx
Corporation, 2023).
2023'te iki liman operatorii, akilli
\I/DePPVSVXrId Akilli Liman liman teknolojileri gelistirmek i¢in bir
. Teknolojileri Gelistirme | AR-GE ortakligi kurdu (DP World,
International 2023)
Turk Hava 2023'te iki havayolu sirketi, belirli
Yollar1 ve Ortak Kargo rotalarda kargo kapasitelerini
Lufthansa Tasimaciligi Anlagsmast | paylagmak i¢in bir anlagsma imzaladi
Cargo (Tlrk Hava Yollari, 2023).

Kaynak: Kilig, E. (2025). Lojistik firmalarinda is birlik¢i rekabet
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik performansina etkisi [Doktora tezi]. Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Strateji Ana Bilim Dal.

Lojistik sektoriindeki is birlik¢i rekabet faaliyetleri, firmalarin kiiresel
rekabet stratejilerini yeniden sekillendiren dinamik bir yaklagim olarak
one c¢ikmaktadir. Teknolojik doniisiim, artan kiiresel karmasiklik ve

rekabet baskisi, bu is modellerinin 6nemini giderek artrmaktadir.
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Gelecekte, lojistik firmalarin basarisi, salt bireysel yeteneklerden
ziyade, stratejik ag yapilanmalar1 ve ortak deger {retme

kapasitelerinden gegecektir.

SONUC

Kiiresel lojistik ekosisteminin giderek karmasiklagan yapisi, firmalarin
rekabet stratejilerini koklii bir sekilde doniistiirmektedir. Is birlikgi
rekabet modelleri, bu donilisiimiin merkezi bir bileseni olarak One
cikmakta ve  gelecegin  rekabet¢i  stratejilerinin - temelini
olusturmaktadir (Bengtsson ve Kock, 2014).
Teknolojik doniisiim siirecleri, is birlik¢i rekabet faaliyetlerinin
onemini ve kapsamini genisletmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, nesnelerin interneti (IoT) ve blokzincir teknolojileri, lojistik
firmalarin ortak c¢aligma modellerini radikal bir sekilde yeniden
sekillendirmektedir. Bu teknolojiler, firmalarin bireysel sinirlarinin
Otesine gegerek daha esnek, seffaf ve verimli is birligi mekanizmalari
gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Toorajipour vd., 2021).
Stirdiirtilebilirlik ve c¢evresel performans, gelecekteki is birlikgi
rekabet modellerinin kritik bir boyutunu olusturacaktir. Lojistik
sektorii, kiiresel karbon ayak izinin énemli bir béliimiinden sorumlu
oldugundan, firmalar ortak stirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmek
zorunda kalacaklardir. Yesil lojistik uygulamalari, dongiisel tedarik
zincirleri ve diisiik karbonlu tasimacilik ¢oziimleri, is birlikgi rekabet
faaliyetlerinin Oncelikli alanlar1 haline gelecektir (Sarkis, 2012).
Dijital platformlar ve bulut tabanli entegrasyon sistemleri, is birlik¢i

rekabet modellerinin altyapisini doniistiirecektir. Gergek zamanli veri
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paylasimi, ortak karar destek sistemleri ve esnek operasyonel
entegrasyon,  firmalarin  rekabetgi  stratejilerinin - merkezine
yerlesecektir. Ornegin, TradeLens gibi blokzincir tabanli platformlar,
kiiresel lojistik operasyonlarda seffaflik ve giivenilirligi artiran is birligi
modellerinin dnciiliigiinii yapmaktadir (Saberi vd., 2019).

Kiiresel tedarik zinciri riskleri ve jeopolitik belirsizlikler, is birlik¢i
rekabet modellerinin stratejik 6nemini daha da artiracaktir. COVID-19
pandemisi siirecinde gozlemlenen tedarik =zinciri kirilganliklari,
firmalarin  risk paylasimi  ve ortak dayaniklilik stratejileri
gelistirmelerinin  gerekliligini acik¢a ortaya koymustur. Gelecekte,
firmalar bireysel risk yOnetimi yaklasimlarimin Otesine gecerek,
kollektif risk azaltma mekanizmalar1 gelistireceklerdir (Ivanov, 2020).
Yapay zeka ve otonomlu sistemler, is birlik¢i rekabet faaliyetlerinin
yeni bir boyutunu olusturacaktir. Otonom araglar, akilli depolama
sistemleri ve prediktif analitik uygulamalar, firmalarmn ortak teknolojik
altyapilar gelistirmelerini zorunlu kilacaktir. Bu siireg, rekabet¢i
istthdam modellerinin de doniisiimiinii beraberinde getirecektir
(Nguyen vd., 2021).

Yasal diizenlemeler ve uluslararasi ticaret politikalari, is birlik¢i rekabet
modellerinin gelisimini sekillendirecek bir diger kritik faktordiir. Veri
paylasimi, rekabet hukuku ve dijital gilivenlik alanlarindaki
diizenlemeler, firmalarin is birligi stratejilerini dogrudan etkileyecektir.
Diizenleyici cergevelerin esneklesmesi ve uluslararasi standartlarin
uyumlastirilmasi, 1is birlikgi rekabet faaliyetlerinin  gelisimini

destekleyecektir (Gawer, 2014).
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Sonug olarak, lojistik sektoriindeki is birlik¢i rekabet modelleri, salt bir
tercih olmaktan ¢ikip var olmanin temel kosulu haline gelecektir.
Teknolojik doniisiim, siirdiiriilebilirlik hedefleri ve kiiresel rekabet
dinamikleri, firmalarin birlikte calisma ve ortak deger {iretme
kapasitelerini stirekli olarak gelistirecekleri bir ekosistemi isaret

etmektedir.
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BOLUM 3

ORGUTSEL iKLIMIN PSIKOSOSYAL RIiSKLER VE
MOBBING UZERINE ETKIiSi
Dr. Cihandar HASANHANOGLU

GIRIS
Gilinlimiiziin  rekabet¢i anlayist1 icinde is diinyasinda
verimliligin artirilmasi, daha kaliteli ve daha nitelikli sonuglar
alinmasi gerektigi, sirketlerin Uzerinde durduklar1 6nemli meseleler
arasinda yer almaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 ekonomik,
mali, fiziksel, sosyal, teknik ve teknolojik imkénlarin yani sira,
alaninda uzmanlasmis yetkin ve nitelikli insan kaynaklarina sahip
olmak, verimlilik agisindan asgari gerekli kosullar1 olusturmakla
birlikte ancak bu kaynaklarin varligi tek basina yeterli degildir.
Basar1 ve verimlilik, isletme kaynaklarinin ve sahip olunan
dinamiklerin yerinde, zamaninda ve etkin kullanimmi gerektirir ve
bu baglamda insan kaynaklarinin belirlenen stratejik hedef ve nihai

amagclara ulasmada etkinligi biiyiikk 6nem tasr.

Isletmeler, c¢alisanlarindan en yilksek verim alabilmek igin,
ekonomik, mali, fiziksel, sosyal, kiltirel, teknik ve teknolojik
kosullar1 saglamalarinin yani sira, aynt zamanda guvenli, huzurlu,
barig¢ll ve destekleyici bir is ortami sunmakla yiikiimlidiirler.
Insanin  psiko-sosyal ~ bir varbk olmasi gdz Oniinde

bulunduruldugunda, bu durumun o6nemi daha da artmaktadir.
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Isletmeler varhiklarmm ¢ok yonlii ikame ederlerken denge politikalar
gOzetmek, sistemli ve siirdiirebilir bir anlayist hakim kilmak
zorundadirlar. Bu kapsamda ¢alisanlar en 6nemli ve en kiymetli faktor
olarak degerlendirilmelidir. Zira ¢aliganlarin is arkadaslar1 ve
yonetimle iligkileri, onlarin moral ve motivasyonunu ciddi bir
bi¢imde etkiler, bu durum onlarin is performanslar:1 izerinde de
etkili olur. Calisanlarin bu iliskileri ne kadar olumlu ise hem birey
hem de sirket acisindan faydali sonuglar doguracagi asikardir.
Ancak, beklenen ve arzu edilen bu durum her zaman istendigi gibi
sonuglar dogurmayabilir. Orglitlerde yasanan bazi sorunlar bu
iliskileri zedeleyebilir. Bu sorunlarin basinda, Ingilizcede
"mobbing” olarak adlandirilan ve Tirkceye psikolojik
taciz/yildirma" olarak cevrilen olgu gelir ve bu, bireysel ve

kurumsal diizeyde ciddi sorunlara yol acabilir.

Mobbing kavrami, ingilizce “mob” kokiinden gelmekte olup,
“mob” sOzcligli, asir1 siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan
kabalik anlamindadir. Is yasammda maddi ve manevi ¢ok biiyiik
zarara yol agan duygusal taciz, yakin ge¢miste basli basma bir olgu
olarak tanimlanmistir. Tiirk Dil Kurumu ise mobbing kavraminin
karsilig1 olarak “bezdiri” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef
alip, calismalarin1 sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz
olmasma yol acarak yildirma, dislama, gézden diislirme” olarak
tanimlamigtir. Mobbing uygulayan kisiye “tacizci”, mobbinge

maruz Kkalan kisiye ise “magdur” denir. Isletmelerde c¢ok ciddi
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olumsuz sonug¢larin yaganmasina neden olan Mobbing, bir veya
birden fazla kisinin baska bir kisiye sufli niyet besleyerek bilingli
ve sistemli olarak karsi yildirma ve sindirme amagl, etik olmayan
davraniglar sergilemesi ve bunu surdirmesidir. Bu, Kkisiyi
zayiflatmak, sindirmek ve c¢aresiz birakarak isten ayrilmaya

zorlamak amactyla kotii niyetli, sinsice ve diismanca bir girisimdir.

Kurumlarda yasanan bir diger onemli mesele, "0Orgutsel
iklim" ve "psikososyal riskler"dir. Orgiitsel iklim, calisanlarin
kurum i¢indeki genel atmosfer ve calisma kosullar1 hakkinda
algiladiklar1 ve hissettikleri durumu ifade eder. Bu iklim,
calisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve genel performansini
etkileyebilir. Ote yandan, psikososyal riskler ise is yerindeki stres,
is yukii, is ve 6zel hayat dengesizligi gibi faktorlerden kaynaklanan
ve calisanlarin ruhsal sagligii olumsuz etkileyebilecek unsurlardir.
Bu tiir riskler, calisanlarm is performansmi diisiirebilir, isten
ayrilma oranlarmi artirabilir ve genel olarak kurumun saglikli bir

calisma ortamini siirdiirmesini zorlastirabilir.

Bu calismada oOncelikle orgiitsel iklimin ne oldugundan
bahsedilip, is hayatinda ne gibi psikososyal risklerle
karsilagilabilecegi vurgulanmistir. Sonrasinda ise glinlimiiziin en
biiyiikk problemlerinden biri olan mobbing hakkinda bilgi
verilmigtir. Caligmanin  {iclinci  kisminda, Orgiitsel iklimin
psikososyal riskler ve mobbinge olan etkisini incelemek adina iki
farkli makaleden elde edilen arastirmalar ve sonuglar1 hakkinda

bilgiler verilmistir.
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1. TEMEL KAVRAMLAR
1.1 Orgiitsel Tklim

Iklim metaforu, is diinyas1, aile yapilar1 ve kurumsal alanlar
gibi c¢esitli sosyal ortamlarda kullanilir. Meteoroloji alanindan
alinan bu terim, sembolik olarak atmosferik durumlar1 temsil eder.
Orgiitsel iklim ise, bir kurumun genel atmosferini, orada hakim olan
tutumlari, davranislar1 ve duygular1 tanimlar. Bu kavram, tek tek
bireylerin veya spesifik islerin 6tesinde, tiim organizasyonu kapsar

ve etkiler.

Orgiitsel iklimin temelini olusturan ve sekillendiren konular
lizerine yapilan arastirmalar 20. ylizyilin baslarinda baglamistir. Bu
konu hakkinda ilk Onemli ¢alisma, Kurt Lewin tarafindan
gergeklestirilmistir. Lewin, Lippitt ve White, 1939 yilinda
yaptiklar1 bir ¢calismada, sosyal iklim ve atmosfer gibi kavramlari
kullanarak oOrgiitsel iklimin altini ¢izmiglerdir. Kurt Lewin'in bu
alandaki aragtirmalar1, Gestalt (biitiinciil) psikolojisinin ilkelerine
dayanir. Gestalt psikolojisi, bir biitlinlin, onu olusturan parcalarin
toplamindan farkli oldugunu ve bu nedenle biitiinlerin pargalara
ayrilarak anlagilamayacagini 6ne siirer. Bu bakis acgisina gore,
Orgutsel iklim, bireylerin deneyimlerinden ve davraniglarindan
olusan algilara dayali bir olgu olarak kabul edilir ve kisilerin
bireysel deneyim ve davranislarindan bagimsiz bir biitiin olarak

degerlendirilebilir.

Orgiit iklimi kavranminin sekillendirilmesi ve net bir tanim

kazanmasi, Ozellikle 1960' lardan itibaren artan bir ilgiyle
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gerceklesmistir. Forehand ve Gilmer'in 1964 yilinda yaptigi
calisma, bu kavramin en detayli tanimlarindan birini sunar. Onlarin
tanimina gore, Orgiit iklimi; bir kurumu digerlerinden ayiran,
zamanla koklesmis ve sabit bir hal alan, kurum i¢indeki bireylerin
davraniglarmi etkileyen ve kurumu karakterize eden 6zelliklerin

toplami olarak anlagilabilir.

Kokli, kurumsal ve disipline olmus isletmelerde isletme
kiiltlirii daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Zira orgiit iklimi
zamanla tiim calisanlar tarafindan belirgin bir sekilde netlesmekte

ve zamanla kabul edilebilir bir durum olarak belirginlesmektedir.

Litwin ve Stringer'm (1968) c¢alismalari, iklim kavraminin
popiilerlesmesine 6nemli bir katki saglamistir. Litwin ve Stringer'a
gore, orglt iklimi, orgit {liyeleri tarafindan dogrudan ya da dolayh
olarak algilanan, calisanlarin davraniglarin1 ve motivasyonlarini
etkileyebilecek Olciilebilir ~ niteliklerin ~ toplami1  olarak
tanimlanabilir. Orgiit iklimi {izerine sayisiz ¢alisma yapilmasina
karsm, bu kavram icin genel kabul gormiis bir tanim heniiz

olusturulmamustir.

Campbell, Dunnette, Lawler ve Weick'in 1970'te yaptiklari
aciklamaya gore, orgiit iklimi; islemler, is ortami1 ve calisanlara
yonelik uygulamalarn, orgiit tiyelerinin kuruma dair algilarini nasil
etkiledigini ifade eder. Bir orgiitteki birey i¢in iklim, bu algilarin
bir araya gelmesi ve orgitun sabit 6zelliklerine (6rnegin, 6rgutteki
ozerklik diizeyi) dayali beklentilerin olusumudur. Orgit ikliminin

temel unsurlary, bireylerin orgiitteki uyaranlara, kisitlamalara ve
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olaylara karsi gelistirdikleri algilardir. Orgiitte yasanan olaylarm,
bazilarinin  Orgiit tarafindan desteklenmesi, bazilarinin ise
onemsenmemesi, ¢alisanlarin orgiit ici davraniglarmi ve ise iligkin

algilarini sekillendirebilir ya da etkileyebilir.

Tiirkiye'de orgiit iklimi iizerine yapilan 6nemli ¢aligmalardan
biri Ertekin'in eseridir. Ertekin, 1978 yilinda yayimlanan "Orgiit
Iklimi" kitabinda orgiit iklimini su sekilde agiklamistir; Orgt
iklimi, bir kuruma o6zgiinliigiinii veren, bireylerin davraniglari
iizerinde etkili olan ve bu bireyler tarafindan hissedilen; orgiitiin

hakim olan gesitli 6zelliklerinin toplamidir [1].
1.1.1 Orgiitsel Iklimi Belirleyen Unsurlar

Orgiit iklimi, bir orgtin karakteristik dzelliklerini yansitan
bir kavramdir. Tipki bir kisiligin sekillenmesinde etkili olan
faktorler gibi, Orgiit ikliminin olusumunu ve gelisimini de gesitli
etmenler belirler.

Sekil 1'de, orgiit ikliminin yapisin1 ve bu iklimi etkileyen
cesitli faktorleri gorebiliriz. Bu gosterimde, iklimin 6zellikleri,
calisanlarin subjektif nitelikleri ve drgutsel yapmin birbiriyle olan
iliskisi agikca ortaya konulmustur. Bu durum, orgiitsel iklimin bir
kurum i¢indeki pek cok isleyisin sekillendirilmesinde kritik bir rol

oynadigini géstermektedir.
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GENIS EKONOMIK ve KULTUREL CEVRE

[Ekonomik | [Politik / Tdeolojik |
Orgiitsel Orgiitsel Yap
Tgerik Rol
Etkinliklerin
Amag Yapist
Boyut Otorite
Kaynaklar Statii
Teknoloji Yapisal
Bagimlihk Rollerin
Sahiplik Dagilum

Orgiitsel
Iklim

Geligim

" iht'iyaglar

|_

Birey

Kigilik

Siireci

Risk Alma

Sekil 1: Orgiitsel yapmmn iklim izerine olan temel etki mekanizmalar
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belirleyiciye sahiptir. Asagida, bu belirleyicilerin temel olarak

kabul edilenlerine deginilmistir.
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alma sureclerinde

yargilarim1 ~ ve

yapisini
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belirler,
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orgiitiin genel isleyisini ve yapismi etkilemektedir. Karar

orgutin  deger

bu da iklimin
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sekillenmesinde etkili olur. YOnetimin gorevi, orguti
amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Orgiitii amaglarma
uygun yagatmak, orgiitteki insan ve madde kaynaklarmi en
verimli bicimde kullanmakla olur (Bursalioglu,1994, 6). Bir
baska deyimle kaynak israfina yer vermeden, elimizdeki
olanaklar1 en iyi bigimde kullanmak, islerin daha basit, daha
ucuz ve daha iyi yapilmasini saglamaktir (Tortop vd., 1993,
7). Orgittsel diizeyde degerler, orgiitsel kiiltiiriin dlgiilebilir
bir 6gesi olarak kavramlagtirilmistir. Arastirmalar, Grgiitsel
deger sistemi ile iggérenlerin baghlik ve i3 doyumu arasinda
iliski saptamustir (Sagnak,M.,2005, 16).

Liderlik Stili: Orgt icindeki liderlik yaklasimi, oOrgiit
ikliminin nasil sekillendigini etkiler. Ornegin, iiyelerine
karar verme siireclerine katilim imkani taniyan ve onlara
giivenen liderler ile siki kontrol mekanizmalar1 kuran
liderlerin olusturdugu iklimler arasinda farklar olacaktir.
Orgiitlerdeki faaliyetlerin amac1; ¢alisanlarin motivasyon ve
memnuniyetlerini artirarak liretken ve verimli bir ortam
olusturmak, tiretilen mal veya hizmetlerde hata ve kayiplari
en aza indirmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve tespit
edilmis hedeflere ulagsmak olduguna gore, gerek kamu
gerekse Ozel sektor kuruluslarinda etkin, verimli ve
stirdiiriilebilir bir basar1 elde edilebilmesi gelismeye ve
degisime agik, insani ve oOrgiitsel degerlere duyarli, nitelikli
calisanlarla miimkiin olabilecektir (Vurgun,L., Oztop,S.,
2011, 17).
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Ekonomik Kosullar:  Orgitin  ekonomik  durumu,
yoneticilerin motivasyonunu ve risk alma egilimlerini
etkiler. Ekonomik olarak zor dénemlerde, yoneticiler daha
tedbirli kararlar alir ve bu durumlar, iklimin olumlu
gelisimine engel olabilir.

Orgutiin  Yapisi: Orgiit yapismin, kat1 kurallary, is
prosediirlerinin yogunlugu ve disa kapali olmasi gibi
ozellikleri, biirokratik bir iklimin olusmasina yol agar ve
boylece orgiit ikliminin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynar.

Calisanlarin Kisilik Ozellikleri: Her bireyin kendine 6zgii
kisilik ozellikleri vardir. Bu ¢esitlilik, oOrgiit ikliminin
olusumu ve gelisimi iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Sendikalasma Durumu: Orgit icindeki sendika varlhig
veya yoklugu, orgit iklimini etkileyen dnemli faktorlerden
biridir.

Orgiitiin Biiyiikliigii: Biyik orgitler genellikle daha
disiplinli ve formalitedir, kicuk orgitlerde ise pozitif bir
iklimi olusturmak ve siirdiirmek daha kolaydir.

Isin Niteligi: Isin cesitli alanlar1 ve endiistri tiirleri, iklimin
olusumunu etkiler. Isin bolgesel Gzellikleri (kirsal veya
kentsel) ve isin riskleri, farkli iklimlerin olusmasina neden
olur. Benzer isler bile farkli sinirlamalar nedeniyle farkli

iklimler yaratabilir.
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1.1.2 Orgiit Iklimine Iliskin Cesitli Stmflandirmalar

Halpinn ve Croft, 6rgutsel iklim tirlerini su sekilde siralamustir:

— Acik ve demokratik Tklim: Yonetici ve calisanlar arasmda uyum
ve is birligi hakimdir, moral yuksek ve katilim desteklenir.
Calisan odakli bir mekanizmanin varlig1 dikkat ¢ekicidir. Calisan
haklarmin gozetildigi ve takip edildigi, yonetimsel siireglere
calisanlarin katki sundugu esnek ve demokratik bir ortam
mevcuttur. Calisanlar karar alma siireglerine katilir ve yonetici
tarafindan giiven duyulur, bu da ¢alisanlarin isteklendirmesini ve
1 tatminini artirir.

— Bagimsiz ve seviyeli iklim: A¢ik ve demokratik iklimle benzer
Ozellikler gosterir. Ancak statisel durum ve yetkinlik 6n planda
olup, yoneticiler ¢alisanlariyla daha mesafeli bir iletisim kurar.
Calisanlara is yerinde kendi isleri ile ilgili 6ncelik kullanma
konusunda biiyiik ozgiirlik tanmir, 6zellikle sosyal ihtiyaglar
karsilanirken bu 6zgiirliik 6n plandadir.

— Kontrollii ve hiyerarsik Iklim: Bu iklimde sosyal iliskilerden
ziyade gorevler ve kurallar énemlidir. Izlekler &ncelikli olup,
gorev, yetki ve sorumluluklar kapsaminda herkesin yapacaklari
talimatlar ile belirlemis olup, kuralar manzumesi islevseldir.
Caliganlarin motivasyonu diisiik olup, siki takip ve kontrol
altinda ¢alisirlar.

— Samimi ve sicak iklim: Samimiyetin ve kisiselligin 6n planda
tutuldugu, iliskilerin dostluk, arkadaglik, akrabalik ya da tanisma

lizerine kurulu bu ¢aliyma ortaminda gorev, yetki ve
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sorumluluklarda rol belirsizligi, ya da rol yetersizligi
yasanabilmektedir. Kisisel ve kontroli zor bir iklimdir. Calisanlar
sosyal ihtiyaglarmi karsilar ama isle ilgili birliktelik 6n planda
degildir. Is tatmini diisiik olabilir ve iliskilerde samimiyet ve
dostluk 6nemlidir.

Babacan ve kismi kapah Iklim: Kapali iklimle kismen
benzerlikler gosterir. Calisanlarin motivasyonu diisiik olup, sicak
iliskiler ve ise baglilik genelde azdir. Yoneticiler ana unsur olup,
her konuda belirleyici, hiilkmedici, denetleyici ve kontrol edici bir
yaklagim sergilerler. Yoneticiye yakin olanlar ve yakin olmak
amact giidenler digerleri ilizerinde baski ve denetim kurmaya
calisirlar. Calisanlar arasinda sevgi, saygi, dayanisma, karsilikli
destek olma ve birliktelik duygu ve yaklagimlar1 genelde yoktur
ya da ¢ok zayiftir.

Kapah Iklim: Motivasyon, ise baglilik ve anlayis diizeyi Gok
diistik olup, yakm, sicak ve samimi iliskilere yer verilmez.
Yonetici, emredici olup, ¢alisanlar arasinda birlikte ¢alisma istegi

azdir, bu da grup basarisini olumsuz etkiler.

Quinn’in Yarigan Degerler Modeli, 6rgiit iklimi ile orgiit kurami
arasindaki iliskiyi dort farkli model iizerinden agiklar. Bu modeller;
insan iligkileri, acik sistem, rasyonel amag¢ ve igsel siireclerdir.
Insan iliskileri modeli, bireyler aras1 uyumu, motivasyonu ve insan
kaynaklarmin gelisimini vurgular. Agik sistem modeli, esneklik,
ilerleme ve dis kaynaklardan destek almanin 6nemine isaret eder.

Rasyonel ama¢ modeli, planlama, hedef belirleme, fayda ve faaliyet
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yiiriitme {izerine yogunlasir. I¢sel siirecler modeli ise bilgi isleme,
iletisim, stireklilik ve kontrol gibi unsurlar1 temel alir. Bu dort
model, Orgiit ikliminin ¢esitlerini tanimlamada kullanilan temel

araglar olarak gelistirilmistir.
Rennis Likert ise ¢calismasinda:

Istismara - Otoriter iklim (Sistem 1): Bu iklimde liderler
otoriterdir ve tim kontroll ellerinde tutmak isterler, bu da zayif
iletisim ve diisiik calisan giivenine yol acar. Calisan performansi
olumsuz etkilenir.

Yardimsever - Otoriter iklim (Sistem 2): Bu sistem, birinci
sistemle benzerlikler gosterir ancak c¢alisanlara daha fazla guven
ve destek sunulur. Iletisim giicliidiir ve calisanlarm fikirleri
onemsenir. Yoneticilerin otoriterligi birinci sistem kadar belirgin
degildir, calisan tatmini ve performansi orta diizeydedir.
Damsmaci Iklim (Sistem 3): Bu sistemde calisanlara daha fazla
giiven ve s6z hakki taninir. Karar alma siirecinde {ist yonetim
etkin olsa da, uygulamalar konusunda alt kademelerde de yetKi
vardir. Calisanlari performans seviyeleri iyidir.

Katihmer Grup iklimi (Sistem 4): Bu sistem, birinci sistemin
tam ziddidir. Tam bir giiven ortami hakimdir, yonetim her
asamada c¢aliganlarm katkilarin1 Gnemser ve paylagima firsat verir.
Saglikli iletisim ve karsilikli giiven, calisanlarin hedeflere

uyumunu ve yiiksek performansini destekler.
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1.1.3 Orgiitsel iklimin Tesirleri

Kiiresellesme, sirketler arasindaki rekabeti siirekli olarak
artirmakta ve bu durum, isletmelerin ekonomik ve teknolojik
alanlarda siirekli degisim ve gelisime uyum saglamasini
gerektirmektedir. Gelisim ve degisime ayak uyduramayanlarin
ayakta kalmalarmin zorlastig1, adeta yok olmak zorunda kaldig1 bu
sire¢  yenilesme, gelisme, iyilesme ve etkinlesme (YEGI)
faaliyetlerini zorunlu kilmistir. Isletmelerin bu degisimlere ayak
uydurabilmeleri i¢in bir dizi 6nlem almalar1 ve yatirim yapmalari
ger¢egini ortaya koymustur. Isletmeler mevcut durumlarini, olanak
ve yeteneklerini, hedeflerini, diizenlerini, politikalarmi ve
stratejilerini degistirmek Ozellikle; esnek, proaktif, yenilik¢i ve

girisimci olmak zorunda kalmislardir.

Bu uyum siirecinde, ¢alisan memnuniyetini yiiksek tutmak ve
isten ayrilma disiincelerini minimuma indirmek 6nemlidir.
Calisanlarm  fikirlerini  06zglrce ifade edebildikleri, kisisel
gelisimlerine katkida bulunan ve onlara islerinin degerli oldugunu
hissettiren bir is ortami, Orgiitsel iklimi ve is tatminini olumlu

yonde etkilemektedir.

Orgutsel iklim, calisanlarin isletmenin genel psikolojik
durumuna iliskin algilariyla sekillenir. Bu alginin pozitif olmasi,
calisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve performansini artirir.
Dolayisiyla, oOrgiitsel iklim ve c¢alisan memnuniyeti arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Bu baglamda, Orgiit ve ydnetim

tarafindan olusturulan unsurlar da 6nemli bir rol oynar.
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Algt kavrami, her ne kadar gergeklikle her zaman ortiismese
de kisisel faktorlerle sekillenir. Ayni uyaran karsisinda farkli
algilarin olusmasi, gergeklik ve algi arasmndaki farkliliklardan
kaynaklanir. Orgiitsel iklim, isletme icindeki uygulamalarm ve
calisan davranislarinin algilarindan olusur ve bu algilarin genel

isletme hedefleriyle uyumlu olmasi 6nemlidir.

Olumlu bir isletme ortami, verimliligi ve karlilig artirr ve
isletme i¢inde giivene dayali iliskilerin gelismesine imkan tanir.
Yiksek verimlilik, sadece gorevlerin yerine getirilmesinden ziyade,
islerin en 1yi sekilde tamamlanmasi anlamina gelir. Pozitif
tutumlar, ise olan baghlik, yiiksek performans ve orgiitsel

vatandaslik, verimliligi artiran 6nemli unsurlardir [2].
1.2 Psikososyal Risk Tanimi

1950'lerin basinda, is ortamimin psikososyal yonleri ilk kez
onem kazanmaya basladi. O donemde psikologlar, ¢alisanlarin is
ortamma adaptasyonunu On planda tutarken, is psikolojisinin
gelisimiyle birlikte i ortaminin psikososyal Ozelliklerinin saglik
tizerindeki etkileri dikkat ¢ekmeye basladi. Psikososyal risk
faktorleri, stres yoluyla dogrudan veya dolayli olarak sagligi

etkileyebilir.

Psikososyal risk faktorleri, caliganlarin psikolojik durumlarini
olumsuz etkileyen, fiziksel, biyolojik ve kimyasal risklerin
disindaki faktorler olarak tanimlanabilir. HSE'ye gore, bu faktorler,

caliganlarin is ve isyeri sartlarina karsi gelistirdikleri psikolojik
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tepkileri igerir. Leka ve Cox, psikososyal riskleri, i3 yasamina
iliskin yOnetim uygulamalarinin ve diizenlemelerinin potansiyel
olarak meydana getirdigi psikolojik ve fiziksel zararlar olarak
tanimlar. Bu risk  faktorlerinin  belirleyicileri  arasinda
organizasyonel yapi sorunlari, stres yaratan isyeri faktorleri ve

calisanlarin 1g gorme sekillerindeki olumsuzluklar bulunur.

Bertil Gardell, 1981 yilinda isin psikososyal yapisini ve
calisan saghgini koruma ve gelistirme Onlemlerini tanimlamistir.
Bu tanimlama, ¢alisanin ¢alisma yontemi ve hizini etkileyebilme, isi
bir bltun olarak algilama, is dist sorumluluklara uyum saglama,
beceri ve kaynaklar1 kullanma ve gelistirme, insan iliskileri ve

yardimlagma olanaklarina agik olma gibi Oneriler igerir.

Avrupa'da psikososyal risklerin yayginligi, 1989'da AB'nin
cerceve direktifine bu risklerin eklenmesine yol agmustir.
Uluslararasi kuruluslar, psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi
ve Onlenmesi amaciyla programlar gelistirmislerdir. Ornegin,
PRIMA-EF Konsorsiyumu, is kaynakli psikososyal riskleri on
temel kategoride toplayarak Onlemeye yonelik bir program

olusturmustur.

Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC), 2013'te is
hayatinda stresle ilgili bir rehber hazirlamis ve stres kaynaklarini
genis kapsamli bir sekilde siniflandirmistir. Bu smiflandirmalar, is
hayatinin fiziksel, bireysel, yonetsel ve sosyal tiim yOnlerinin
potansiyel stres kaynaklari oldugunu gostermektedir. Bu durum,

psikososyal risklerin yaygmliginin ve 0Onlenmesinin zorlugunu
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vurgular [3].
1.2.1. Is Hayatinda Psikososyal Risklerin Meydana Gelmesi

Sanayilesmis Ulkelerin ig diinyasinda yasanan Onemli
dontisimlere  GU¢ ana  faktorin  agwhkli  neden  oldugu
degerlendirilmektedir. Hizli ve kapsamli gogler ve goclerinde etkisi
ile ortaya c¢ikan demografik degisiklikler, kiiresellesme ve artan
ekonomik globallesme ve hizla gelisen teknoloji ve yapay zeka
oncelikli ¢esitli girisimler seklinde ifade edilebilir.  Demografik
evrimin, is giliciiniin degisim siire¢lerine etkisi {izerindeki
belirleyici ve baglayici rolii yiiksek olmus, 6zellikle yas, cinsiyet ve
etnik ¢esitliligindeki degisiklikleri tetiklemistir. Demografik
degisimlere ek olarak, Mobbing kavrami, ingilizce “mob”
kokiinden gelmekte olup, “mob” sozciigii, asir1 siddetle iliskili ve
yasaya uygun olmayan kabalik anlamindadir. Is yasaminda maddi
ve manevi ¢ok bliyiikk zarara yol agan duygusal taciz, yakin
gecmiste basli basma bir olgu olarak tanimlanmistir. Tiirk Dil
Kurumu ise mobbing kavramimin karsiligi olarak “bezdiri”
kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢aligmalarini sistemli
bir bicimde engelleyip huzursuz olmasma yol agarak yildirma,
diglama, gozden diisiirme” olarak tanimlamistir. Mobbing
uygulayan kisiye “tacizci”’, mobbinge maruz kalan kisiye ise
“magdur” denir.ekonomik globallesmenin artig1 ve
endiistrilesmenin yayginlagmasi, daha once rekabet disinda kalan is

sektorlerini de etkilemistir.
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Bu etmenler, is diinyasinda yeni c¢alisma sekillerinin
dogmasina, is gilivenliginin azalmasina, is yiikiinlin artmasina ve
daha esnek, diizensiz ¢alisma saatlerinin yayginlasmasma neden
olmustur. (EU- OSHA) Is diinyasindaki bu evrim, is yasammin
kalitesinde bir diisiise yonelik genel endiseleri beraberinde
getirmistir. Bu durum, sadece iiretim islerinde degil, ayn1 zamanda
gelismekte olan iilkelerdeki yiiksek nitelikli, beyaz yakali hizmet
sektorlerinde de gorilmektedir. Bu nedenle, bu faktorler, is
organizasyonlarin1 daha merkezi olmayan yOnetimlere tagimis,
sirketlerin ana is alanlarina odaklanmalari, dis kaynak kullanimi
gibi yeni uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Bu da, daha az
stirekli ve standart olmayan istithdam iligkilerini (gegici isler, esnek

calisma saatleri gibi) ve ¢alisma modellerini ortaya ¢ikarmustir.

AB Is Saghg ve Giivenligi Ajansi (EU-OSHA), yeni ve
gelismekte olan tehlike ve riskleri belirleyebilmek adina bir ¢alisma
grubu kurmus, ILO ve ABD'den uzmanlarm analizleri sonucunda

bes ana kategoride on temel yeni tehlike saptamustir.
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Yaslanan igglcu.

Kotu is s6zlesmeleri
ve is sozlegsmelerine
olan guivenin azalmasi.

Asiri yogun is yuku.

Tehlikeler

Isin manevi yikinan
agirlagsmasi veya
etkiledigi duygusal yuk.

Is ve sosyal hayat
dengesizligi.

Sekil 2: Belirlenmis 5 psikososyal tehlike

Sekil 2’ye gore, modern is sozlesmeleri ve is giivencesinin

azalmasi, 6nemli risk faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Ayrica, yaslanan is giiciiniin artan zihinsel ve duygusal beklentileri

karsilamakta zorlanmalary, is stresini artiran bir baska faktordiir. Is

yikiiniin ve baskisinin artmasi, ¢alisanlar (izerinde stresi artirici bir

etkiye sahipken, is sonug¢larma gore degerlendirilmeleri ve yetersiz

sosyal destek, bu baskiyr daha da hissedilir kilmaktadir. Duygusal

is ylki acisindan, Ozellikle hizmet sektorinde artan rekabet

nedeniyle duygusal emek ve mobbing risk faktorleri olarak dikkat

cekmektedir.
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Tiirkiye'deki saglik sektoriinde yapilan bir arastirma,
duygusal emegin bazi yoOnlerinin tiikenmiglik  seviyesini
yiikselttigini ortaya koymustur. Bu durum, geleneksel olarak guvenli
kabul edilen hizmet, finans, saglik ve kamu sektdrlerinin artik daha
yuksek risk altinda oldugunu gostermektedir [4].

1.3 Isyerinde Mobbing Tanim

Mobbing, 6zellikle Amerika ve Avrupa'da son yillarin 6nemli
bir konusu olarak dikkat ¢eken bir kavramdir. Latince kokenli olan
"mobbing,"” i¢inde psikolojik yildirma, baski, taciz ve rahatsiz etme
gibi anlamlar1 barmdirmaktadir. Bu terim, Konrad Lorenz tarafindan
ilk kez hayvan davraniglarmni inceledigi 1960'l1 yillarda kullanilmis
ve daha sonra is yerlerindeki Orgiitsel saldirilar1 tanimlamak igin
yaygmn olarak kullanilmistir [5]. Mobbing, orgiitlerde c¢alisanlar
arasinda ortaya ¢ikan rahatsiz edici davraniglarla karakterizedir ve
is birakmaya kadar varabilen sonug¢lara neden olabilir. Psikolojik
siddet olarak da adlandirilan mobbing, magdura kars1 sistemli ve
etkili bir yipratma girisimini icerir. Isyerinde saldirgan bir ortam
yaratilarak hedef se¢ilen kisinin isten kovulmasina kadar uzanan bir

dizi saldiriy1 igerir [6].

Mobbing'in literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Leymann,
mobbingi "is yasaminda bir veya daha fazla kisiye yonelik
sistematik diismanca ve etik disi iletisim kurma yoluyla psikolojik
teror" olarak tanimlamistir. Bu terim, haftada en az bir kez
gerceklesen, en az alt1 ay siiren, belirli bir hedefe yonelik ve

magdurun bas etmekte zorlanmasmma neden olan olumsuz
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davraniglar1 igerir [6]. Mobbing, gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir.
Magdura kars1 yapilan eylemler arasinda kendini gdstermesini ve
iletisimini engelleme, sosyal iliskilerden yalitma, saygmligina
saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida
bulunma, dogrudan saghiga saldirida bulunma gibi davraniglar yer
alir. Bu davranislarin siirekli, sistemli ve belirgin bir sekilde devam
etmesi durumunda mobbing s6z konusu olabilir [6]. Mobbing,
kurbanin psikolojik ve fiziksel zararlara ugramasma neden
olabilecek ciddi bir sorundur. Bu olgu, Orgiitlerin calisanlari
arasinda saglikli bir ig ortami saglamak i¢in mobbing'e karsi

onleyici ve dizeltici politikalar gelistirmelerini gerektirir [5].
1.3.1 .Mobbing Surecleri

Mobbing, rahatsiz edici davranislarin giderek artarak ortaya ¢iktigi,
zaman iginde ac1 veren bir siirectir. Olaylar, sarmal bir sekilde hiz
kazanir ve c¢esitli asamalardan olusur. Mobbinge isaret eden
belirtilerin taninmasi, bu siirecteki onemli bir adimdir. Ayrica siireg

icinde yer alan aktorler de belirli gruplar i¢inde tanimlanmalidir.

— Diisey Mobbing: Ust konumdaki bireylerin, astlarina ydnelik
uyguladigr mobbing vakalarmi igerir. Bu durum, gorev, yetki ve
sorumluluk agisindan Ust konumdaki kisilerin sahip oldugu
kurumsal nifuz ve guclerini ve yetkilerini kullanarak astlarina
kars1 baski kurmalarini ve onlar1 kurumdan diglamalarini igerir.

— Yatay Mobbing: Isyerinde mobbingin fail ve failleri, magdur
ile benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip, aym

konumdaki is arkadaslaridir. Esit statliniin esitlik anlayisindan
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baskin ve etkin olma yaklasimma ge¢mek ve o durumdaki
kisilere yoOnelik, sinsice, diismanca ve art niyetli olarak
davranislar sergileme istegidir.  Ornegin; esit kosullar icindeki
calisanlar arasindaki ¢ekememezlik, rekabet, ¢ikar catismasi,
onde olma arzusu, bencilce tutumlar, kisisel hosnutsuzluklar
gibi faktorleri igerir.

— Dikey Mobbing: Calisanin yoneticiye psikolojik siddet
uygulamasini ifade eder. Bu durum nadir gorulse de ¢alisanlarin
yOneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan baglilik,

kiskanglik gibi nedenlere dayanabilir.

Mobbingde en ilging nokta, uygulayan kisinin veya grubun verdigi
zararm farkinda olmamasi ve genellikle tiim sorumlulugu kurbanin
"uyumsuzluguna" atfetmeleridir. Mobbing magduru, is stresi
nedeniyle her sabah giline baslamak istemeyebilir ve bu durum
saglhigim ciddi sekilde tehdit edebilir. Mobbingin siklig1, tekrar1 ve
sliresi, magdurlar1 en ¢ok etkileyen faktorlerdir, ¢linkl her bireyin
dayanma stiresi farklidir ve bu siire¢ kisiye gore degisen zararlara

neden olabilir [5].

1.3.2 Mobbing Surecinde Yer Alanlar

Mobbing, is yasammin ayrilmaz bir parcas: olarak kabul edilen ve
kultir farklarina bakilmaksizin her isyerinde ortaya ¢ikabilen bir

olgudur. Mobbing strecinde (¢ ana grup insan bulunmaktadir:

v' Mobbing Uygulayanlar: Mobbing uygulayanlar, genellikle
kendi eksikliklerini telafi etmek amaciyla bu davraniglara

bagvuran bireylerdir. Mobbingci tipler arasinda fesat,
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hiddetli, megaloman, sadist, dalkavuk, zorba, korkak, elestirel
ve hayal kirikligina ugramis mobbingciler bulunmaktadir. Bu
kisiler, ¢esitli nedenlerle diger c¢alisanlar1 kiigiiltiicii
davranislara yonlendiren karmasik kisiliklere sahiptir.
Mobbing Magdurlari: Mobbing magdurlari, genelde belirli
bir kisilik tipine bagli olarak degil, isyerindeki cesitli
faktorlere bagh olarak mobbinge maruz kalan bireylerdir.
Yalniz bir kisi, farkh bir kisi, basarili bir kisi veya yeni gelen
kisi gibi dort farkh tip calisan, mobbinge maruz kalmaya
daha yatkindir. Mobbing magdurlari, siirecin kurbani
olmalar1 durumunda, kurallar1 degistirmek veya etkilemek
konusunda sinirli bir giice sahiptirler.

Mobbing Izleyicileri: Mobbing siirecinde izleyici olarak rol
alanlar, dogrudan miidahil olmasa da siireci algilayan,
yagsayan ve bazen katilan kisilerdir. Diplomatik izleyiciler
uzlasmadan yana olan kisilerdir, yardake¢1 izleyiciler
mobbingciye sadik olan kisilerdir. Fazla ilgili izleyiciler
baskalariyla ilgilenen ancak sinirlar1 zorlayan kisilerdir. Bir
seye karigmayan izleyiciler ise olaylardan uzak durmaya
calisan ve konuyla ilgili fikir beyan etmeyen kisilerdir.
Ikiyiizlii yilan izleyiciler, goriiniiste tarafsiz gibi goriinse de
belirli bir goriise hizmet eden kisilerdir. Bu ozetlemeler,
mobbing surecinde yer alan aktorlerin genel 6zelliklerini ve

rollerini anlamamiza yardimc1 olmaktadir [6].
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1.3.3 Mobbingin Kisi Uzerinde Etkileri

Isyerinde maruz kalinan mobbing stirecinin en bilyiik zarari,
magdur birey Uzerinde olusan yavas ve birikimli zararlar seklinde
ortaya ¢ikar. Kasithh ve sistemli mobbingin etkileri, bireyin
ekonomik ve sosyal yonden 6nemli zararlar yasamasina neden olur.
Bozulan ruhsal ve fiziksel saghigin tedavisi i¢in yapilan harcamalar,
isten ayrilmanm getirdigi diizenli kazancin kaybi1 gibi faktorler,
mobbingin ekonomik boyutunu olusturur. Mobbingin sosyal
etkilerine odaklandigimizda, ©ncelikle magdur bireyin sosyal
imajmin zedelendigi gdzlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki
kimligini yitirmis olan birey, zamanla sosyal c¢evre ve aile
iliskilerinde de yerini kaybetmeye baslar. Isyerindeki dislanmanin
etkisiyle, sosyal cevresinden benzer davraniglarla karsilagsmasi
sonucunda birey, olan bitenleri anlamlandirmakta zorlanir ve sugu
kendinde arar. Bu surecte kendini yalmiz hisseder ve saglk

sorunlarin1 daha belirgin bir sekilde hissetmeye baslar.

Mobbingin yasam kalitesi tizerindeki etkilerine baktigimizda,
bireyin her alandaki 6zgiivenini kaybettigi ve bu etkilerin ailesinde,
sosyal iliskilerinde ve is ¢evresinde goriildiigii gozlenir. Magdur
birey saskinlasir, beceriksizlesir, korkar, utanir ve cekinir. Bu
durum sadece is ortammi degil, kisiler arasi iliskileri de etkiler.
Uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, endise, aglama krizleri gibi
belirtilerle birlikte, mobbinge maruz kalan bireylerde intihar
diistinceleri dahi ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak, mobbingin birey

uzerindeki etkileri ekonomik, sosyal ve bireysel boyutlarda derin
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izler birakir. Bu zararlarin dnlenmesi ve etkilerin azaltilmasi i¢in

isyerlerinde mobbinge kars1 etkili 6nlemler alinmas1 gereklidir [6].

Istihdam daraltma politikalar1 ¢er¢evesinde gergeklestirilen
kiigiilme stratejileri, genellikle geng calisanlardan olusan bir
isglicliniin  olusturulmasint hedefler. Bu siirecte, Orgiit icinde
istenmeyen bireylerden kurtulma amaciyla kasitlh ve gercek bir
psikolojik taciz stratejisi uygulanabilir. Bu hedef dogrultusunda,
s0z konusu bireyin ¢evresinde gergin bir ortam olusturulur ve sert
davranislar, azarlamalar, gozdagi verme gibi yontemler sikca
tekrarlanir. Ayrica, isleri gizlice sabote etme, ufak hatalar1 agir
suclamalara doniistiirme gibi taktiklerle istenmeyen bireyin
orgiitten uzaklastirilmast amaclanir. Bu tlr uygulamalarin
orneklerinden biri, Almanya'da c¢alisan bir Tilrk bayanin
yasadiklarmi1 anlattigi  bir mektuptur. Isyerinde toplu isten
¢ikarmalarin konusuldugu bir donemde, emeklilik siiresi alt1 yil

olan bu bireye yonelik mobbing siireci baslatilmistir.

Mobbing, bireyin bdliim degisikligine zorlanmasi, Onerilerinin
dikkate alinmamasi, hatta saglik sorunlarma ragmen taciz edici
davraniglara maruz kalmasi gibi unsurlar1 icermistir. Bu sirecin
orgiitsel etkileri, is yerinde calisanin ruhsal ve fiziksel saghigmi
olumsuz yonde etkileyerek performans disiikliigiine ve saglik
sorunlarna yol agabilir. Buna karsmn, bireyin uzun siire direnmesi
durumunda, Orgiitiin maliyeti artar ve her iki taraf da agir bir bedel
oder. Iste bu durumda, &rgiit stratejisi olarak uygulanan psikolojik

tacizin, sadece birey lizerinde degil, ayn1 zamanda sirketin genel
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performanst ve itibar1 ilizerinde de olumsuz etkiler yaratabilecegi

gorulmektedir [7].

2. ORGUTSEL IKLIMIN PSIKOSOSYAL RiSKLER VE
MOBBING UZERINE ETKILERI iLE iLGIiLi YAPILAN
CALISMALAR

Fisun ve Ela’nin yaptign “Isyerindeki Etik Iklimlerin
Zorbalik Davraniglar1 Uzerine Etkileri” isimli ¢alismada, Wornham
(2003) ve Victor ve Cullen (1988) isyerindeki zorbaligin karmasik
bir yap1 oldugunu ve bunun yonetim tarzi, orgiit iklimi ve ¢atigma
yonetimi gibi baglamsal faktorlerle degerlendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Orgiitlerin etik veya etik dis1 davranislari
sekillendirdigi ve etik iklimlerin ¢alisanlarin durumlar1 teshis ve
degerlendirme sekillerini etkiledigi vurgulanmaktadir. Robinson ve
Bennett (1995), etik davraniglarla isyerinde sapma arasinda bir
ayrim yaparak, etik davranislarin Orgiitsel normlar1 ihlal ederken,
sapkin davraniglarin yasa, adalet veya diger toplumsal rehberleri
ihlal ettigini belirtmislerdir. Bu perspektifte, zorbalik hem etik disi
hem de sapkm olarak kabul edilebilir, ¢clinki hem &rgiit Uyelerine
zarar vermeyi amacglar hem de norm ve degerleri ihlal eder. Bu
baglamda, igyeri zorbaliginin Orgiitiin etik iklim turinden
ongoriilebilir oldugu ifade edilmektedir. Isyerinde baski ve rekabet
ortami, zorbalikk davraniglarmin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlayabilir. Ozellikle, enstriimantal iklim algist olan calisanlar,

kendi c¢ikarlar1 i¢in baskalarma zarar verebilecek davranislarda
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bulunabilirler. Bu tur bir iklimde, 6rgut veya kisisel faydalar igin
zorbalik yapilabilir. Bu nedenle, enstriimantal iklimlerin, zorbalik

davranislarini tesvik edebilecegi savunulmaktadir.

S6z konusu arastrmada 10 farkli hipotezden bahsedilir, ilk
hipotez “Enstriimantal iklim ile zorbalikk davraniglar1 arasinda
pozitif bir iligki vardir.” konusuyla ilgilidir. Kanun ve kod iklimi ile
zorbalik agisindan, bu tiir bir iklimde ¢alisanlarin kabul edilmis dini
metinlere, kanuna veya mesleki davranis kurallarma uymalari
beklenir. Bu nedenle, kanun ve kod iklimlerinde ¢alisanlarin
mevcut davranis kurallarma uymaya daha fazla motive olacaklari
ve dolayisiyla zorbalik davraniglarma egilim gostermeyecekleri
ongorulmektedir. Mevcut literatlir bu goriistii desteklemektedir. Bu
baglamda, kanun ve kodlarm hakim oldugu etik iklimlerde
calisanlarin zorbalik yapma olasiliklarinin daha diistik olacagi iddia

edilmektedir.

Ikinci hipotez “Kanun ve kod ile zorbalik davranislari
arasinda negatif bir iliski vardir.” konusuyla ilgilidir. Kurallarin
hdkim oldugu etik bir iklimde, organizasyon kurallar1 ve
politikalar1 ¢alisanlar tarafindan sik1 bir sekilde takip edilir. Bu tiir
bir iklimde, dogru veya yanlis davranislar, organizasyon kurallar
acisindan belirlenir. Bu baglamda, zorbalik davraniglarinm,
kurallarin agir bastig1 etik iklimlerde daha az gerceklesecegi

beklentisi vardir.

Uciincii hipotez “Kurallar ile zorbalik davranislar1 arasinda

negatif bir iliski bulunmaktadir.” konusuyla ilgilidir. Ilgili
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kaynaklara gore, bir ¢alisanin, is yerinde bakim ve ilgi gdsteren bir
iklim algilamast  durumunda, digerlerine zarar  verecek
davraniglarda bulunmasi muhtemel degildir. Clnku bu tur bir
iklimde temel yapitasi, bagkalarinin refahina ictenlikle 6nem verme
anlayisidir. Bu bakis acisi, ¢alisanlarin zararhi davraniglardan
kacinmalarint saglayacak ve boylece zorbalik davranislarinin
azalmasmna katkida bulunacaktr. Bu goris, Ambrose ve

digerlerinin (2008) yaptigi calismada da desteklenmistir.

Dérdiincii hipotez “Bakim gosteren bir iklim ile zorbalik
davraniglar1 arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.” konusuyla
ilgilidir. Bagimsizlik iklimi, kisisel ahlak ve derinlemesine sahip
olunan degerler iizerine kuruludur. Bu iklimde, etik davranislar
tesvik edilecektir, ¢iinkli bunlar bilissel ahlaki gelisimin en yiiksek
(sonras1 geleneksel) formunu yansitir. Bagimsizlik iklimlerinde
calisan bireylerin eylemleri, deontoloji ve utilitarizm prensiplerine
dayanacaktir. Bu nedenle, bagimsizlik ikliminin, zorbalik gibi
islevsel  olmayan davranislarla  negatif  iliskili  olmasi

beklenmektedir.

Besinci hipotez “Bagimsizlik iklimi ile zorbalik davranislari
arasinda negatif bir iliski vardir.” konusuyla ilgilidir. Orgitsel
Baghlik, ilk olarak Porter tarafindan "bir bireyin belirli bir
organizasyonla 6zdeslesme ve katilimmin goreceli giicii" olarak
tanimlanmistir.  Porter'm kavramsallastirmasindan sonra, bazi
aragtirmacilar, orgiitsel bagliligin tek bir yapi olmayabilecegini,

bunun yerine c¢alisanlarin organizasyonlarma yonelik farkli
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degerlendirmeleri  nedeniyle  ¢ok  boyutlu  olabilecegini

belirtmislerdir.

Allen ve Meyer, oOrgiitsel bagliligi, calisanin kurulusu goniillii
olarak terk etme olasiligini azaltan kurulusla psikolojik bir bag
olarak tanimlamislardir. Ayrica, etkisel, sdreklilik ve normatif
olmak tizere orgiitsel baglilik i¢in ii¢ bilesenli bir model
onermiglerdir. Etkisel baglilik, c¢alisanlarm kurulusa duygusal
bagliligini, katiimmi ve 06zdeslesmesini ifade eder. Sireklilik
baghliginda, c¢alisanlar kurulusu terk etmenin maliyetini
hesaplarlar. Son olarak, normatif baglilikta, ¢alisan kurulusta
kalmak i¢in bir yiikiimliiliik hisseder. Bu tiir bir baglilik, orgiitsel
hedeflere ve c¢ikarlara uygun sekilde hareket etme konusunda
i¢sellestirilmis normatif baskilardan olusur. Orgiitsel baglilik ve
zorbalik arasindaki iliski, 6zellikle etkisel baglilik ve zorbalik
acisindan incelendiginde, zorbaligin magdurlarmm duygularini
etkilemesi nedeniyle etkisel baglilikla giiglii bir negatif iliski
oldugu bulunmustur. Calisanlar, zorbalik deneyimi yasadiklarinda,
kurumsal hedefler, degerler ve basarilarla 6zdeslesme sorunlari
yasarlar, bu da oOrgiitsel bagliliklarin1 azaltir. Etkisel baglihigin
temel gelisim sebeplerinden biri olan bu 6zdeslesme ile baglilik
arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Bu baglamda, etkisel

bagliligin zorbalikla negatif iliskili olmas1 beklenmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligma, orgiitsel iklimin baglilik seviyesini
etkiledigini ve bakim gosteren bir iklimin bu etkiyi en ¢ok

sagladigi1  desteklemektedir.  Ayrica, Orgutlerin,  zorbalik
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davranigin1 azaltmak amaciyla etik karar vermede ilke yonlii veya
deontoloji boyutunu tesvik etmeleri 6nemlidir. Deontoloji, bir
meslegi uygularken mutlaka uyulmasi gereken ahlaki deger ve etik
kurallar1 inceleyen normatif etik teorisidir. YOneticilerin kaginmasi
gereken iklim turu enstrimantal iklimdir, ¢lnki bu iklim sadece
zorbalik davranmiginin tum boyutlariyla pozitif iliskili olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda Orgitsel baglilikla da negatif iliskilidir.
Dolayisiyla, deontolojiyi tesvik ederek yoneticiler daha olumlu

oOrgutsel sonuglara ulasabilecektir [8].

Stephen, Diep, Fiona, Felicity ve Mark’n yaptig1 “Isyerinde
Zorbalik, Psikolojik Saglamhk ve Hemsirelikte Kazalar ve
Yaralanmalar: Diizenlenmis Bir Aracilik Modeli” isimli ¢alismada
su savunma One strililyor: Is yerinde zorbalik, diinya genelinde
¢ogu is yerinde yaygm olan tipik bir psikososyal risk faktéridur.
Aragtirmalar, zorbaliga maruz kalanlarin saglik iizerinde olumsuz
etkiler yasadigin1 ve bu durumun milyonlarca insani etkiledigini
gosteriyor. Ozellikle saglik sektdrii calisanlari, bu tiir risklere
maruz kalma agisindan en savunmasiz gruplardan biridir.
Hemgireler arasinda is yerinde zorbaligin stres lizerindeki ciddi
etkileri vurgulaniyor. Is yerinde zorbalik, is kazalar1 ve
yaralanmalariyla iliskili olarak kabul ediliyor ve bu, hemsirelerin is
yerindeki giivenliginin artirilmasina yonelik daha fazla dikkat
gerektirdigini gosteriyor. Bu baglamda, psikolojik saglamlign,
hemsirelerin is yerindeki zorbalik ve sonuclariyla basa ¢ikmasina

yardimci olabilecek bir moderator oldugu 6ne suruliyor.
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Iyi bir is ortamu, daha diisiik stres ve yaralanma oranlar1 gibi
daha iyi is sonuglariyla iliskilidir. Is yerinde zorbalik, giivensiz bir
psikososyal ¢alisma ortamiin bir 6rnegidir ve hemsirelerin fiziksel
ve ruhsal sagligin1 olumsuz etkileyen tiikenmislige yol agar. Bu
semptomlar, cinsiyet, yas, rk, egitim seviyesi veya is gecmisi fark
etmeksizin  hemsirelerde  yaygmdir. Avustralya ve Yeni
Zelanda'daki  hemsireler de is yerinde zorbalilk ve taciz
deneyimlemistir. Duygusal Olaylar Teorisi (AET) ve Kaynak
Koruma Teorisi (COR) entegrasyonu, is yerinde zorbaligin
hemsireler iizerindeki olumsuz etkilerini agiklamak i¢in yararl bir

cerceve olusturabilir.

[Ik hipoteze gore (H1); Is yerindeki zorbalik ile psikolojik
stres arasinda pozitif bir iliski vardir. Is yerindeki zorbaliktan
kaynaklanan psikolojik stres, hemsireler arasinda is giivenligi
sonuglarina yol agabilir. Zorbaligin mevcut oldugu bir ortamda
yardim istemek yerine, hemsireler belirsiz bir prosediirle basa
¢cikmaya calisir, yardim almadan bilinmeyen tibbi ekipman kullanir
veya agir hastalar tek baslarina kaldirmaya calisir. Bu tiir eylemler,
sadece hasta bakimi ve giivenligini tehlikeye atan kazalara yol
acmakla kalmaz, aym1 zamanda kendilerine zarar verebilir ve
givenliklerini riske atabilir. Diger aragtirmalar, hemsireler
arasindaki is yerindeki zorbaligin kazalar ve hatalar gibi stresle
iliskili semptomlara yol agabilecegini ve hasta bakimi kalitesi ve

giivenligini olumsuz etkileyebilecegini bulmustur.
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Sekil 3: Arastrmada Onerilen diizenlenmis araciik model

Ikinci hipoteze gére (H2); Is yerindeki zorbalik, is kazalar1 ve
yaralanmalarla olumlu bir iliskiye sahiptir. Is yerindeki zorbaligin
kotu ruh sagligina ve duygusal tiikenmeye yol agtigi bulunmustur.
AET perspektifi, bu iligskileri agiklamak i¢in kullanilabilir. Bu
saglik problemleri, hata yapma sansin1 ve hem fiziksel (6rnegin,
igne yaralanmalar1) hem de psikolojik (6rnegin, siddet) is kazas1 ve
yaralanma olaylarinin olasiligin1 artiran iste konsantrasyon ve
dikkat kaybma neden olabilir. Zorbaligmm mesleki yaralanmalarla
iligkili oldugu algilanmistir. Ayrica, zorbalik ile intihar disiincesi
veya intihara tesebbiis arasindaki iligkiyi destekleyen kanitlar da
vardir, bu da asm1 psikolojik stres nedeniyle son derece

yaralanmadir.
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Ucgiincii hipoteze gore (H3); Psikolojik stres, is kazalar1 ve
yaralanmalarla olumlu bir iliskiye sahiptir. Is yerindeki zorbalik,
uyku bozukluklarina ve yorgunluga yol acabilir, ayrica orta ve
yuksek diizeyde psikolojik stres olusturarak isle ilgili kazalarin ve
yaralanmalarm riskini artwrabilir. Zorbaligmn yol actigi fizyolojik
stresi azaltmak igin bazi ¢alisanlar, zorbalikla basa ¢ikmak icin is
yerinde kazalara ve yaralanmalara risk faktori olan asir1 alkol
tiketimini digerleri, zorbalikla iligkili psikolojik stres ile isle ilgili
kazalar ve yaralanmalar arasindaki iliskinin, hemsirelerin giinliikk
gorevlerini yerine getirirken yasadiklar1 bilissel basarisizliklardan

kaynaklandigini 6ne siirdii.

Dérdiincii hipoteze gore (H4); Is yerindeki zorbaligin is
kazalar1 ve yaralanmalar {izerindeki etkisinde psikolojik stresin
arac1 roli bulunmaktadir. Psikolojik Saglamlik ve Etkilesim EtKileri
Yuksek stres iceren, ilk miidahaleci mesleklerde, 6rnegin askeriyede
ve hemsirelikte, psikolojik saglamliga artan bir ilgi gorilmektedir.
Saglamlik, "stresli yasam olaylarina karsi direng kaynagi islevi
goren kisilik Ozellikleri toplulugudur". Saglam bir kisilik,
zorluklara kars1 direng gostermeyi kolaylastiran baglhlik, kontrol ve
meydan okuma gibi tutumlari igerir ve bu durumlar stresli kosullar1
avantaja ve biylime imkanma doniistirme yolunu agar. Saglam
bireyler, stresli is durumlarini, potansiyel stres kaynaklarini daha az
tehditkar olarak algilayarak stres deneyimlerini azaltir. Nitekim,
uzun zamandir yapilan arastirmalar psikolojik saglamligin, isle ilgili

stresle basa ¢ikmada koruma veya tampon etkisi yarattigini ve
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PTSD sendromlarmma karsi direng faktorl oldugunu gdstermistir.
Yeni Zelanda'daki hemsirelerin direncini artirmanin  Gnemini
vurgulayan bir ¢alisma, is yerinde zorbaligi azaltacak bir ¢aligma
ortami olusturmanm gerekliligini belirtmistir. Bu argiimanlara
uygun olarak, hemsirelerin is yerindeki zorbalikla basa ¢ikmasinda
psikolojik saglamligin 6nemli oldugunu iddia ediyoruz. COR
teorisi, zorbaligmm hemsireler arasinda kaynak tiikketimine yol
actigin1 ve bu tiiketimin saglik ve iyi olusu azalttigin1 6ngdren bir
diizenleme modeli olusturmak i¢in kullanilabilir. COR teorisi,
"insanlarin kaynaklarin1 koruma, koruma ve gelistirme cabasi
icinde oldugunu ve onlar i¢cin tehdit olan seyin, bu degerli
kaynaklarm potansiyel veya gercek kaybi oldugunu" belirtir. Bu
teori cercevesinde, is yerindeki zorbalik, ¢alisanlarin kisisel ve isle
ilgili kaynaklarinin 6nemli bir kaybini1 veya tilkenmesini yasadiklari
stresli bir calisma kosulu olarak degerlendirilir. Bu nedenle, diger
kaynaklar1 kullanarak kaynak kaybmi korumak ve/veya daha fazla

kayb1 6nlemek i¢in ¢aba sarf ederler.

COR literatiiriiyle uyumlu olarak, psikolojik saglamligin,
zorbahigm psikolojik strese olan olumsuz etkilerini hafifletmekte
koruyucu bir kisisel kaynak oldugunu savunuyoruz. Psikolojik
saglamhik, iyimserlik ve diren¢ nitelikleri araciligryla stres
direncine yardimci olabilir, bu da saglam insanlarin stresli olaylar1
daha az tehditkar olarak degerlendirdiklerini ve bOylece stres
belirtilerini azalttiklarmi acgiklar. Psikolojik saglamligin {i¢ alt
boyutunun psikolojik stresle negatif iligkili oldugu gibi, onceki
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caligmalar, calisanlarin iyi olusu iizerindeki stresin olumsuz
etkilerini hafifletmede psikolojik saglamligin katkisini kanitlamustir.
Ornegin, ABD'deki 820 lisans &grencisinin bir 6rneginde,
tehditlerin  psikolojik stres {iizerindeki etkisini saglamligin
diizenledigi bulunmustur. Is yerindeki zorbalik, c¢alisanlarin is
sonuglart ve iyl olusu i¢in bir "tehdit" kaynagi olabilir. Sonug
olarak, yiiksek saglamliga sahip calisanlar, is yerindeki zorbaligin
zihinsel saglik tizerindeki etkilerini azaltmak icin saglamliklarini

kullanabilirler.

Altinct hipotez (HS); Psikolojik dayaniklilik, is yerindeki
taciz ile psikolojik stres arasindaki iliski tizerinde etkili bir
diizenleyici rol oynar; yiiksek psikolojik dayaniklilik, is yerindeki
tacizin psikolojik zorbalik iizerindeki etkisini azaltir. Psikolojik
dayanikliligm, saglam c¢alisanlar arasinda is kazalar1 ve
yaralanmalart ile ilgili psikolojik stresin etkisini yumusattigina dair
kanitlar bulunmaktadir. Ornegin, dayamkliligin stresin hastalik
iizerindeki etkisini azalttig1 tespit edilmistir. Yiiksek dayanikliliga
sahip hemsireler, yiiksek stresli durumlarda, diisiik dayanikliliga ve
diisiik strese sahip olanlara kiyasla %57 daha az hasta saati
kullanma egilimindedirler. Dayanikli calisanlar, stresli is
olaylariyla etkili bir sekilde basa ¢ikma egilimindedir, bu da is
performansini ve iyi olusu artirir. Bu durum, isle ilgili kazalarin ve

yaralanmalarin olasiligini azaltacaktir.

Yine de psikolojik dayanikliligin, stres ve saglikla iligkisi

uzerine kesin olmayan sonuglar elde edilmistir. Dayanikliligin stres
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ve hastalik semptomlar1 iizerindeki etkisini azaltici roliine dair
ampirik kanitlar mevcuttur. Ancak, bazi caligmalarda psikolojik
dayanikliligmm bir ara bulucu olarak etkisine dair kanit
bulunamamustir. Dolayisiyla, isle ilgili stres kaynakl is kazalar1 ve
yaralanmalar {izerinde dayanikliligin koruyucu etkisini daha
ayrintili anlamak i¢cin daha fazla arastirmaya gereksinim oldugu

acikca ortaya konulmustur.

Yedinci ve son hipotez ise (H5b): Psikolojik dayaniklilik,
psikolojik stres ile is yerindeki kazalar ve yaralanmalar arasindaki
baglantiyr duzenler, Oyle ki yiksek psikolojik dayaniklilik,
psikolojik stresin is kazalar1 ve yaralanmalar tizerindeki arttiric
etkisini diisiirtir.

S6z konusu ¢alisma ile ilgili ikinci ¢aligmadaki veriler 2016
yilinda Yeni Zelanda'daki 201 hemsireden toplamistir.
Katilimcilarmm  ¢ogunlugu kadin  olmakla birlikte ¢alisma
kapsaminda istirak edenlerin biiylik bir c¢ogunlugu Kuzey
Adasi'ndan ve Giiney Adasi’ndan gelmis olup, Katilimcilarin
yaklagik yarisinin 26-40 yas araliginda oldugu, bunu %15,4 ile 51-
60 yas arasindaki grubun takip ettigi ve ¢ogunlugunun tam

zamanh ¢alisanlar olmasidir.

Olgiimler ~ psikolojik ~ dayaniklilik, ‘r kesinlikle
katilmiyorum’dan  ‘7°  kesinlikle katiliyorum’a degisen alt1
maddelik bir 6lgek kullanilarak yapilmistir. Ug alt boyutun
(baghilik, kontrol ve meydan okuma) puanlarini ikinci derece,

bilesik dayaniklilik puanma birlestirerek toplam puan yaklasimi
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kullanilmistir.

Sonuglara gore, kidem siiresinin psikolojik stres ve is kazalar1
ve ile negatif bir iligkisi oldugunu gostermistir. Psikolojik
dayanikliligin is yerindeki zorbaligin is kazalar1 ve yaralanmalari
uzerindeki etkisini hafiflettigi /azalttigi seklinde olumlu sonug
bulunmustur.  Psikolojik dayamikliligm, is yerindeki zorbaligin
psikolojik stres araciliiyla is kazalar1 ve yaralanmalar {izerindeki
dolayli etkisinde bir diizenleyici oldugu yaklasimi olumlu olarak
bulunmustur. Ozetle, model, psikolojik stresin is yerindeki
zorbaligin i kazalar1 ve yaralanmalar iizerindeki etkisinin

oldugunu belirtmektedir [9-17].

3. SONUC

Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini ve genel
performansi iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Iyi bir orgiitsel
iklim, ¢alisanlarin daha mutlu ve tiretken olmalarini saglar, bu da
dogrudan is yerindeki verimlilige ve basariya yansir. Ozellikle,
calisanlarin bakim ve destek algiladiklar1 bir iklim, is yerindeki
olumlu sonuglar1 tesvik eder. Arastirmalar, Orgdtsel iklimin, is
yerindeki mobbing ve psikososyal riskler tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Destekleyici ve olumlu bir 6rgtsel iklim, mobbing
gibi olumsuz davranislarin ve psikolojik stresin azaltilmasina
katkida bulunabilir. Bu, ¢alisanlarin genel refahin1 ve is yerindeki
giivenligini artirir. Calisanlarin psikolojik dayanikliligy, is yerindeki

zorbalik ve i3 kazalar1 ve yaralanmalar1 arasindaki iliskiyi
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diizenleyen onemli bir faktordiir. Yiiksek psikolojik dayanikliliga
sahip ¢alisanlar, zorbalik ve stresin olumsuz etkilerine kars1 daha
direngli olabilir ve bu da is yerindeki kazalarin ve yaralanmalarin
azalmasma yardime1 olur. Is yerinde saglkli bir ortam yaratmak ve
stirdirmek i¢cin Orgiitlerin, Orgiitsel iklimi iyilestirmeye ve
calisanlarn  psikolojik dayanikliligint  desteklemeye yonelik
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, hem ¢alisanlarin
bireysel sagligini ve refahim1 hem de genel is verimliligini ve

basarisini artiracaktir.

Orgiitlerin, mobbing ve psikososyal riskler gibi konulara
kars1 proaktif ve Onleyici yaklagimlar benimsemesi 6nemlidir. Bu,
sadece bireysel calisanlarin sagligi ve refahi igin degil, aym
zamanda genel is ortammin saghigi ve sirdirilebilirligi i¢in de
kritiktir. Caliganlara yonelik egitim ve farkindalik programlari,
orgiitsel iklimin iyilestirilmesi ve mobbing ile psikososyal risklerle
miicadelede etkili olabilir. Bu programlar, ¢alisanlara bu konularda
bilgi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda olumlu ve destekleyici bir

is ortaminin olusturulmasina da katkida bulunur.

Sonug olarak, orgiitsel iklim ve psikolojik dayaniklilik, is yerindeki
verimliligi ve saglikli bir ¢aligma ortamimi slirdiirmek i¢in kritik
oneme sahiptir. Orgiitlerin bu alanlarda bilingli ve stratejik adimlar
atmas1 hem bireysel c¢alisanlarm refahini hem de genel is

verimliligini ve basarisini artiracaktir.
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BOLUM 4

ITFAIYELERDE AFET VE ACIiL DURUM YONETIMIi
Dr. Cihandar HASANHANOGLU

GIRIS

Acil durum yonetimi, toplumun afetler ve krizlere karsi direng
kapasitesini artirmak amaciyla tasarlanmis sistematik ve ¢cok boyutlu
bir siirectir. Dogal afetler; genellikle ongdriilemeyen, ani gelisen ve
insan yagami iizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkiler yaratan
olaylardir. Kiiresel 6lgekte iklim degisikligi, hizli kentlesme ve ¢evresel
bozulma gibi etmenler, dogal afetlerin hem goriilme sikligini hem de
yikict etkilerini ciddi bi¢cimde artirmaktadir. Bu baglamda, afet
yonetimi yalnizca miidahale odakli degil, ayn1 zamanda risk azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireglerini igeren kapsamli bir

yaklasimla ele alinmalidir.

Afetler genel olarak dogal afetler ile insan kaynakli ya da
teknolojik afetler seklinde siniflandirilmaktadir. Dogal afetler; zamani
ve yeri 6nceden kestirilemeyen, insan miidahalesiyle 6nlenemeyen ve
yasam alanlarinda ciddi kisitlamalara yol agan yer, hava ve su gibi
dogal olaylardan kaynaklanmaktadir. Buna karsilik, insan kaynakli
teknolojik afetler; dogrudan insan faaliyetlerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve dogayla dogrudan bir iliskisi bulunmayan olaylardir.
Teknolojik gelismeler, sanayi ve bilim alanindaki ilerlemeler insanlik

icin 6nemli avantajlar sunsa da, bu gelismelerin kontrolsiiz ya da
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dikkatsiz kullanim1 yeni risk alanlarinin olusmasina neden olmakta ve

teknolojik afetlerin ortaya ¢ikma olasiligini artirmaktadir.

itfaiye teskilatlar1; yangin, arama-kurtarma, su baskimlar1 ve
tehlikeli madde olaylar1 gibi acil durumlarda zarar1 en aza indirmek
amactyla gorev yapan, ayni zamanda toplumun bu tiir olaylara karsi
bilinglendirilmesinde de énemli rol Gstlenen kurumlardir. Itfaiyeciler
ise bu olaylarda aktif gorev alan, gelismis ara¢ ve techizatlar etkin bir
sekilde kullanabilen, fiziksel ve zihinsel acidan yeterlilige sahip uzman

kisilerdir.

Tiirkiye genelinde afet ve acil durum tiirleri bolgesel farkliliklar
gostermektedir. Afetlerin yerele 6zgii dinamiklerle sekillenmesi, bu
olaylarin yonetiminde yerel yonetimlerin sorumlulugunu artirmaktadir.
Yerel yonetimlere bagli olarak faaliyet gdsteren ve yerel birimler
arasindaki koordinasyonu saglayan itfaiye teskilatlari, bu stirecgte Kritik
bir gorev Ustlenmektedir. Ancak toplumun genelinde itfaiyenin sadece
yanginla miicadele eden bir kurum oldugu yoniinde yanlis bir algi
mevcuttur. Oysaki itfaiye teskilatlari, yanginlarin yani sira diger tim
afet ve acil durumlar karsisinda da hem risk yonetimi hem de kriz

yonetimi baglaminda gesitli gérev ve sorumluluklara sahiptir.

Bu calisma, itfaiye teskilatlarinin afet yOnetiminin tiim
asamalarinda o6nemli bir paydas oldugunu ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu gercevede, itfaiyenin gorevleri ve sorumluluklari
ilgili mevzuatlar dogrultusunda incelenmis; afet ve acil durum yonetimi
baglaminda mevcut durum analiz edilerek teskilatin rolii ve 6nemi

vurgulanmigtir [1-5].
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1. AMAC VE YONTEM

Bu caligmanin temel amaci, dogal afetler baglaminda itfaiye
teskilatinin toplum tizerindeki etkilerini genel hatlariyla incelemek ve
bu teskilatin yalnizca yangin sondiirme gorevini degil, afet yonetiminin
tiim asamalarinda iistlendigi g¢esitli sorumluluklar1 da ortaya koyarak
farkindalik olusturmaktir. Ozellikle, itfaiyenin afet dncesi hazirlik
stirecleri, afet anindaki miidahale pratikleri ve afet sonrasi iyilestirme
calismalar1  kapsaminda  karsilastigi  zorluklarin  belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, hem bireylerin hem de kamu kurum ve
kuruluglarinin afetlere karsi biling diizeylerinin artirilmasi ve toplumsal

direncliligin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma siirecinde nesnel bir yaklagim benimsenmis; itfaiye
teskilatlarinin bagli bulunduklar1 kurumlar cercevesinde iistlendikleri
yiikiimliiliikler, karsilagtiklar1 sorunlar ve afet midahale yontemleri
tizerine odaklanilmistir. Bu kapsamda, akademik makaleler, yiiksek
lisans tezleri ile resmi kurumlar tarafindan yayimlanan veriler temel
alinarak genel bir analiz ¢ercevesi olusturulmustur. Elde edilen veriler,
icerik analizi yontemiyle sistematik bir bigimde degerlendirilmis;
ulagilan bulgular ise belirlenen ana temalar dogrultusunda

siniflandirilmstir.
2. BULGULAR

Itfaiye teskilatlari, yangmlarmn yam sira trafik kazalari,
depremler, sel ve su baskinlari, tehlikeli madde sizintilar1 ve bogulma
gibi cesitli afet ve acil durumlara yonelik hazirlik ve miidahale

stireglerinde kritik gorevler iistlenen kurumlardir. Bu kurumlarin temel
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amaci; afet ve acil durumlarda meydana gelebilecek can ve mal

kayiplarini en aza indirmektir.

Belediye Itfaiye Yonetmeligi’'ne gore, bir beldede kurulacak
itfaiye birimleri, niifus yogunlugu, cografi ve fiziksel yapi, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik kosullar ile gelisme potansiyeli goz Oniinde
bulundurularak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun bigimde
olusturulmaktadir. Bu birimlerin kurulmasi, kapatilmast ya da

birlestirilmesi ise belediye meclisi karariyla gerceklestirilir.

Ilgili yonetmelik dogrultusunda, belediye itfaiye teskilatlarmmn

gorev alanlari su sekilde siralanabilir:

e Bina yanginlarina miidahale ederek sondirmek,

¢ Orman yanginlarina miidahale faaliyetlerine katilmak,

e Her turli kaza, c¢okme, patlama, mahsur kalma gibi
olaylarda teknik kurtarma faaliyetlerini yurutmek, ilk
yardim saglamak; kara, su ve su alt1 ortamlarinda arama-
kurtarma operasyonlari gerceklestirmek,

e Su baskinlarina kars1 miidahalede bulunmak,

e Dogal afet ve acil durumlarda kurtarma operasyonlarina
katilmak,

e Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
kapsamindaki gorevleri yerine getirmek,

e Toplumu, kurum ve kuruluslar1 yangin ve afet konularinda

bilgilendirmek, egitmek ve tatbikatlar diizenlemek,
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e Belediye  smirlart  iginde  bacalarin  temizligini
gergeklestirmek veya bu hizmeti organize etmek; yangin
riskine kars1 bacalar1 denetlemek,

e Imar planlar1 dogrultusunda parlayici, patlayict ve yanici
madde depolama alanlarini belirlemek,

e s yerleri, eglence mekanlari, fabrikalar ve sanayi tesislerini
yangina karsi denetlemek; ilgili mevzuat ¢er¢evesinde izin

ve ruhsat streclerini ylritmek.

Yukarida da goriildiigii lizere, itfaiye teskilatlarinin yalnizca
yangin sondiirme ile smirli olmayan, ayni zamanda arama-kurtarma,
Onleyici faaliyetler, halki bilinglendirme, denetim ve egitici gorevler

gibi ¢ok yonlii bir hizmet yelpazesine sahip oldugu agiktir.

Acil durum ve afet yonetimi, zarar azaltma, hazirlik, miidahale
ve ilyilestirme olmak iizere dort temel asamadan olugsmakta ve bu
asamalar ddngiisel bir yapr igerisinde birbirini takip etmektedir. Itfaiye
birimlerinin afete hazirlik siirecindeki ilk adimi, kapsamli bir risk
degerlendirmesi yapmak ve bulgular dogrultusunda, bolgesel kosullara

uygun standart operasyon planlar1 olusturmaktir.

Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler, belediye itfaiye
teskilatlarina afet yonetiminin her sathasinda gorevler yiliklemektedir.
Afet anlarinda belediyelere bagl olarak gorev yapan itfaiye birimleri,
miidahale siirecinde ana aktdrlerden biri olarak konumlandirilmistir.
Tiurkiye Afet Miidahale Plani’na (TAMP) gore, yangin olaylarinda
illerdeki baslica ¢oziim ortag: yerel yonetimlerdir. 5902 sayil1 Afet ve

Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi’nin (AFAD) Teskilat ve Gorevleri
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Hakkindaki Kanun dogrultusunda, belediyeler biinyesinde Afet
Koordinasyon Merkezleri (AKOM) kurulmaktadir [1-5].

TAMP cercevesinde, yerel diizeyde 11 Afet Miidahale Planlari
ve Hizmet Grubu Operasyon Planlar1 olusturularak operasyonel
siiregler yonetilmektedir. Itfaiye birimleri, afet yonetiminin her
asamasinda yer almakta ve zaman zaman tatbikatlar ile egitim
calismalar1 da diizenleyerek hazirlikli olma diizeylerini artirmaktadir.
Ozellikle biiyiiksehirlerde, itfaiye Daire Baskanliklarina bagh Acil
Yardim ve Can Kurtarma Midiirliikleri, olay yerine hizli bir sekilde
ulasarak miidahale, can kurtarma ve ilk yardim hizmetlerini baslatmay1
amaclamaktadir. AKOM ise, afet sirasinda AFAD il miidiirliiklerinden
ve belediye bagkanindan gelen talimatlar dogrultusunda miidahale ve

koordinasyon gdrevini yerine getiren énemli bir birimdir.

Bu bolumde afet yonetimin evrelerine ve afet ve acil durum
yonetiminde itfaiye teskilatlarnin yapmis oldugu c¢aligmalara
deginilmistir. Afet ve acil durum yonetimi evreleri i¢in literatiirde
farkli ayrimlar bulunmaktadir. Bunlardan en kabul goreni, afet ve acil
durum olaylariin kokenleri ve gelisim hizlar1 ne olursa olsun, bes ana

sathaya ayrilarak incelenebilecegi yoniindedir. Bunlar:

a. Zarar Azaltma Evresi

b. Onceden Hazirlik Evresi

C. Kurtarma ve Ilk Yardim Evresi
d. Iyilestirme Evresi

e. Yeniden Insa Evresi
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2.1 Zarar Azaltma Evresi

Zarar azaltma evresi, afetlerin meydana gelmesinden sonraki
lyilestirme ve yeniden insa siirecleriyle birlikte baslayan ve farklh
onleyici faaliyetlerin eklenmesiyle devam eden dinamik bir strectir. Bu
asamada temel amag, gelecekte meydana gelebilecek afetlerin etkilerini
minimize etmeye yonelik yapisal ve yapisal olmayan oOnlemler
gelistirmektir. Bu kapsamda, afetlerle ilgili yasal diizenlemeler, yangin
yonetmelikleri, yapt ve deprem yonetmelikleri gibi mevzuatlarin
kapsamli bir sekilde incelenmesi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
guncellenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, afetlere neden
olabilecek potansiyel tehlikelerin ve risklerin; ilce, il, bdlge ve ulusal
diizeyde ayrintili bigimde analiz edilmesi gereklidir. Bu dogrultuda,
tehlike ve risk haritalarinin olusturulmasi, gerektiginde guncel verilerle
revize edilmesi ve bilimsel-teknolojik gelismelere paralel olarak yeni
arastirma-gelistirme calismalarinin yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.
Deprem kayit sistemlerinin yayginlastirilmasi, afet tehlikelerine karsi
erken uyar1 ve kontrol mekanizmalarinin kurulmas: da zarar azaltma

stratejilerinin vazgeg¢ilmez bilesenlerindendir.

Bu siirecte kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri,
egitim kurumlari, sivil toplum kuruluglar1 ve toplumun tiim katmanlari
arasinda gii¢lii bir isbirligi ve koordinasyonun tesis edilmesi gereklidir.
Afetlerin  yikict  etkilerinin  azaltilmasina  yonelik  c¢abalarin
strdiiriilebilir ve etkin olabilmesi i¢in toplumsal farkindaligin
artirtlmas1 ve katilimci bir yaklasim benimsenmelidir. Miihendislik

uygulamalar1 kapsaminda ise, yeni yapilarin afetlere kars1 dayanikli bir
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bicimde insa edilmesi ve mevcut yapilarin risklerinin azaltilmasina

yonelik giiclendirme ¢alismalart hayata gegcirilmelidir.

Tiim bu faaliyetlerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, yalnizca
teknik uzmanlik degil, ayn1 zamanda farkli meslek gruplarinin ortak bir
ama¢ dogrultusunda senkronize bigimde ¢alismasini gerektirmektedir.
Faaliyetler arasindaki biitiinliigiin saglanmasi ve bir ¢alismanin digerini
desteklemesi, bu stirecin uzun vadeli ve sireklilik arz eden bir anlayisla
ele almmasint zorunlu kilmaktadir. Afet risklerinin azaltilmasi
toplumsal bir sorumluluk olup, tiim bireylerin katki sunmas1 gereken

kolektif bir ¢caba olarak degerlendirilmelidir.
2.2 Onceden Hazirlik Evresi

Hazirlik evresi, potansiyel tehlikelerin olumsuz etkileri ortaya
¢tkmadan once gerekli onlemlerin alinmasini ve afetlere etkin sekilde
miidahale edebilmek i¢in sistematik hazirliklarin gergeklestirilmesini
amaglayan kritik bir siiregtir. Zarar azaltma ¢alismalarina ragmen, afet
kaynakli tiim tehlike ve risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi
miimkiin olmadigindan, hazirlik evresi faaliyetleri, afet yonetiminin

ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Bu siireg, yalnizca afetin hemen oncesinde yapilan kisa siireli
onlemlerle smirlt olmayip, uzun vadeli, surekli ve g¢ok boyutlu
faaliyetleri igcermelidir. Hazirlik evresinde yapilan uygulamalar,
afetlerin neden olabilecegi yikici etkileri en aza indirmeye yonelik olup;
bireylerin, toplumun ve kamu kaynaklariin korunmasini hedefler. Bu
yoniiyle hazirlik evresi, zarar azaltma asamasinda yliriitiilen

faaliyetlerle dogrudan iliskili ve birbirini tamamlayici niteliktedir.
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Kentsel doniisiim projeleri, hayati oneme sahip altyapilarin ve
kritik  tesislerin  giiclendirilmesi,  toplumun afetlere  kars1
bilin¢lendirilmesi bu kapsamda 6ne ¢ikan baslica uygulamalardir. Bu
evrede yliriitiilen faaliyetlerin temel hedefi; insan hayatini, miilkiyeti ve

milli kaynaklar1 afetlerin yikic etkilerine kars1 korumaktir.
Hazirlik evresi kapsaminda yiiriitiilen baslica faaliyetler sunlardir:

» Ulusal diizeyde afet yonetimine iligkin planlarin hazirlanmasi ve

guncellenmesi,

« 11 diizeyinde “Kurtarma ve Acil Yardim Planlar’”nin

hazirlanmasi ve gelistirilmesi,

* Bu planlarda gorev alan personelin egitim faaliyetleri ve

tatbikatlarla bilgi ve beceri diizeylerinin artirilmasi,

* Gerektiginde bolgesel ekipman merkezlerinin kurulmasi ve

kritik 6neme sahip malzemelerin 6nceden stoklanmasi,

* Arama-kurtarma faaliyetlerinin kurumsallagtirilmasi, egitilmesi

ve yayginlastiriimasi,

* FErken uyar1 ve alarm sistemlerinin kurulmasi, islerliginin

saglanmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi

Bu c¢alismalarin basariya ulasabilmesi, c¢ok paydasli ve
koordineli bir yap1 igerisinde yliriitiilmesine baglhidir. Bu nedenle,
hazirlik evresi yalnizca bir teknik siire¢ degil; ayn1 zamanda toplumsal
katilim, siirekli egitim ve stratejik planlama gerektiren bir kalkinma

alanmidir.
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2.3 Kurtarma ve ilk Yardim Evresi

Afet gerceklestikten hemen sonra basglayan ve 6zellikle ilk 72
saat icinde ylritulen mudahale faaliyetleri, afet yonetiminin en kritik
ve zamanla yarisilan agamasini olusturmaktadir. Afetin siddetine ve
kapsamina bagli olarak bu siireg, genellikle bir ila iki ay arasinda devam
edebilen yogun uygulamalari kapsar. Bu evrenin temel amaci; miimkiin
olan en kisa siirede insan hayatin1 korumak, yaralilara acil saglik
hizmetleri sunmak ve afetin yol a¢tigt olumsuz kosullarda kalan

bireylerin temel yasamsal ihtiyaglarini karsilamaktir.

Miidahale evresinde yiiriitilen temel faaliyetler asagidaki

basliklar altinda toplanabilir:

. Haberlesme ve ulagtirma altyapisinin saglanmasi,

. Afet bolgesindeki ihtiyaglarin hizla tespit edilmesi,

. Arama ve kurtarma c¢aligmalarinin organize edilmesi,

. [k yardim uygulamalar1 ve acil saglik miidahaleleri,

. Yaralilarin tedavi siireglerinin yliriitiilmesi,

. Afet bolgesinden risk altindaki kisilerin tahliyesi,

. Gegici barinma alanlarinin olusturulmasi,

. Gida, igecek, giysi, yakacak gibi temel ihtiyaglarin temini,

. Yangin, patlama, salgin hastalik gibi ikincil afet risklerinin
onlenmesi.
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Bu faaliyetlerin etkin bigcimde yerine getirilememesi; ikincil
6lim ve yaralanmalara, saglik ve barinma hizmetlerinin aksamasina,
temiz suya erisimde sikintilara ve halk sagliginin bozulmasina neden

olarak, afetin yikici etkilerini 6nemli 6l¢lide artirabilir.

Miidahale asamasinin basarisi, biiylik Olclide afet Oncesi
yiiriitiillen zarar azaltma ve hazirlik faaliyetlerinin niteligine baghdir. Iyi
planlanmis, organize olmus ve afet 6ncesinde yeterli diizeyde egitilmis
kurum ve personel yapisi, miidahale siirecinin etkinligini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinde
basariy1 belirleyen temel unsur, afet oncesindeki hazirlik diizeyidir.
Ayrica, bu stresli ve zamana duyarl siirecte, kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi biiylik onem tasimaktadir. Halkin ve medyanin
dizenli ve giivenilir bilgiyle beslenmesi, bilgi kirliliginin ve panik

ortaminin 6nlenmesi agisindan hayati bir rol oynamaktadir.
2.4 lyilestirme Evresi

Iyilestirme evresi, afet sonrasi toplumun giinliik yasam
rutinlerine en kisa siirede donebilmesini saglamak, afetzedelerin
ihtiyaclarim1  karmasiklastirmadan karsilamak ve gelecekte benzer
afetlerin tekrar yasanmasi durumunda bireylerin nasil davranmasi
gerektigi konusunda farkindalik kazandirmak amaciyla yiiriitiilen yasal,
kurumsal, sosyal ve ekonomik calismalar1 kapsayan bir siirectir. Bu
evrenin temel hedeflerinden biri de, gilivenli yasam alanlarinin

olusturulmasi yoluyla olasi zararlarin en aza indirilmesidir.

Iyilestirme siirecinin baslangicini net bir bicimde tanimlayan bir

esik bulunmamaktadir; bu evre cogu zaman toplumsal diizeyde kendini
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hissettirmeden baslamakta ve asamali olarak gelismektedir. Ne zaman
baslayip ne zaman sona erecegi kesin olarak belirlenememekle birlikte,
afetin biiytikligl, etkisi, toplumun mevcut kapasitesi ve direngliligine
bagli olarak; kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli iyilestirme

evrelerinden s6z edilebilir.

Iyilestirme  siirecinin  etkinligini, &nceki  asamalarda
gerceklestirilen zarar azaltma, hazirlik ve miidahale calismalarinin
basarist dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, sivil toplum
kuruluslar, tiniversiteler ve yerel yonetimler gibi aktorlerin esgiidiim
icerisinde  calismasi;  personel  egitimi, tatbikatlar, halkin
bilgilendirilmesi ve afet risklerinin azaltilmasina yonelik faaliyetlerin
etkili bicimde uygulanmasi, iyilestirme siirecinin hizlandirilmasinda
kritik rol oynamaktadir.

Iyilestirme siirecinin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir diger
unsur da toplumsal direngliliktir. Direncliligi yiiksek toplumlar,
afetlerin neden oldugu maddi ve manevi kayiplar1 daha hizli ve etkili
bir bigcimde telafi edebilme kapasitesine sahiptir. Bu nedenle, afetlere
yonelik toplumsal egitimler ve bireylerin basa ¢ikma yetkinliklerinin
gelistirilmesi, iyilestirme evresinin basar1 diizeyini dogrudan belirleyen

unsurlar arasindadir.

Iyilestirme evresi kapsaminda yiiriitilen baslica faaliyetler

sunlardir:

. Afetzedelerin yasadigi tibbi, sosyal ve psikolojik zararlarin

destek hizmetleriyle telafi edilmesi,
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. Sigorta yaptiran mal sahiplerine ilgili 6demelerin yapilmasi,

. Devlet tarafindan hak sahiplerine yonelik mali desteklerin
saglanmasi,
. Kamuya ve 0zel sektore ait alt ve {ist yapilarin onarimi ve

yeniden insast,

. Enkaz ve enkaz tlrevi malzemelerin afet bolgesinden sistematik

bi¢imde kaldirilmasi,

. Tahliye edilen yerlesim alanlarinin yerine kalict konutlarin

belirlenerek yapilasmanin baslatilmasi,

. Toplumun kesintiye ugrayan sosyal ve ekonomik faaliyetlerinin

yeniden canlandirilmasi,
. Tarim, sanayi ve kamu hizmetlerinin islerliginin saglanmasi.

Bu ¢ok boyutlu ¢alismalar, sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda
sosyal, ekonomik ve psikolojik iyilesmeyi de kapsayan bir siireci ifade
etmektedir. Dolayisiyla iyilestirme evresi, afet yonetiminin en uzun

soluklu ve kalic1 etki yaratan agamasidir.
2.5 Yeniden insa Evresi

Yeniden inga evresi, afet sonrasi siireci afet dncesi donemle
biitiinlestiren ve gelecekte yasanabilecek afet ve acil durumlara karsi
dayaniklilig1 artirmay1 hedefleyen stratejik bir asamadir. Bu evrenin
temel amaci, afetin yol actigi olumsuzluklarin tekrar yasanmasini
onlemek ve uzun vadede afet risklerini azaltacak sekilde toplumsal,

ekonomik ve fiziksel yapilarin daha direncli hale getirilmesidir.
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Yeniden insa ¢aligmalari, yalnizca fiziksel yapilarin onarimiyla sinirlt
olmayip, afet nedeniyle sekteye ugrayan sosyo-ekonomik diizenin
iyilestirilmesini ve bireylerin psikososyal yasamlarinin normale

donmesini de kapsamaktadir.

Bu siirecte yiiriitiilen faaliyetler arasinda, kamu hizmetlerinin
onceki diizeyden daha etkili ve verimli sekilde sunulmasi, yikilan ya da
agir hasar goren yapilarin ve altyapr tesislerinin onarilmasi veya
yeniden inga edilmesi, ekonomik faaliyetlerin yeniden canlandirilmast
gibi genis ¢apli uygulamalar yer almaktadir. Yeniden insa siireci, afet
oncesi donemin eksiklerini gidermeyi hedefleyen bir firsat olarak

degerlendirilmelidir.

Bu evrenin basarisi, uzun vadeli planlama yaklagiminin
benimsenmesine ve yapilan c¢aligmalarin ulusal kalkinma planlariyla
uyumlu sekilde gerceklestirilmesine baghdir. Yeniden insa
faaliyetlerinin afet risklerini goz ard1 etmeden, siirdiiriilebilirlik ilkesi

dogrultusunda yiiriitiilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde smirh
kaynaklarin etkin ve verimli bigimde kullanilmasi, yeniden insa
stirecinin dogru planlanmasi1 ve uygulamalarin bu plana sadik kalinarak

gerceklestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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2.6 itfaiye Teskilatlarmin Afetler ve Acil Durumlarda

Calismalar1 ve Uygulamalar

Itfaiye teskilatlari, yangin, trafik kazalar1, depremler, sel ve su
baskinlari, tehlikeli madde sizintilar1 ve bogulma gibi ¢ok ¢esitli afet ve
acil durumlarda hazirlik ve miidahale gorevlerini yerine getiren hayati
oneme sahip kurumlardir. Temel gorevleri; bu tiir olaylar sonucunda
ortaya cikabilecek can ve mal kayiplarini en aza indirgemektir.
Tiirkiye'de itfaiye teskilatlari, yerel yoOnetim yapilar1 igerisinde,
belediyelere bagli olarak hizmet vermektedir. Biiyiiksehir statiisiindeki
illerde, merkez ve bagl ilgeleri kapsayan Itfaiye Daire Baskanliklari
kurulmus, ilgelerde ise Grup Amirlikleri ve Miifrezeler
olusturulmustur. Biiyiiksehir olmayan illerde ise, il merkezlerinde Il
Itfaiye Miidiirliikleri, ilgelerde ise ilge belediyelerine bagh ilge itfaiye
Mudurlukleri faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye'de afet ve acil durumlara iligkin gérev ve sorumluluklar
yalnizca itfaiye teskilatlariyla siirli degildir. Bu siire¢te AFAD basta
olmak iizere ¢esitli kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart 6nemli
roller tstlenmektedir. AFAD, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme evrelerinde faaliyet yiiriitmekte ve sivil savunma
hizmetlerini koordine etmektedir. Ayrica, Afet ve Acil Durum Yuksek
Kurulu, afetlerle ilgili projelerin, planlarin ve raporlarin onay
stireclerinden sorumluyken; Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu,
afet aninda  gercgeklestirilecek caligmalara dair Oneri  ve
yonlendirmelerde bulunmaktadir. Il Afet ve Acil Durum Mudurlikleri,

Tiirk Kizilay Dernegi ve Afet Risklerinin Azaltilmasi1 Platformu da

106



tasra teskilatlar1 ¢ercevesinde afet yonetiminin uygulayict unsurlar

arasinda yer almaktadir.

Afetlerin yerel Olgekte baslamasi ve en yikict etkilerini
genellikle olaymn meydana geldigi bolgede gostermesi, yerel yonetim
hizmetlerinin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda, belediye itfaiyeleri,
Tiirkiye’de yaklasik 40 bin personeli ile en yaygin orgiitlenmis acil
miidahale birimlerinden biridir. Itfaiye teskilatlar1 yalnizca miidahale
etmekle kalmayip, ayni zamanda toplumu bilin¢lendirme, tatbikat
planlama ve gerceklestirme, kamu ve 6zel kurumlarda risk analizi
yapma, can ve mal giivenligini saglama gibi pek ¢ok dnleyici faaliyeti
de yiiriitmektedir. Sehir merkezlerinde tam zamanli ¢alisan itfaiyecilere
karsin, kirsal bolgelerde personel yetersizligini dengelemek amaciyla

gonalli itfaiyeciler sisteme dahil edilmektedir.

Tiirkiye’de afet yonetiminin ¢ergevesini belirleyen Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda, itfaiye teskilatlar1 genellikle
yalnizca yangin hizmet grubu igerisinde degerlendirilmekte, isimleri

acik bicimde belirtilmeden "yanginla iligkili birimler" bashigi altinda
yer almaktadir. Bu durum, ozellikle biiyiikk c¢apli afetlerde ilk
miidahaleyi gergeklestiren kurumlar arasinda yer alan itfaiye
teskilatlarinin  gorevlerinin ve potansiyel katkilarinin yeterince
anlagsilmamasina neden olmaktadir. Afet yoOnetim sisteminde
kurumlarin planlarda tanimli gorevlerinden saparak kendi kurumsal
kapasiteleri dogrultusunda miidahale etmeye ¢alismasi, koordinasyon

eksikliklerine ve kriz zamanlarinda igbirligi zafiyetlerine yol

acabilmektedir.
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TAMP kapsaminda itfaiye, Icisleri Bakanlig1 biinyesinde
faaliyet goOsteren birimler arasinda yer alsa da, yanginla
Ozdeslestirilmesi ve adinin agik¢a belirtilmemesi; afet yonetimi
siirecinde itfaiyenin diger kurumlarla is birligi i¢cinde hareket etmesini
giiclestirmekte ve kriz merkezlerinin etkin bigimde organize edilmesini
zorlastirmaktadir. Bu durum, 6zellikle afet aninda hizli ve biitiinciil
mudahalenin gerekliligi diisiintildiigiinde ciddi yapisal bir sorun olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
3. TARTISMA

Bu calismanin bulgulari, dogal afetlerin yonetiminde yalnizca
olay anma odaklanmanin yeterli olmadigini; bunun yerine, afet
yonetiminin biitiinciil ve dongiisel bir anlayisla ele alinmas1 gerektigini
ortaya koymaktadir. Giincel literatiir, afet yoOnetimini yalnizca
miidahale merkezli bir siire¢ olarak degil; risk azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme asamalarindan olusan birbirini tamamlayan bir
sistem olarak degerlendirmektedir. Bu gergeve, afet yonetiminin ¢ok
boyutlu, disiplinler aras1 ve uzun vadeli planlamaya dayali bir alan

oldugunu gostermektedir.

Ozellikle risk azaltma ve hazirlik evrelerinin dnleyici islevi,
afetin yaratabilecegi yikimin en aza indirilmesinde kritik bir rol
Ustlenmektedir. Ancak pek cok iilkede, Ozellikle gelismekte olan
ilkelerde bu 6n asamalara gereken 6nem verilmedigi ve yeterli kaynak
aktarilmadigr dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye 6zelinde, 1999 Marmara

Depremi sonrasinda yap1 denetim sistemlerinde bazi yapisal
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iyilestirmeler yapilmis olsa da, toplumsal diizeyde afet bilinci ve

direnclilik kiiltiiriiniin heniiz istenen diizeye ulagsmadig1 goriilmektedir.

Miidahale evresi, kamu kurumlar1 arasinda is birligi ve
koordinasyon gerektiren, hizli karar alma siireglerini destekleyen bir
yaptya ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda, afet aninda kullanilacak
dijital teknolojiler, erken uyar1 sistemleri ve afet bilgi haritalar1 gibi
araglarin yayginlastirilmasi gerektigi yapilan ¢esitli calismalarda sikc¢a
sitkca vurgulanmaktadir. Ancak kriz anlarinda yasanan iletisim
kopukluklari, biirokratik gecikmeler ve kaynak eksiklikleri, miidahale

stireclerinin etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Iyilestirme asamasi, afet yonetimi kapsaminda kaynaklarda ve
caligmalarda yeterli diizeyde yer bulmasa da toplumsal dayanikliligin
yeniden insasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu siire¢ sadece fiziksel
yapilarin yeniden insasini degil, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik
lyilesmesini, sosyal baglarin onarilmasini ve toplumsal biitiinlesmenin
yeniden saglanmasini da kapsamaktadir. Toplum temelli ruh sagligi
hizmetleri, sarsint1 sonrasi stres bozuklugu ile miicadelede ve bireylerin

normal yasama doniis siire¢lerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.

Afet yonetiminin etkili bigcimde yurutilebilmesi i¢in ¢cok aktorll
bir is birligi modeli gereklidir. Yerel yonetimler, merkezi idare, sivil
toplum kuruluslari, akademik kurumlar ve halk bu yapimin temel
bilesenleri olarak degerlendirilmelidir. Bu noktada “toplum temelli afet
yonetimi” yaklagimi, hem karar alma siireclerinde seffaflik saglamasi
hem de afet sonrasi sahiplenmeyi artirmasi agisindan 6énemli bir gergeve

sunmaktadir.
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Itfaiye hizmetlerinin basarisi ise yalmzca kurumsal yapilarin
giicliyle degil, halkin yangin glivenligi konusunda bilinglendirilmesi ve
koruyucu 6nlemleri uygulamasiyla da dogrudan iligkilidir. Bu nedenle,
basta okullar ve halk egitim merkezleri olmak iizere toplumun farkli
kesimlerine yonelik egitimlerin yayginlagtirilmast biiyiik onem arz

etmektedir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), afet planlarinin
kapsayici, esnek, Olceklenebilir ve koordinasyona dayali olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. TAMP, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarini i¢ermeli; farkli 6lgekteki tehlikeleri kapsamali; gorev ve
sorumluluklart net sekilde tanimlamali; ulusal ve yerel diizeyde
miidahale kapasitelerini harekete gegirecek yapiyr olusturmali ve

mevcut mevzuata uygun olmalidir.

Etkin bir afet plani, hassas bolgelerin belirlenmesi, gorev
dagilimlarinin agik¢a tanimlanmasi, is akis semalarinin olusturulmast,
raporlama zincirlerinin netlestirilmesi, malzeme temini ve giivenligi
gibi pek ¢ok unsuru icermelidir. Plan dahilinde; itfaiye personelinin
aileleri icin iletisim noktalari, yerel kurumlarla baglanti yontemleri,
ekstra ihtiyaclarin hangi kaynaklardan karsilanacagi gibi detaylar da yer
almalidir. Ayrica, yedek personel planlamasi, haberlesme sistemleri,
istatistiksel kayitlar, goniillii itfaiyecilik sisteminin olusturulmasi ve
kurumlar arasi1 tatbikatlar da planin temel bilesenleri arasinda yer

almalidir.

Son olarak, olay komuta sistemlerinde lojistik destek

birimlerinin agik¢a tanimlanmasi ve tatbikatlarda komuta zincirinin

110



netlestirilmesi, afet zamanlarinda koordinasyonun saglanabilmesi
acisindan gereklidir. Bu tiir planlamalar ve uygulamalar, yalnizca afet
aninda degil, 6ncesinde ve sonrasinda da siirdiiriilebilir bir afet yonetim

sistemi insa etmek i¢in vazgeg¢ilmezdir.
4. SONUC

Bu calisma, dogal afetlerin etkin bigimde yonetilebilmesi igin
yalnizca miidahale anina odaklanan bir anlayisin yetersiz kaldigini,
bunun yerine afet yénetiminin doért temel evresini iceren déngusel ve
biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Risk azaltma ve hazirlhik asamalari, afetlerin yikic1 etkilerinin
onlenmesinde temel bir onleyici islev goriirken; miidahale siireci hizli
karar alma, koordinasyon ve bilgi paylasimi gibi unsurlar
gerektirmektedir. Iyilestirme ve yeniden insa siirecleri ise yalnizca
fiziksel degil, psikolojik ve toplumsal yeniden yapilanmayr da

icermektedir.

Itfaiye teskilatlari, afetin ilk anindan itibaren sahada yer alan ve
¢ogu zaman olay yerine ilk ulasan birimlerden biridir. Buna ragmen,
Tiurkiye Afet Miidahale Plani1 gibi stratejik belgelerde itfaiyenin adi
acikca belirtilmemekte, gorev alanlar1 yanginla siirlandirilmakta ve bu
durum kriz aninda is birligi ve koordinasyon sorunlarina yol
acmaktadir. Oysaki itfaiye teskilatlariin afet ydnetiminin her
asamasinda aktif rol alabilecek kurumsal kapasiteye ve saha

deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Calismanin sonucunda, afet planlarinin revize edilerek itfaiye

teskilatlarmin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik bigimde
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tanimlanmasi;  goniillii  itfaiyeciligin  yayginlagtirilmasi;  afet
istatistiklerinin diizenli olarak tutulmasi; halkin egitimi ve tatbikatlarla
bilinglendirilmesinin artirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, toplum temelli
afet yoOnetimi anlayisinin gelistirilmesi, c¢ok aktorlii is birligi
modellerinin yayginlastirilmasi ve afetlere karsi kurumsal oldugu kadar
bireysel direncliligin de artirilmasi, afet yonetiminde basartyr miimkiin

kilacaktir.
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BOLUM 5

INSANi YARDIM LOJiISTIGINDE KiMYASAL BiYOLOJIiK
RADYOLOJIK NUKLEER (KBRN) LOJISTiK YONETIMi
Dog. Dr. Tolga OZ

GIRIS

Insani yardim lojistigi; olaganiistii bir sekilde ortaya ¢ikan acil
durumlar, dogal veya insan kaynakli afetlerden etkilenerek zayif ve
savunmasiz hale gelen insanlarin, acil beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi amaciyla, gerekli insan giicii, malzeme, bilgi, teknik
imkan ve hizmetlerin uygun maliyetle tedarikinin saglanarak,
dagitiminin ekonomik bir sekilde yonetimidir (Yilmaz, 2019:46, Van
Wassenhov, 2006:477).

Dogal ya da insan kaynakli afetler ve acil durumlarin en 6nemli
0zelligi; beklenmez ve dngoriilemez olmalaridir. Diinya’da oldugu gibi
iilkemizde de dogal afetler ve insan kaynakl1 acil durumlar kagmilmaz
olaylardir. AFAD verilerine gore 2019 yilinda insan ya da doga
kaynakl1 3.724 afet/acil duruma miidahale edilmistir (AFAD, 2020).
Acil durumlarda ve insani krizlerde; dogru yardim malzemelerinin,
dogru yer ve zamanda dogru sartlarla felaketzedelere etkili ve
ekonomik sekilde ulastirilarak lojistik esaslarin tatbiki hayat ve uzuv
kurtarmak agisindan ¢ok dnemlidir. Oyle ki, insani yardim amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerin  %80°1 lojistik siliregclerden meydana

gelmektedir (Ersoy ve Boérlhan, 2013:77).
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Meydana gelen afet ya da acil durumlar karsisinda, zarar azaltma
caligmalarinin etkinligi toplumlarin gelismislik diizeyleri, afetlere kars1
hazirlik agamalar1 ile dogru orantilidir (Pektas, 2012). Afet ve acil
durumlarin ne zaman, hangi biiytikliikte ve nerede ortaya ¢ikacagi belli
olmadigindan, afet lojistiginin olay bazli ve dinamik olmasi
gerekmektedir (Onsiiz ve Isiktekin, 2015:1). Insani yardim ve afet
lojistigine hazirlik asamasinda; siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin
aksaksiz kurularak isletilebilmesi i¢in silahli kuvvetler dahil tiim
paydaslarin gdrev tanimlar1 ve koordinasyon faaliyetlerinin organize
edilerek, kritik saglik hizmetlerinin aksaksiz sunulmasi basta olmak
iizere ihtiyaclarin belirlenmesi, hazirliklarin tamamlanmasi, ulasim
hatlarmin belirlenmesi, dagitim aglar1 ve depolar ile olusabilecek
kuyruklarin ge¢mis veriler incelenerek ve bilimsel yOntemler
kullanilarak afet alanmma miidahaleye yoOnelik tatbikatlarin sosyal
medyanin da aktif ve etkin olarak kullanildig1 teknolojik imkanlar1
icermesi hususlarmi zorunluluktan O6te planlamanin ana yetenek

faktorleri olacagi unutulmamalidir.

1. Bir Afet Olarak KBRN

Literatlirde farkli sekillerde ele alinan afet; hayat ve uzuv
kayiplarina neden olan, ekonomiyi durduran, yerlesim alanlarinda
yikimlar yaratan, mahalli ya da ulusal yetenekler ile bas edilemeyen,
uluslararasi anlamda yardim gerektirebilen, ongoriilemez, olagan dis1
ve hizli gelisen dogal veya insan kaynakli kaza ya da olaylar olarak
tanimlanabilmektedir (Topal, 2016). Tiim afetlerin ortak ozelliklerini,
beklenmedik sekilde ortaya ¢ikmalari, gergeklestikleri yerin
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popiilasyonunun biiylik kisminda hayat ya da uzuv kaybina neden
olmalari, gergeklestigi bolgenin ekonomisini dogrudan, iilkenin ise
dolayli olarak etkilenmesine neden olmalar1 ve tiim hazirliklara ragmen
engellenememeleri seklinde siralanabilir (Agdas, Bali ve Balli, 2014),
(Beceriklier, 2017). Afetler, Sekil-1’deki gibi meydana gelis sebepleri
acisindan dogal ve insan kaynakli afetler olarak siniflandirilabilir (Isik
v.d., 2012).

Dogal Afetler Insan Kaynakl1 Afetler
* Deprem e Yanginlar
¢ Yanardag Patlamasi o e Patlamalar
o Endustriyel o
[1iF[ S« Heyelanlar erElEr | ° Gogiik/maden kazalari
¢ Kimyasal
* Firtina *Biyolojik
Meteorolojik * Kasiga . Rz.xldyolouk
e Nikleer
o Sel ¢ Havayolu
e Tsunami * Karayolu
e Toprak Kaymasi SIEHIEN * Denizyolu

Hidrolojik « Ci Diismesi Kazalari « Denizyolu

o Asiri Sicakhk * Hava

o Kuraklik * Deniz

* Yangilar * Toprak
e Savaglar

¢ Enfeksiyon Hastaliklar o Teror

o Bocek istilasi eisyan

CAVEIIISY © Hayvan izdihami e Politik ve Gogmen Krizleri

* Diger

Sekil-1 Afetlerin Simiflandirilmasi
Ongoriilebilirlik ve meydana gelme hizi agisindan ise afetler; ani
baslangich ve yavas baslangi¢h sekilde adlandirilabilir:
a. Dogal nedenlerle aniden ortaya ¢ikan olaylar (depremler,
kasirgalar vb.);
b. insan yapimi nedenlerle aniden ortaya cikan olaylar (terdr

saldirilari, darbeler, endiistriyel kazalar vb.);
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c. Dogal nedenlerle yavas yavas ortaya ¢ikan olaylar (kitliklar,
kurakliklar, yoksulluk vb.);

d. insan kaynakli nedenlerle yavas yavas gelisen olaylar (siyasi
ve miilteci krizleri vb.) olmak iizere afetler dort baslik altinda

siniflandirilabilir (Cozzolino, 2012).

2. Sik Kullamilan KBRN Terminolojisi / Kavramlar ve Tanimlar
KBRN riski: Insan saglig1 ve cevrenin, kimyasal, biyolojik, radyoaktif
ve niikleer maddelerinin kasten veya kazaen cevreye yayilmasmdan
zarar gorme olasiligini ve zararin ciddiyet derecesini,

KBRN tehdidi: Petrol kirlenmeleri, bulasici hastaliklar, soba
zehirlenmeleri ve kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer maddelerin
yayilimi1 sonucu meydana gelebilecek deniz kirlenmeleri hari¢ olmak
Uzere; kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve nukleer maddelerden elde
edilmis silahlarin, ter6r, sabotaj ve benzeri eylemlerde kasten
kullanilmasni,

KBRN savunmasi: Kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve nikleer
saldirilarindan korunabilmek, kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve
niikleer ajanlarmnin etkilerini yok etmek veya miimkiin oldugunca en
aza indirebilmek i¢in alman Onlemler ve yapilacak c¢alismalarin
timunad,

Kitle imha Silah1 (KiS): Biyosfere, dogal ve insan yapimi yapilara
ve/veya ¢ok sayida insana bliylik 6l¢iide zarar veren silahlari,
Dekontaminasyon: Kisi, ara¢, malzeme ve binalar ile alanlar {izerinde

etki gosteren kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve nikleer maddelerin
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etkilerinin tamamen giderilmesi veya saglik agisindan tehdit
olusturmayacak seviyeye indirilmesi i¢in yapilan islemleri,

Sicak bolge: Kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer maddeler ile
kirlendigi tespit edilmis, ¢cevreyi ve yasami tehdit eden bolgeyi,

Soguk bolge: Sicak bolgede tespit edilmis kimyasal, biyolojik,
radyoaktif ve nikleer maddeler ile kirlenmesi muhtemel olmayan, acil
tibbi miidahale ve ambulans hizmetlerinin yiiriitiildigli temiz bolgeyi

ifade etmektedir.

3. Mevzuat ve ilgili Aktorler
3.1. Mevzuat

KBRN konusundaki yasal dizenlemeler; Resmi Gazetenin,
1/10/2020 tarih, 31261sayil1 ve ‘Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik,
Nukleer Tehdit ve Tehlikelere Dair Goérev Yonetmeligi® konulu
Cumhurbaskani Karar1 ile belirlenmistir. Bu yonetmelik ile; yurt iginde
veya yurt disinda meydana gelip iilkemizi etkileyebilecek kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve niikleer tehdit ve tehlikelere karsi insan sagligi
ve ¢evreye yonelik zararm 6nlenmesi veya en aza indirilmesi i¢in ilgili
bakanlik, kamu ve 06zel sektor kurum ve kuruluslary, valilikler,
iniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliillerin sivil-asker is
birligi ¢ergevesinde de Tiirk Silahli Kuvvetlerinin olay 6ncesi, sirasi ve
sonrasina iligkin gorev ve sorumluluklar1 ile gerekli is birligi ve
koordinasyonun esaslari isaret edilmistir (AFAD, 2020).

Milli giic unsurlar1 kapsaminda gerek yumusak gerekse de sert
giic unsuru olmakla birlikte ayrica bir UGlke i¢in ciddi bir beka unsuru

olarak KBRN savunmasinda isaret edilen siki sivil-asker is birligi
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cergevesinde s6z konusu ilgili kurum ve kuruluslar askeri boyutta; Milli
Savunma Bakanligi biinyesinde; MSB Teknik Hizmetler Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) Savunma Daire Baskanligi
basta olmak tizere (Genelkurmay Baskanligi, Kara/Deniz/Hava Kuvvet
Komutanliklari, Tiirk Silahli Kuvvetleri KBRN Okulu) ile sivil boyutta
ise; Icisleri Bakanligi AFAD Baskanlhi§: yetkili kurum olarak basta
olmak tizere, Saglik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Tarim ve Orman Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi, Disigleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Niikleer
Diizenleme Kurumu, Savunma Sanayii Bagkanligi, Tiirkiye Enerji,
Niikleer ve Maden Kurumu Baskanligi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi, Valilikler ile il
miidiirliklerinden olustugundan bahisle konu, kapsam ve igerigin

derinlik ve 6nemi daha da belirginlesmektedir.

3.2. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)

AFAD Yonetim Baskanliginin 6ncelikli goérevi; KBRN tehdit ve
tehlikelerine karst alinacak Onlemleri, yapilacak c¢alismalar1 ve
stratejileri belirlemek, bu alanda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonu saglamak ve gerekli calismalar1 yiiritmektir. AFAD
Yonetim Bagkanligi blinyesinde KBRN konusunda 6zel egitim almis
uzman personel bulunmaktadir. AFAD KBRN Uzmanlar1 gorev
aldiklar1 egitim kapsammda KBRN tehditleri ile ilgili aldiklar:
gorevlerde; ilk miidahale, 6l¢iim, numune alimi1 ve dekontaminasyon

(armndirma) islemlerini icra ederler. KBRN ajanlarinimn tehdidi ile ilgili
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stipheli bir durum olustugunda ise; uzmanlarca ilk yapilmasi gereken
husus ajana dair sliphenin niteligine gore olay yerinin gilivenliginin
saglanmasidir. Olayin meydana geldigi yere en yakin noktadan uzaga
dogru 'sicak’, '1lik' ve 'soguk' bolgeleri isaretleyerek siireci, KBRN
miidahalesindeki uluslararasi prosediirlere uygun olarak yiritdrler.
Uzmanlar, siipheli ajanlar1 teknolojik cihazlarla tespit eder, siipheli
ajandan numune alir, 6zel sivilar ve teknik cihazlar kullanarak bolgeyi

KBRN ajanindan arindirirlar (AFAD, 2020).

3.3. Insani Yardim operasyonlarinin en 6nemli aktérlerinden birisi
olarak Tiirk Kizilay

Son yillarda fdriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve diinya
goriislerinin toplumlar arasindaki hareketinin hizlanmasi, insani yardim
sektoriiniin uluslararast boyutunun da gelismesine katki saglamistir.
Artan diinya niifusu ve iklim degisikligine bagli olarak daha siddetli ve
daha sik olarak meydana gelen dogal afetlere ek olarak yasanan
bolgesel catismalar her yil daha fazla sayida insanin yardima ihtiyag,
duyar hale gelmesine yol agmaktadir.

Tiim  paydaglarin  katilimiyla  toplumsal  dayanikliligi
guclendirmek ve glicli yonetisim ve kurumsal giiveni gelistirmek iizere
hazirlan 2021-2030 Stratejik Planinda belirtildigi gibi Tiirk Kizilay’min
ilkenin hedefleriyle ortiisen ve kiiresel manada insani yardim
faaliyetlerine katma deger olusturan hizmet siiregleri esas alimmaktadir.
Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk halkinin tarihi ve kiiltiirel bir gelenegi
olan uluslararasi insani yardim operasyonlarini diinyanin neresinde

meydana gelmis olursa olsun afet ve acil durumlar nedeniyle ortaya
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cikan insani krizlere miidahale ederek insan acisini dindirerek daha
fazla hayat kurtarmak maksadiyla politik, ekonomik ve gilivenlik
konularindan bagimsiz olarak sadece hayati ihtiyaclarin aksaksiz
kargilanmasi temelinde gergeklestirme azim ve kararliligi motivasyonu
ile hareket etmektedir (Tiirk Kizilay Politika Belgesi:8).

Afetlere kars1 6nlem alinmasi ve bdylece zararlarin azaltilmasi;
zamaninda, etkin, hizli ve etkili miidahale edilmesi ve afetten etkilenen
topluluklar i¢in daha gilivenli ve gelismis yeni bir yasam cevresi
olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyektin miicadele
afet yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Afet ve acil durum yonetiminin
odaklandig1 konu, meydana gelen olaylar1 onlemek (proaktif) veya
ortadan kaldirmak degil, etkilerini azaltmak (reaktif) i¢cin ¢aligmalar
yapmaktir. Planlama ve uygulamada yapilan hatalar, kitlesel 6liim ve
yaralanmalara sebep olabilir. Afet ve acil durum y6netimi
kapsamindaki olaylar KBRN olaylar1 da dahil her tiirlii teror, yangin,
tehlikeli madde olaylari, deprem, sel, tsunami, firtina, kasirga,
ayaklanma, kithk, kuraklik veya biiyiikk kazalar gibi gesitli olaylar
olabilmektedir. Tiirk Kizilay Afet Yonetim hizmetleri organizasyonu,
toplum tabanli afet yonetim sistemiyle ulastig1 uluslararasi standartlarla
mudahale kapasitesini gelistirerek insan hayatmi kurtarmay1 ve olusan
zararlar1 en aza indirmeyi amaclayan kiiresel bir aktordiir.

Tiirkiye Kizilay dernegi teskilati sosyal hizmet politikas1 geregi;
uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Hareketi’nin ilkeleri ve misyonu
dogrultusunda kamu otoritesine yardimci rol istlenen, iilkemizde ve
diinyada tespit edilen sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesi, siirdiiriilebilir

kalkinmaya ulasilmasi ve sosyal refah diizeyinin arttirilmasi
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amaglartyla Dbelirledigi politikalar c¢ercevesinde dernek {iyeleri,
yoneticileri, calisanlari, gonilliilleri, bagisc¢ilary, yararlanicilari,
arastirmacilari, tedarikgileri ve etkilesimde oldugu is ortaklar: ile
politikasina uygun hareket eden diger tiim tgilinct kisi, kurum ve
kuruluglarla 1is birligi ¢ergevesinde sosyal hizmet faaliyetlerini
stirdirmektedir.

Paydaslar; kurumun tirtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumdan
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yodnde etkilenen veya
kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Sirdiiriilebilir sosyal
hizmet operasyonlar1 kapsaminda, insani yardim lojistigi icrasma
yonelik olarak en biiyiik ve vazgecilmez icra paydaslarindan baslicasi

Turk ordusu unsurlaridir.

4. KBRN Afet Lojistiginde Bir Paydas Olarak Ordunun Yeri

Tirkiye Cumhuriyeti sahip oldugu en Onemli milli giig
unsurlarindan birisi olarak etkin, caydirict ve saygin silahli kuvvetleri
unsurlari, yetenekleri ve savunma sanayi ile ulusal, bolgesel ve
uluslararas1 kuruluglarn insani yardim lojistigi operasyonlarinin en
basta gelen aktorlerindedir.

Gliniimiiziin aktor ve smirlar1 iyice belirsizlesen modern,
asimetrik, hibrit harekat alanlarinda uygulama yontem ve araclari
acisindan KBRN SAVUNMA harekatinin bilinen en eski muharebe
alan1 olan karada icra edilecegi degerlendirildiginde asagidaki
smiflandirmadan bahsetmek Kara Kuvvetleri bilinyesinde KBRN

uzmanlik alaninin gorev kapsami agisindan dnem arz etmektedir. Kara
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Kuvvetlerinde harekat alanindaki gorev ve fonksiyon alanlar1 agisindan
bir siiflandirma yapildiginda;

Manevra Birlikleri olarak; Piyade ve Tank siniflari,

Muharebe Destek Birlikleri olarak; Topcu, Hava Savunma, Kara
Havacilik, Istihkam, Istihbarat, Muhabere ve KBRN smiuflari,
Muharebe Hizmet Destek (Lojistik) Birlikleri olarak; Bakim,
Miihimmat, Ulastirma, Personel, Tkmal, Maliye, Sihhiye, Veteriner,
Bando smiflar1 mevcuttur.

Harekat alanmin bir muharebe destek smnifi olmakla birlikte
konunun uzmanlar1 olarak KBRN smifinin gorev taniminda; Kara
Kuvvetleri birliklerinin, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve nikleer
(KBRN) savunma harekati esnasinda bekasini saglamak ve harekatin
aksamadan yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan KBRN kesif, kiymetlendirme
ve temizleme destegini vermek maksadiyla teskil edilen KBRN
savunma unsurlarinin modern KBRN techizati ile techiz edilmis 6zel

ve modiiler bir kurulusa sahip oldugu belirtilmistir.

4.1. Askeri Lojistik

Asker1 harekatlarin etkinliginin ve siirdiirtilebilirliginin en dnemli
kisitinin sahip olunan lojistik imkan ve kabiliyetler oldugu gerceginden
hareketle ‘Askeri Lojistik’ kavrami ac¢iklanmasi gereken bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oz ve Ergiilen, 2018). Askeri Lojistikte
amagc her tiirlii harekat ortaminda dosta giiven, diismana korku veren en
onemli milli gl¢ unsuru olan silahli kuvvetlere verimli, etkili ve
stirdiiriilebilir lojistik ¢dziimler sunabilmek i¢in tiim gorev ve gelecegin

harekatlarin1 aksaks1z destekleyebilmek i¢in daima hazir olmaktir.
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Tirk Dil Kurumu sozliigiinde lojistik; “Kisilerin ihtiyaclarini
kargilamak {izere her tiirli lirlinlin, hizmetin ve bilgi akismin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar tagimmasinin etkili ve verimli bir
bicimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak tanimlanmistir. Askeri
anlamui ise; “geri hizmetle ilgili’> olarak belirtilmistir. Sozliikte lojistik
hizmet ise ‘“Savasta veya barigta askerlik mesleginin ¢ok yonlii
ihtiyac¢larini yerine getirme’’ seklinde ifade edilmistir (TDK, 2024).

Askeri lojistik; dogru yer ve zamanda, dogru miktarda ve
stirekliligi saglanmis imkanlarla barigtan itibaren savasma kabiliyetinin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdliriilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
personel ve her turll silah, arag, gere¢, malzemenin temin ve tedarik
edilmesi, uygun sartlarda depolanmasi, ulastirma, dagitim, bakim,
onarim, egitim, tahliye ve envanterden ¢ikarilmasi ile insa, emlak,
saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva eden islerin tiimiinii kapsamaktadir
(Oz, 2013).

Giiniimiizde savasmaksizin kazanimlarmm elde edilmesinin
yaninda, savasin baslamasi, sonlandirilmasi, kazanilmasi veya
kaybedilmesinde muharebe sahasimin temel fonksiyonlarindan biri olan
askeri lojistik; Lojistik Planlama, Lojistik Teskilatlanma, Lojistik
Yazilim ve Yonetim Sistemi, Tedarik ve Ikmal, Bakim ve Entegre
Lojistik Destek, Ulastirma, Saglik, Veterinerlik, Hizmetleri, Ordugah
Hizmetleri, Cevre ve Enerji Yonetimi, Lojistik Egitim, Gida Giivenligi
ve Biyokimya, Lojistik Seferberlik ve KBRN faaliyetlerini de kapsayan
tim  fonksiyon alanlar1 seklinde ayirmak ve gruplandirmak

mimkuandur (Tecimer, 2021).
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Bir¢ok toplumda insani yardim operasyonlarini desteklemek i¢in
askeri unsurlarm kullanilmas1 geleneksel bir uygulama olarak
gozlenmektedir. Bu nedenle toplumlarin beklentisi silahli kuvvetlerin
lojistik yeteneklerini ¢ok hizli ve ¢evik bir sekilde kullanarak afetlere
hemen miidahale etmesi yoniindedir. Ordu imkanlari ile erken ihbar ve
onleyici tedbirler kapsaminda derhal teskil edilerek eksiksiz ve aksaksiz
islemesi oOngoriilen tedarik zinciri yonetiminde silahli kuvvetlerin
koordineli destegi hayati dnem arz etmektedir. Thtiya¢ oldugunda bu
senaryonun aksaksiz islerlik kazanabilmesi i¢in askeri birlikler ile
miisterek caligmalarm yapilarak imkanlarin detaylandirilmasi elzemdir
(Sebbah vd., 2013).

En etkin olarak kullanilan yetenekler arasinda ilkyardim, sihhi
tahliye ve tedavi, her tiirlii ila¢ basta olmak iizere temel gida ve barinma
ihtiyac¢larinin tiim satih ulasim imkanlar1 (kara, hava ve deniz) ile kolay
erisilebilirligi, iletisim imkanlar1 kullanimimin ve bilgi aktarimmin
yaygmlastirilmasi, emniyet ve giivenlik hususlar1 basta olmak {izere
yasam alanlarmin teskin ve altyap1 mithendisligi de dahil yeniden insas1
konular1 bulunmaktadir. Ayrica, askeri acil durum lojistigi ile afet
bdlgesinde;

a. Ucak ve helikopter imkanlari ile stratejik hava ikmal kopriisii
kurarak Oncelikle acil sihhi tahliye sistemine ve temel ihtiyaglarin
karsilanmas,

b. ikinci basamak sahra hastanelerinin kurarak siirdiiriilebilir
saglik,

c. Cadir, konteyner, tuvalet, banyo vb. tesisler icin emniyetli ve

giivenli yasam/yerlesim alan miihendisligi,

126



d. Telsiz ve uydu baglant1 imkanlar1 ile haberlesme,

e. igme suyu ve hijyeni korumak igin aritma diizeneklerinin
kurularak igletilmesi,

f. Zarar goren, yikilan yol, kdprii, havaalani vb. Kritik tesislerin
onarimi/yeniden insasi,

g. Yikintilarda olusabilecek patlamalara kars: felaketzedelerin ve
insani yardim c¢alisanlarmin farkindaliginin artirilmasmna ydnelik

egitimlerin sunulmasi hizmetleri de sayilabilir.

4.2. Harekat Alam1 KBRN Saghk Hizmetlerinde Ordunun Yeri

Insani yardim lojistigi hazirliklarinin en kritik ve hayati
fonksiyonlara direk etkisi kapsaminda Harp/Catisma/Harekat/Afet
Alani lojistik fonksiyon alanlarmin en Onemli c¢arpani olan Sihhi
Tahliye, Tedavi ve Saglik Hizmetlerinin KBRN afeti durumunda en
verimli, etkin ve kesintisiz slirdiiriilebilmesini saglamak, 6lii ve hasta
sayisin1 en aza indirmek i¢in gereken hazirliklarla KBRN ajanlariyla
kirletilmis alandaki durumu en kisa silirede kontrol altina almak ve ajan
kalintilarindan armarak gilivenli yurtici sahasi saglik imkan ve
kapasitelerinden en verimli sekilde faydalanarak kullanimini
saglayabilmek maksatlartyla KBRN lojistiginin icra esaslarinin
aksaksiz siirdiiriilebilmesi i¢in Saglik Bakanligi personelinin de bu
stirecte en guncel bilgi ve teknolojileri kullanip uygulayabilir seviyede
techiz edilerek dahil edilmesi 6zel 6nem arz etmektedir.

Harekat alanlarinda yasadiklar1 tecriibeler c¢ercevesinde
yaralilar1 tedavi etmekten 6nce mevcut durumunu muhafaza ederek

yasamasini saglamak ve hastanelere ulastirmak olarak ifade
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edilebilecek KBRN olaylarini da kapsayan ‘Sahra Sihhiye ve Tahliye’
lojistigi askeri tip ¢evreleri diginda ¢ok da karsilasilmis ve bilinen bir
durum degildir.

Bununla birlikte harekat alanlarinda cereyan eden hastane
oncesi ve klinik tibbin aksine, halk sagligi kapsaminda soguk bolgede
(yurtici) hastane personeli stratejik bakis acisi ile bir biitiin olarak
toplumun sagligin1 korumakla sorumlu ve KBRN vakalarma miidahale
ve muicadelede ©6nemli bir role sahiptir. Toksikologlar (Zehir
Bilimciler), saglik-fizik uzmanlar1 ve bulasict hastalik uzmanlar1 gibi
KBRN/HAZMAT (Tehlikeli madde) konularinda uzmanlarin ¢ogu
harekat alan1 geri bolgesinde bulunan soguk bolgede benzer vakalarla

karsilasabilir.

5. KBRN Korunmasi ve Koruyucu Techizat

Birliklerin ve personelin Harp/Catisma/Harekat/Afet KBRN
ortaminda, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in alinan
tim onlemler KBRN korunmasi olarak tanimlanir. Ferdi korunmanin
temelini Gorevin Gerektirdigi Koruyucu Durum (GGKD) techizati
teskil eder. GGKD uygulamas: miimkiin olan en az risk ile gorevin
tamamlanmasina miisaade eden ve maksimum korunma saglayan
kademeli bir uygulamadir. KBRN ortaminda gérev yapan personelin
iizerinde bulundurmasi gereken baslica Ferdi Koruyucu Techizati;
Koruyucu Elbise, Koruyucu Gaz Maskesi (MKE SR6) ve Filtresi (MKE
SR6), Yedek Maske Filtresi, Koruyucu Eldiven, Koruyucu Bot Kilifi,
radyakmetre, dozimetre sayilabilir. Ayrica, KBRN koruyucu techizati;
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Toplu korunma sistemleri, KBRN tespit sistemleri ve KBRN temizleme
sistemlerinden olusmaktadir.

Yeni nesil KBRN koruyucu elbiseleri, zehirli endustriyel
kimyasal madde tespit cihazlari, mobil arazi laboratuvarlari, temizleme
araglari, tibbi temizleme cihazlar1 gibi modern teknolojiye sahip cihaz
ve sistemlerin tedariki ile giiniimiiziin KBRN savunmasi ihtiyaglarina
cevap verecek bir yapiya kavusmustur (TC MSB KKK, 2024).

5.1. KBRN Malzemeleri ve Ozellikleri

5.1.1. KBRN Koruyucu Elbise (Gegirgen)

Kimyasal ve biyolojik maddeler ile alfa ve beta parcaciklarina karsi
koruma yogun gaz ortaminda 24 saat koruma saglar. Savunma Sanayi
Baskanlig1 (SSB) ve TUBITAK-Marmara Arastirma Merkezi (MAM)
tarafindan Tiirkiye’de tiretilmistir. Raf dmrii 10 yildir.

5.1.2. KBRN Koruyucu Elbise (Gecirgen Olmayan)

Kimyasal ve biyolojik maddeler ile alfa ve beta pargaciklarina karsi
koruma yogun sivi kirlilige kars1 1 saat siireyle koruma saglar. Raf
omrii 10 yildir.

5.1.3. KBRN Koruyucu Eldiven

Butil (lastik) kauguktan imal edilmistir. 0,18 mm, 0,35 mm, 0,63 mm
kalinlikta {i¢ beden olarak tretilmistir. 6-24 saat boyunca bilinen tiim
kimyasal maddelere kars1 koruma saglar. Delinip, yirtilmadik¢a
defalarca kullanilabilir. Petrol iirlinline temas ederse temizlenmeli veya

degistirilmelidir.
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5.1.4. KBRN Koruyucu Bot Kilifi

Butil (lastik) kauguktan yapilmistir. Bilinen biitiin kimyasal maddelere,
mikroorganizmalara ve radyoaktif 1sinlara karsi koruma saglar. Hasar
gormedik¢e defalarca temizlenerek kullanilabilir. % 5 Kalsiyum
hipoklorid sollisyon ile temizlenir. Herhangi bir petrol Urlni temas
ederse degistirilmeli veya temizlenmelidir.

5.1.5. KBRN Koruyucu Maske (Sr 6-M)

Kimyasal, biyolojik maddelere ve radyoaktif alfa/beta parcaciklarma
kars1 yogun gaz ortaminda en az 80 dakika koruma saglar. Raf dmrii 10
yildir. Makine Kimya Endiistrisi Kurumu ELSA tarafindan Tiirkiye’de
iretilmistir.

5.1.6. KBRN Koruyucu Maske (SR 10-ST)

Kimyasal, biyolojik maddelere ve radyoaktif alfa/beta parcaciklarina
kars1 yogun gaz ortaminda en az 80 dk. koruma saglar. Su ve diger
stvilarm i¢ilmesi miimkiindiir. Ses iletim kabiliyeti arttirilmastir.

Raf omrii 10 yildir. Makine Kimya Endiistrisi Kurumu ELSA
tarafindan Tiirkiye’de tiretilmistir.

5.1.7. D-12 Filtre

Gelen havayi temizler fakat oksijen iiretmez. KBRN maddelerine kars1
tamamen koruyucu 6zellikte imal edilmistir. Siizge¢ 6mrii; havadaki
toksik madde miktarma, Kirletilmis havada kalis siiresine, kullanicinin
solunum hizina, sicaklik ve neme bagl olarak degisim gosterirse de
yaklasik asgari koruma siiresi; Sarin, Fosgen, Klorpikrin, Siyanojen

Kloriir, Hidrojen siyaniir maddelerine gore 80-150 dakika arasindadir.
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5.1.8. Kimyasal Harp Maddesi Belirleme Kagidi

Stv1 ve aerosol haldeki; (H) Yakici gazlari, (V) Kalict sinir gazlar1 ve
(G) Ugucu sinir gazlarini tespit eder. 25 yaprakli bloknot halindedir.
5.1.9. Otomatik Atropin Enjektoru

Sinir gaz1 tedavisinde kullanilir. Her personel iizerinde 3 adet bulunur.
3-5 kg’lik bir kuvvet uygulandiginda otomatik olarak ¢alisir. 3 adetten
daha fazla kullanmaya saglik personeli yetkilidir. Enjektor, atropin
stilfat ve obidoxime klorid maddelerinin karigimindan olusmaktadir.
5.1.10. Temizleme Tozu

Ferdi cilt ve techizat temizliginde kullamilir. Aliiminyum silikat
esaslidir. MSB Ordu ilag Fabrikas: tarafindan iiretilmektedir.

5.1.11. Sinir Gaz1 On Tedavi Tableti

Kimyasal Harp Maddelerinin kullanilmas1 bekleniyorsa; sinir
gazlarinin viicuda etkisini azaltan 30 mg Pyridostigmin Bromid tablet
kullanilir. Giinde 3 adet yani 8 saatte bir tablet alinir. Posette yirmi bir
tablet vardir. Sinir gazina maruz kalinca tablet alim1 kesilir ve panzehir
uygulamasina gegilir. Tabletler 1.6 oC — 7.2 o C arasinda muhafaza
edilmelidir. Eger alt1 ay siireyle sogutucu disinda kalmis ise etkisini
kaybettigi farz edilir ve kullanilmamalidir.

5.1.12. Cep Dozimetresi

Personelin maruz kaldig1 toplam radyasyon doz miktarin1 gosterir.
Kullanmadan once sifirlanmasi1 gerekmektedir. Skala araligi: 0-600
cGy (Sogurulma doz birimi, grey (Gray)’in 1/100°{idiir). Elbisenin arzu

edilen bir tarafina takilmak suretiyle kullanilir.
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5.1.13. Kimyasal Harp Maddesi Tespit Cihazi (CAM)

KBRN Kesif mangalar1 tarafindan kimyasal harp maddelerinin
tespitinde kullanilir. (H) yakici, (G) sinir gazlarmi tespit eder. Dijital
gosterge ile ikaz 6zelligine sahiptir. Ayni anda sadece bir kimyasal harp
maddesini tespit edebilir.

5.1.14. Kimyasal Harp Maddesi Tespit Cihazi (MAM-CDET)
Kimyasal harp maddesi buharlarmi tespit etmek i¢in kullanilir. Nokta
detektoradr.

Mikro islemcisi sayesinde ayni anda dort farkli tiirdeki harp
maddelerini tespit edebilmektedir:

(G) Sinir Gazlar (Yesil Isik), (AC) Kan Zehirleyici Gazlar (Sar1 Is1k),
(H) Yakic1 Gazlar (Kirmiz1 Isik), (CG) Bogucu Gazlar (Mavi Isik).
Sesli ve gorintlli ikaz sistemine sahiptir. -30 / +50 C dereceleri
arasinda calismaktadir. TUBITAK-Marmara Arastrma Merkezi
(MAM) tarafindan Tiirkiye’de iiretilmistir.

5.1.15. Kimyasal Ve Biyolojik Harp Maddesi Numune Alma Kiti
Stipheli bolgelerden; topraktan, sudan, hayvan dlillerinden vb. numune
alma ve numuneyi bozmadan laboratuvar ortamia tagimakta kullanilir.
Kit icerisinde: bakteri ve virus saklamak igin ortamlar, muhtelif falcon
tupleri, besi yerleri, dakronlu ¢ubuklar, kimyasal madde indikatorleri,
filtre ve vakum pompalar1 bulunmaktadir.

5.1.16. Birlestirilmis Radyakmetre Ve Dozimetre (ASRAD - 100 A)
Ortamdaki radyasyon doz siddetini ve maruz kalman toplam doz
miktarimi 6lgmede kullanilir. Gama ve X 1gmlarini 6lger. 50 Slglim

degerini hafizasma kaydedebilir. 8 haneli LCD ekrana sahiptir.
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-33/455 C dereceleri arasinda caligmaktadir. Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu'na bagli Cekmece Niikleer Arastirma ve Egitim Merkezi
(CNAEM) tarafindan Tiirkiye’de tiretilmektedir.

5.1.17. Portatif Temizleme Cihazi

2001 yilinda Yurti¢i Uretim ve Tedarik Projesi kapsaminda iiretilmistir.
Silah, arag, techizat ve bina temizliginde, her tiirlii sivi temizleme
maddesi pliskirtmede kullanilir, yeniden doldurulabilir, bos agirhg: 7-
9 kg.’drr, sirtta tagmabilir, 6 bar basingla piiskiirtme mesafesi 5 m.’dir,
15 lt. paslanmaz deposu vardir.

5.1.18. M21 Kimyasal Harp Maddesi Uzaktan Tespit Cihaz

Pasif kizil 6tesi 151n ile belirleme yapar. Muharebe sartlarinda otomatik
olarak calisir. Gece ve giindiiz calisma kabiliyetine sahiptir. Uzaktan
goriintiileme imkani saglar. Kullaniciya otomatik test etme imkani
saglar. Detektdr, li¢ ayak, M 42 uzaktan alarm cihazi, tagima cantasi,
guc kablosu ve gii¢ kaynagindan olusmaktadir.

5.1.19. Zehirli Endiistriyel Kimyasal Madde Tespit Cihaz1 (AP4C)
Kati, s1vi, buhar acorosol ve toz haldeki Kimyasal Harp Malzemeleri
ile buhar ve aerosol haldeki Zehirli Endistriyel Maddeleri tespit etmek
icin kullanilir. Fosfor icerikli kimyasallar, amonyak ve benzeri HNO
(nitrik asit) icerikli kimyasallar, arsenik icerikli kimyasallar, solvent
benzeri (CxHy) icerikli amonyak, asit ve gubre gibi inorganik
kimyasallar ve siilfiir igerikli kimyasallar1 tespit edilebilmektedir.
5.1.20. Zehirli Endiistriyel Kimyasal Madde Teshis Cihaz1 (First
Defender)

Kirli bolgedeki bilinmeyen kimyasal maddelerin tanimlanmast igin

kullanilir. Raman lazer spektrometresi ile ¢aligmaktadir. Kimyasal
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silahlari, endistriyel toksik kimyasallari, endiistriyel toksik
materyalleri, atlayic1 ve bunlarin dnciillerini, narkotik, kacakg¢ilik ve
farkli malzemelerin karigimlar1 dahil kat1 ve sivi durumda bulunan
genis bir yelpazedeki materyalleri tanimlayabilir.

5.1.21. Zehirli Endiistriyel Kimyasal Madde Teshis Cihazi
(TruDefender FT)

Kirli bolgedeki bilinmeyen kimyasal maddelerin tanimlanmasi i¢in
kullanilir. Kizilotesi (FTIR) spektrometresi ile caligmaktadir. Kimyasal
silahlar1i, endiistriyel toksik kimyasallari, endiistriyel toksik
materyalleri, atlayic1 ve bunlarin dnciillerini, narkotik, kacakcilik ve
farkli malzemelerin karisimlar1 dahil kati ve sivi durumda bulunan

genis bir yelpazedeki materyalleri tanimlayabilir.

6. KBRN Malzemeleri Temin ve Tedarik Planlamasi

Soguk savasin bitimini miiteakip diinya yeni gelismelere ve
bolgesel ¢atisma ortamlarina sahne olmustur. Her alanda yasanan
gelismeler ve teknolojik farkindaliklar {ilkelerin diger {ilkelerle
aralarindaki ~ savunma  sanayi alanmda  farklar1 = gormeyi
kolaylastirmistir. Konvansiyonel savaslarin sona ermesiyle iilkeler,
komsularmma ve diisman kuvvetlere karsi caydiricilik saglamak ve
istiinliiklerini devam ettirebilmek i¢in savunma harcamalarinda artisa
gitmis bu durum da diinyada genel olarak savunma harcamalarmnin
artmasima neden olmustur (Aygiin ve Oz, 2021).

Yapilmasi planlanan veya yasanan askeri harekat, operasyon
kapsaminda yapilan istihbarat degerlendirmesi ve tehdit algilamasi

ve/veya yaganmasi muhtemel afetlerde kaybedilme ihtimali olan hayat
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kayiplarini ve hasar1 en aza indirmek maksadiyla sivil-asker isbirligi
cercevesinde Gorevin Gerektirdigi Koruyucu Duruma bagli olarak
olmas1 gereken KBRN savunmasina gore tespit edilen KBRN egitimli
insan, silah, arag, gereg ve techizat malzeme ihtiyaclarinin yerli ve milli
savunma sanayi imkanlar1 cercevesinde en azlayarak (minimize
edilmesi) temin ve tedarik edilmesinde;

4458 sayil GUMRUK KANUNU’nun, Dérdiincii Ayirim,
Diger Hiikiimler, Madde 10 — (Degisik: 18/6/2009-5911/3 md.) (b)
fikrasinda belirtildigi tizere; © Tabil afetler, tehlikeli ve salgin
hastaliklar, bliyiik yangimlar, radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli
nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylar ile biylik nifus hareketleri
gibi kriz hallerinde kriz bolgelerinde kullanilmak {izere yurt digindan
gelecek arag, gereg, makine, techizat ve benzeri malzemelerin, giris,
kayitlar1 tutulmak ve giimriikk ile ilgili mevzuat geregince yerine
getirilmesi gereken islemler sonradan yapilmak {izere, yurda girigine
izin vermeye; bu sekilde yurda giren her tiirlii arag, gereg, makine ve
teghizatm tekrar yurt disina ¢ikarilmalarmna veya ihtiyaclara ve ginin
sartlarina uygun olarak serbest dolasima girisine karar vermeye
Miistesarligin bagl oldugu Bakan yetkilidir ‘, maddesi hiikkmiince,

Ayrica, s6z konusu kanunun Altinc1 Kisim, Ozellik Gosteren
Faaliyetler, Birinci Bolim, Gumriik Vergilerinden Muafiyet ve Istisna
Madde 167 — (b) (Degisik: 18/6/2009-5911/37 md.) fikrasinda: ‘Tabii
afetler, tehlikeli ve salgin hastaliklar, biliyliik yanginlar, radyasyon ve
hava kirliligi gibi onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylar ile

blyik nifus hareketleri gibi kriz hallerinden zarar gorenlere génderilen
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esya serbest dolagima sokulacak esya giimriik vergilerinden muaftir’,

hilkmiince islem yapilmaktadir.

7. KBRN Malzemelerinin Depolama Sartlari, Test ve Kontrolleri,
Bakim, Onarim ve Envanterden Cikarilmasi islemleri

Ikmal maddelerinin gerektiginde kullanilmak {izere belirli bir
yerde, belirli esaslara gore muhafaza edilmesi faaliyeti depolama olarak
adlandirilir. KBRN malzemelerinin fakli 6zellikler arz etmesi nedeniyle
depolamas1 faaliyeti de her malzemenin tanitim brosiirii, kullanma
kilavuzu veya teknik tarifnamesinde belirtilen esaslara gore yapilmasi
bir zorunluluktur.

KBRN malzemelerinin neme karsi hassas olmasi nedeniyle
depolamada bu hususun g6z 6niinde bulundurulmasi ve malzemelerin
zaman zaman havalandirilmasi gerekmektedir. Deponun bulundugu
yerdeki nem oraninin depodaki nem oranindan daha yiiksek oldugu
durumlarda depo kapilarinin uzun siire agik bulundurulmamasi dikkat
edilmesi gereken ilk prensipti. KBRN malzemelerinin orijinal
ambalajinin a¢ilmas1 malzemenin kullanim 6mriinii kisaltacagimdan bu
tiir malzemelerin (birliklerde egitim yardimci malzemesi olarak
kullanilan Koruyucu Elbise, Koruyucu Maske, Koruyucu Eldiven ve
Koruyucu Bot Kiliflar1 hari¢) orijinal ambalajimin herhangi bir sebeple
acilmadan depolanmasi gerektigi ve egitim maksadiyla kullanilmamasi
gerektigi unutulmamalidir.

Zorunlu hallerde acilan orijinal ambalajlarin icerisindeki
malzemeye asit, su veya petrol lirlinleri bulagsmas1 durumunda malzeme

icine kacan/sizan havanin disar1 c¢ikartilmas1 saglanarak sikica
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bantlanarak kapatilmasi en dogru depolama sekli olacaktir. Ciinkd,
ambalajin hava ile temasini keserek tamamiyla kapatilmasi, icerisindeki
malzemenin koruyucu ozelliklerini yok edebilecek nem, duman ve
petrol ¢oziicii buharlara maruz kalmasini Onleyecektir. KBRN
malzemelerinin orijinal ambalajmin sadece insan eliyle degil ¢esitli
hasere, bocek ve farelerin verebilecegi zararlar sebebiyle de acilmas1 ya
da bozulmasi durumunda malzemelerin seferi1 6zelliklerini
kaybedecekleri bilinerek depolama siiresince belirli zaman araliklariyla
ilaglanmas1 g6z Oniinde bulundurulmasi gereken diger bir husustur.
Ayrica, besiyer ve benzeri canli organizma igerikli malzemelerin
buzdolab1 veya sogutucu icinde depolanmasi, gorev maksadiyla
depodan c¢ikarilmasi gereken durumlarda, soguk zincir kirilmadan
dagitiminin yapilmasi malzemelerin koruyucu ozellikleri agisindan
hayati 6nem tagimaktadir. KBRN Mobil Tim goérevlerinde veya tatbikat
maksadiyla farkli bir bolgeye tasinan KBRN malzemeleri i¢in uygun
depolama kosullari, timlerin emrine girdikleri Birlik Komutanliginin
sorumlulugunda olmasi sebebiyle KBRN malzemelerinin muhafazasi
konusunda tiim  birliklerin yaygin  sorumluluk anlayisinda
uygulamalarin standart olmasi kritiktir.

KBRN malzemelerinin teknik ve kullanim &zelliklerinin 6zel
durumlar arz etmesi sebebiyle test ve kontrolleri, bakim ve onarmmlar1
ile envanterden c¢ikarilmasi islemleri de teknik personel nezaretinde
yapilmaktadir.

Ozetle; temin edilen KBRN malzemeleri 10 yil siireyle uygun
sartlarda depolarda muhafaza altinda tutulur, eger harekat alaninda

bdyle bir tehdidin varligi veya tehdit algis1 sz konusu ise soguk
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bolgede (gazdan ya da olaydan etkilenmemis bdlgede) uygun sartlarda

ambalajlar1 agilmadan muhafazasi esastir.

8. KBRN Malzemelerinin Dagitimi ve Ulastirmasi

Gerek yar1 mamul, gerekse yurti¢i yerli ve milli imkanlarla
temin ve tedarik edilen kullanima hazir KBRN malzemeleri; yapilan
istihbarat degerlendirme ve tehdit algilar1 cercevesinde ilgili muhtemel
sicak bolgelere optimum sekilde dagitilmak ve ulastirilmak iizere
malzemenin 6zelliklerine gore techiz edilmis tam donanimli tagima
araclar1 ile yer secimi belirlenerek kullanima hazir halde bulundurur
sekilde tiim ulastirma modlari, ulasim alternatifleri, afet-acil ulasim
yollarinin diizenlenmesine yonelik tiim hazirhiklarin tam olarak
yapilmasi, gerek kurtarilacak hayatlar ve gerekse potansiyel riskleri

enazlamak (minimize) agisindan oldukga kritiktir.

9. KBRN Egitimi ve Farkindahk Artirma Faaliyetleri

Evlerdeki en basit zehirlenmeler dahil kimyasal, biyolojik,
radyolojik ve niikleer alanlarda olusan tehdit ve tehlikelere kars1 6nceki
kisimlarda bahsedildigi gibi koruyucu kiyafetlerden tami Kkitlerine,
miidahale ekipmanlarma kadar pek c¢ok bilimsel alan, KBRN
arastrmalarinin kapsamina girmektedir. Muharebe ortammin siirekli
degisken olmasi ve muharebe alaninda basarili olmak i¢in ihtiyaclarin
ivedilikle ve mutlaka tedarik edilmek zorunda olmasi makro seviyede
Savunma Yonetimi planlayicilarini da bu ihtiyaglar1 nasil tedarik
edecekleri sorunsaliyla kars1 karsiya birakmustir (Oz ve Caliskanlar,

2020). Bu alanda yapilan/yapilacak egitim faaliyetleri ile calisan
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akademisyen ve arastirmact sayisinin artmasi iilkemiz menfaatleri,
savunma sanayi ve KBRN savunmasi acisindan ayr1 onem arz
etmektedir. Ozellikle 2019 yili Aralik aymdan bugiine halen devam
etmekte olan bir yoniiyle KBRN olaylari ile iliskili olarak Kovid-19
pandemisi ve siireci bu konularin 6nemi ve popilerligi daha da
artmistir.

KBRN konusunda bilimsel ve akademik destek saglanmasi,

iniversitelerin ve akademisyenlerin aktif katilimi ile “belirleme ve
savunma”, ayrica ‘“hizli tam ve tedavi” konularindan saglik
mudahalesine kadar genis, bir yelpazede KBRN dUrinlerinin yerli ve
milli savunma sanayi imkéan ve kabiliyetleri ile Gretilebilmesi igin
gerekli know-how ve teknolojinin gelistirilmesine yonelik farkindalig
artrma i¢in gerek egitim kurumlarimin gerekse savunma sanayi
aktorlerinin de destekleri ile egitim seferberligi kaginilmazdir.
Bu kapsamda; Yiiksekogretim Kurulunca Tiirkiye'nin 06ncelikli
alanlarinin belirlenerek nitelikli insan giiclinii artirmaya yonelik
calismalarda KBRN alan1 da tiniversitelerin giindemine alinarak
tiniversitelerin  (Milli Savunma Universitesi, Saglk Bilimleri
Universitesi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi...) KBRN alaninda
lisansiistli programlar1 ile yetismis eleman ihtiyacinin hizla
karsilanmasma yonelik ¢aligmalar baslatilmistir.

Ayrica, askeri kurumlarda savas sartlarina yonelik hazirligin
bartg ve gilinlik normal sartlar altinda iyi hazirlanmig egitim ve
tatbikatlarla miimkiin olabileceginin siirekli tekrarlandigi iyi bilinen ve
sik tekrarlanan ‘BARISTA TER DOKMEYEN SAVASTA KAN
DOKER’ s6ziinden hareketle;
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- Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda ilgili tiim
kurum kuruluslarin  katilmi ile KBRN ve Tahliye tatbikatlarin
diizenlenmeye ve uygulanmaya devam edilmesi,

- Saglik Bakanliginca, AFAD ekiplerinin de katilimlari ile ulusal
Olcekte Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) tatbikatlarmm KBRN
senaryolar1 ile zenginlestirilerek diizenlenmeye devam edilerek
kurumlar aras1 ortak calisilabilirlik (interoperability) Kkiiltiiriiniin
artirilmasi,

- AFAD 11 Miidiirliikleri ekiplerinde KBRN Temel Egitimi almis
iiye sayismnin artirilmast,

- Alaninda uzman isimlerin katilimlariyla halkin ve katilimcilarin
afet kilturu-farkindalik ve medya, afet risk azaltma galismalarinda
isbirligi, afete direngli kent planlama yaklasimi, afetlerde ekonominin
stirdiiriilebilirligi vb. basliklarla tematik egitimlerin diizenlenmesi,

- 11 Afet Planlar1 kapsammda KBRN Hizmet Grubu Operasyon
Planlarmin  KBRN Temel Egitimi'nden ge¢mis arama kurtarma
uzmanlarinin da katilimiyla denendigi tatbikatlarin diizenlenmesi,

- KBRN Afet Yonetiminin ayn1 zamanda duygu ve zaman
yonetimi oldugundan hareketle korku tablo ve senaryolarindan uzak,
telaglanmadan ayni1 zamanda da durumun aciliyet ve vahametini
kavrayarak uygulamali egitimlerde tatbik edilen tiim prensipleri dogru
zamanda, dogru sekilde ve aksaksiz yerine getirmenin hayati 6neme
haiz oldugunun unutulmamasi,

- Konu uzmanlarinca iilkemizin insan kaynakl afetlerden KBRN
SAVUNMASINA hazirlhik seviyesi; afet yonetiminde igbirligi

kapsaminda ilgili tim kurum ve kuruluslarin koordineli ¢alisarak risk
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azaltma ve sorun ¢dzme perspektifiyle tartigilarak muhtemel KBRN
afetlerine hazirlik diizeyi degerlendirmesi odakli olmast,

- AFAD ve AFADEM egitmenleri tarafindan diizenlenen ‘Savag
Muhabirligi Sertifika Programinda Afetlerde Hayatta Kalma Egitimi’
konu kapsamina; KBRN olaylarinin da dahil oldugu savas, deprem, sel,
¢ig vb. afet ve olaganiistii hallerde gorev yapacak muhabirlerin
egitilmesi amaciyla afetlerde karsilasilabilecek riskler kapsaminda
guvenli ¢aligma usullerine yonelik psikolojik ve teknik bilgileri de
iceren tatbik edecekleri davranislara yonelik uygulamali egitimlere
devam edilmesinin toplumsal biling ve farkindaligin artirilmasi
yoniinde oOncelikli yapilmas1 gerekenler olarak One ¢ikmaktadir

(AFAD, 2018).

10. SONUC

KBRN silahlar1 kullanilmas1 durumunda yasanabilecek insanlik
hezimetini yani sonlanmas1 muhtemel hayat sayisini en aza indirmek
icin Oncelikli olarak sicak bolgede KBRN kirlenmesine maruz kalmis
basta insan olmak tizere her tiirlii canli ve sonrasinda da kurtarilmasi
zorunlu her tiirlii donanim, techizat ve esyanin temizlenerek tahliyesini
miiteakip tibbi yardim yetenegi konusunda bilgili ve egitimli personel,
techizat ve donanim kac¢milmazdir. Tiirkiye gerek bu konulardaki
personel ve gerekse egitim agisindan bolgede en 6nde gelen ulke
konumundadir. S6z konusu insan hayat1 ve insani yardim oldugunda
ilkemizin ilgili kurum ve kuruluslar1 gayret birligi ile tiim imkanlarmi

seferber ederek ellerinden geleni fazlasiyla ortaya koymaktadirlar.
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Bu ¢alisma ile Uluslararasi Kizilhag, ve Kizilay Hareketi’nin en
onemli 5 ulusal dernegi arasinda yer alan Tiirk Kizilay’in1 diinyanin en
modern kuruluslar1 arasina katmay1 hedefleyerek elde edilecek giiglii
paydas, iliskileri hizmetlerinin diinya capinda ses getirecek onemli bir
kaliteye ulasarak iilkemiz ve tiim insanligm yaralarmi sarmaya devam
etme hedefinin gerceklestirilebilmesi i¢in kazanilmasi ve aksaksiz
uygulanarak insan hayatin1 kurtarabilmek i¢in en O6nemli zorunlu
yeteneklerden birisi olarak KBRN lojistigi kapsaminda; KBRN
techizat1 ve kullanim esaslar1 hakkinda bilgi vererek, KBRN Lojistik
slireci ve esaslarinin giiniimiiz insani yardim ve afet lojistigi siireclerine
dahil edilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmek amaclanmastir.

Bulundugumuz cografya ve yasanan gilic catigmalari
cercevesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin milli glivenligi ve bekasi i¢in
stratejik  seviyeli ve Ongoriilli hazirliklara yonelik olarak
yapilan/yapilacak potansiyel risk degerlendirmeleri kapsaminda
yasanabilecek kayiplar1 azaltarak Tiirkiye Afet YoOnetimi Strateji
Belgesi ve Eylem Plan1 (TAYSB), Tirkiye Afet Risk Azaltma Plani
(TARAP) ve II Afet Risk Azaltma Planlar1 (IRAP)’nin KBRN
Savunmasinin siirekliliginin saglanmasi icin KBRN Lojistigi esaslarmi
da icerecek sekilde giincelleme ve 1iyilestirme ¢alismalarmin
hizlandirilmasi kaginilmaz bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afet yOnetimi sistemimizin ¢at1 belgesi olarak iilkemizin
vizyonunu ortaya koyan Turkiye Afet Yonetimi Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1 (TAYSB), mevcut ve yeni tiim afet risklerini, her tiirlii afet
ve acil durum ile afet yonetiminin tim sireclerini kapsamakla birlikte

belge heniiz tamamlanma asamasindadir. TAYSB ile etkili bir afet
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yonetimi igin sistematik biitiinlik, verimli kaynak kullanimi ve
sorumluluk  paylasimmnt  esas alan bir model sunulmasi
hedeflenmektedir. Belgede, tiim kamu kurum ve kuruluslari, akademik
kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglar1 (STK), medya, aile ve
bireye kadar uzanan tiim toplum ile uluslararasi kuruluslar afet
yonetiminin etkin paydaslar1 olarak ele alinmaktadir.

Halihazirda T.C. Igisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum
Yonetimi (AFAD) Bagkanliginin sorumlulugunda olusturulan Tiirkiye
Afet Yonetimi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (TAYSB) nin ‘Lojistik
Risk Yonetimi Strateji Belgesinin® TARAP ve IRAP’larina uygun
olarak dncelikle il teskilatlanmalarindaki Strateji Belgelerinin KBRN
Savunmasini da igerecek sekilde hazirlanarak lojistik risk yonetiminin

giincellenmesi bir ¢6ziim 6nerisi olarak sunulmustur.
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BOLUM 6

TURKIYE’DE KAMU YONETIMDE DONUSUM:
MERKEZILESME VE DiJITALLESME ILiSKiSi
Dr. Havin ONER

GIRIS

Ekonomik ve toplumsal alanin yeniden yapilandirilmasi, kamu
yonetimini orgitlenme ve isleyis anlaminda doniistime ugratmustir.
Kamu yonetiminde doniisiim, gerek siirecin kendisi gerekse de siireci
etkileyen faktorler anlaminda olduk¢a kapsamli bir arastirma
konusudur.  Calisma, glclin tek bir noktada merkezde
toplanmasini/merkezilesmesini, dijitallesme siireciyle baglantili olarak
ele alacaktir. Bu baglamda, merkezilesme ve dijitallesmenin
etkilesimleri ortaya konularak; Tiirkiye’de 6zelinde kamu yonetiminde
doniistime yol acip agmadigi tartisilacaktir. Calismanin temel odagy;
kamu yonetiminin, 6zellikle 21.y.y.’da internet kullaniminin artmasi ve
bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte, nasil
doniistiiglinin analiz edilmesidir. Bu baglamda, Tiirkiye ‘de 6zellikle
2011 sonrasi reformlarla kamu yoOnetimi yeniden
yapilandirildigi/merkezilestigi  iddia  edilmektedir.  Dolayisiyla
merkezilesme ve dijital doniisiim iliskisi kamu yonetiminin doniistimde
Oonemli ipuglar1 sunabilecektir.

Tiirkiye’de 2002 sonras1 donemde planlamadan denetime birgok
alan1 i¢ine kapsamli doniislimiin ayn1 zamanda siyaset ve yonetim

aynnmint da muglaklastirdigi  sdylenebilir. Siyasal alanda gicun
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toplanmasi /merkezilesme egiliminin siyasal alanda artmasi, kamu
yonetiminde doniisiimiin giiclii bir yansimasi olarak ifade edilebilir.
Calisma, Tiirkiye’de 2002 sonrast donemde artan oranda gucln
merkezde yogunlastigini iddia etmektedir. 2000°li yillarda bilisim
teknolojilerinin ~ yayginlagsmasiyla  birlikte yasanan teknolojik
doniistimiin merkezielsmeye etkisinin olumlu anlamda oldugu ileri
surulmektedir.

Teknolojik dOniisiimiin devlet ve birey arasindaki iligkiyi nasil
etkiledigi ortaya konulmalhdir. Bu iliski sonucunda gicln
yogunlugunun nerede arttigi ve artip artmadigi belirlenmelidir.
Calismada, bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla, dijital kamu
hizmetlerinin uygulamaya konulmasinin devlet ve birey arasinda yeni
bir form olusturdugu ileri siiriilmektedir. Bu durumun, elektronik
ortamda hizli ve kesintisiz islem yapilabilmesine, kamu hizmetlerinin
kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinligin saglanmasina yol actigi
iddia edilmektedir. Ozellikle kamu yénetiminde teknoloji ve internetin
etkin kullanilmas1 sonucunda kamu hizmetlerindenin dijitallesmesi ve
e—devlet (elektronik devlet) uygulamasin islevsellesmesi dijital
doniisiim acisindan  olduk¢a Onem tasimaktadir. Calismada
arastirmanin ~ simirliligi  ¢ergevesinde  6rneklem,  problemin
tanimlanmasinda ve biitiiniin analizinde uygun ve etkili oldugu saviyla
belirlenmistir. Bu baglamda dijitallesmenin Tiirkiye’de yansimasinin
tek tek ele alinmas1 miimkiin goriinmemektedir. Calismanin amacida
dijitallesmenin tiim boyutlariyla ele alinmasi degildir. Kamu
hizmetlerinde doniisiim olarak nitelendirilen dijitallesmenin kismi ve

belli 6zellikleriyle ele alinmasi amaglanmaktadir. Sonus olarak ele
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edilecek sonuglarin giiciin yogunlagsmasina etki edip etmedigi
tartisilacaktir.

Calismada, kamu yoOnetiminde doniisim {i¢ baslik halinde ele
almacaktir. Calismanin birinci basliginda; kamu yonetiminde doniisiim
stireci disiplinin tarihi kisaca ele alnarak aciklanacaktir. Ardindan
dijital donusiimden bahsedilerek; degisim ve doniisim ayrimi
baglaminda konu tartisilacaktir. Tkinci bashkta ise; giiciin bir noktada
yogunlagmasi siireci tamimlanarak; devlet ve birey iliskisinin nasil
sekillendigi ortaya konulmaya calisilacaktir. Ugiincii baslikta ise,
Tulrkiye 6zelinde bilgi iletisim teknolojilerinin etkisi dijital doniisiim
baglaminda ele alinarak; merkezilesme siireciyle iliskisi ortaya
konulmaya ¢aligilacaktir.

Kamu Yonetiminde Doniisiim: Dijital doniisiim

Ekonomik ve toplumsal alanda yasanan doniisiimiin kamu
yonetimi disiplininine yansimasinin disiplinin  bagimli degisken
olmastyla baglantili oldugu sdylenebilir. Ozellikle son yirmi yildir
hizmet sunumlarmin iyilestirilmesi amaciyla Dbilgi iletisim
teknolojilerinin kullaniminin artmasi; kamu hizmetlerinin sunumunda
yenilikgi  bir anlayigt ortaya koydugu goriilmektedir. Kamu
yonetiminde kokli reformlarin yapildigi bu dénemde birgok dijital
uygulama kullanilmaya baslanmistir. Bu anlayis g¢ercevesinde, kamu
yonetiminde idari formalitelerin azaltilmasi ve devlet-birey arasindaki
iliskide fiziksel temasin en aza indirilmesi amaglanmistir (Aoki, 2025,
s. 1).

Kamu yonetiminde dijitallesme siirecine gegmeden 0nce surecin

anlagilabilmesi icin iki konunun agiklanmasi gerekmektedir. Birincisi;
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kamu yénetimi disiplininin tarihine kisaca bakilmalidir. Ikincisi ise;
degisim ve doniisiim kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda birinci baslikta, kamu y6netimi disiplininde uzun yillardir var
olan siyaset-yonetim ikilemi, donilisiimiin anlagilmasi adina oldukca
onemlidir. Siyaset-yonetim ayrimi 1887 tarihinde Woodrow Wilson’un
kaleme aldig1 “Y&netimin Incelenmesi” adli makalesinde, siyaset ve
yonetim alanlarmin birbirinden ayr1 oldugundan bahsetmesiyle
tartismalarin odak noktasi olmustur (Wilson, 1961, s. 64). Bodylece
Wilson’un kamu yonetimini teknik devlet islevi olarak tanimlamasi
sonu¢ olarak kamu yonetiminin degerler dizisini siyaset ve Orgiit
kurami seklinde belirlemistir (Saylan, 2012, s. 614).

Yonetim diisiincesi Taylor’a ait bilimsel yonetim yaklagimi ve
Max Weber’in biirokrasi anlayisiyla sekillenmistir (Giiler, 2012, 5.564).
Adam Smith’in kuramsal boyutunu belirledigi sanayi toplumunun 6zel
sektor yapisinda ussallik ¢abasi baglaminda ideolojik olarak bilimsellik
vurgusuyla Taylor, biirokratik anlamdaki ussallik tizerinde sekillenen
Weber’le birlikte disiplinin kimlik arayisi silirecinin  basladigi
soylenebilir (Ustliner, 2012, s. 632). Kamu yonetiminin siyaset
bilimiyle olan birlikteligi siire¢ igerisinde disiplinin Orgiit- isletme
boyutuna indirgenmesiyle disiplinin devlet, siyasal-sosyal sistem ve
stireglerden soyutlanmasinin yolu ag¢ilmistir. Bu durum yeni sag
anlayisin egemen oldugu 1970’li yillarin ortalarina denk gelmektedir
(Aksoy, 2012, s. 586).

Devletle bagi koparilan ve salt biirokrasi yonetim tipiyle ele
alman kamu yoOnetimi 1980 sonrasinda Orglit kuramlariyla

iliskilendirilerek isletme alanina dogru bir kayma yasamistir. Bu
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donemde neoliberal olarak adlandirilan reformlarin kamu yonetimini
doniistiirdiigii ve devletin de bu duruma uygun biirokratik yapi ve
isleyis olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (Ovgin, 2013, s.14).
Kamu yonetimini yeniden yapilandirmanin® temelinde, yetersizlikleri
olan yonetim sisteminin iyi bir alternatifle degistirilmesi varsaymmi
yatmaktadir (Coskun, 2013, s. 50).

Kamu yonetimi agisindan dijital doniisiimii anlayabilmek igin
ikinci baslik olarak degisim ve doniisiimiin ne olduguna deginilmesi
gerekmektedir.  DOniisiim  kavramu,  biyolojiden,  ruhbilime,
dilbiliminden felsefeye kadar farkl disiplinlerin yazininda siklikla yer
almistir. Farkli alanlarda tanimlanan doniisim, “sekil degistirme, bir
durumdan baska bir duruma geg¢me, transformasyon” anlamina
gelmektedir (TDK, 2023).

Bu baglamda doniisiim, Orglitsel yapinin ve isleyisin yeniden
yapilandirilmasi seklinde de tanimlanabilir. Yeniden yapilandirmaya
islevsellik kazandiran konunun ise, ister devlet diizeyinde olsun; isterse
de bir kurumun yap1 ve isleyisiyle ilgili dar anlamda kullanilsin,
reformlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kapsamli, biitiinciil ve
kokli dizenlemeleri yani reform siirecini anlatan doniisiim, sistemin
direncinin kirilmast yani yeniden yapilandirmasi seklinde ifade
edilebilir. Degisim siireci ise; olagan ve kendiliginden bir olusumla,
sistemin ¢evreye uyumu seklinde tanimlanabilir.

Kamu yo6netimi agisindan degisim ve doniisim kavramlart su

sekilde ifade edilebilir. Ekonomik ve toplumsal yapiyla etkilesim

1 Yeniden yapilanma, kamu yonetiminin yapisinda koklii degisiklikleri anlatmaktadir.
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icinde olan kamu yonetimi agisindan degisim, disiplinin bagimli
degisken olmasiyla siireklilik arz eden bir siirece isaret etmektedir.
Degisimden farkli olarak doniisim ise, kendiliginden, kismi ve
yizeysel bir farkliliktan ziyade devlet diizeyine tasinan koklii
diizenlemeleri anlatmaktadir.

Kamu yonetimi 6zellikle bagimli degisken olmasiyla yukarida da
deginildigi iizere her donem kokli  reformlarla yeniden
yapilandirildirilmustir. Ozellikle bu siireg; 1980 sonras1 dénemde yeni
sag politiklarinda uygulanmasiyla hiz kazanmigtir. 1990 ‘l1 yillarda ise
yasanan teknolojik gelismeler, internetin ve bilgisayarin kullantminin
yayginlagmasi ile farkli bir forma biirinmiistiir. Bu baglamda, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler kokli reformlarla birlikte
kamu yonetiminde geleneksel hizmet sunumundan ziyade elektronik
ortamda hizmet sunumunun uygulanmasina olanak saglamistir. Kamu
kurumlart hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
yoniinde kararlar alarak bunlar1 hizmet sunumunda kullanmaya
baglamiglardir. (Leblebici, 2003, s. 310)

Kamu yo6netiminde dijital doniisiim konusunda Oncelikle dijital,
ve dijital doniisiim kavramlarina kisaca deginilmelidir. Dijital, verinin
sayisal yollarla islenilmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda, verinin
enformosyona doniismesi yoluyla bilgi elde edilmektedir (Bozkurt,
vd.,, 2021, s.36). Bu anlamda verilerinin sayisallastirilmasi yoluyla
gerekli nicel verilere ulasilabilecektir. Dijitallestirme ise, bir belge
veya belgeye benzer nitelikte bir seyin dijital forma doniistiirlmesi
sirecini ifade etmektedir. Bu anlamda bilgisayar tarafindan

saklanabilmesi ve okunabilmesi mimkin olabilecektir
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(CambridgeDictionary, 2025). Dijital doniisiim kavrami dijitallestirme
yerine son yillarda siklikla kullanilmistir. Dijital doniisiim kavraminin
net bir tammi olmadig1 soylenebilir (Haffke vd., 2016, s.2). Bu
baglamda dijital donilisiim, miisterilerin, ortaklarin veya calisanlarin
dijital beklentilerini karsilanmasi amaciyla dijital ortama uyumunun
saglanmasi girisimidir (Teichert, 2019, s. 1674).

21.y.y.’da bilisim teknolojilerine ulasiminin kolaylagmasi1 ve
kamu ydnetimininde dijital doniisiime odaklanmasi biirokrasi temelli
uygulamalar yerine vatandas merkezli kamu hizmetlerine
yonlenmesine yol agmustir (Desai & Manoharan, 2024, s.575). Dijital
platformlar, sosyal medya vs. vatandaslarin diisiincelerini ve taleplerini
toplu olarak hizlica dile getirmeleri yonetime katilimin saglanmasini
kolaylastirmistir. Devletten bireye dogru karar verme ve politika
tiretme siirecleri yeniden yapilandirmasi, yonetim {izerinde baski
vatandasin baski olusturmasini miimkiin kilmistir (Giil, 2017, s.13).

Dijital doniisiim, giniimiizde siklikla giindemde olmasina ragmen
1990’larin sonlarinda 2000lerin ortalarinda konusulan bir basliktir (
Auriga, 2016). Gerek olumlu yansimalar1 gereksede elestirel anlamda
bir ¢cok arastirmanin konusu olmus bir konudur. Farkli disiplinlerce ve
anlayislarca ele alinmis ¢ok boyutlu bir calisma bashgidir. Kamu
kuruluslarimin hizmet sunumunu dijital ortama tasimalar1 cesitli
uygulamalarla gortnir bir hal almistir. Ozellikle e-devlet uygulamasi
bu anlamda oncii bir nitelik tasimistir. E-devlet kamu hizmetlerinin
sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu
durum devlet-birey iliskisinin yeniden tanimlanmasina olanak

saglamaktadir (Balci, 2013, s. 320). Gerek kamu yodnetiminde
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gereksede yerel yonetimlerde devlet ve birey iliskilerinin yeniden
yapilanmasina yol actig1 sOylenebilir.

Sonug olarak, dijital ¢agda dijital doniisim konusu oldukca
kapsamli, farkli disiplinlerce ve anlayislarca arastirma konusu
olabilecek devasa bir galisma alanidir. Calismanin amaci, siirecin
detayli irdelenmesinden ziyade devlet ve birey arasinda iliskinin slire¢
igerisinde nasil sekillendigi ve giiciin merkezde yogunlagmasi siirecine
olan etkileridir. Toplumsal durumun her zaman siyasal durumun
temelinde bulundugu ve alanlarin karsilikli etkilestigi soylenebilir
(Tocqueville, 2016, s.16). Siyasal alan ve toplumsal alanin birbiriyle
iliskisi ele alindiginda; giicin nerde ve nasil yogunlastigi ortaya
konulabilecektir.

Merkezilesme Siireci/Giiciin Yogunlasmasi

Kapitalizmin donem dénem girdigi ekonomik krizler sonucunda
kokli reformlarla devletin yeniden yapilandirildig:r sdylenebilir. Bu
kapsamda devlet aygit1 giiciiniin arttig1 bir konuma evrilebilecegi gibi
stnirl1 bir konuma da doniismesi miimkiin olmustur (Ovgiin, 2013, s.
32). Devletin yeniden yapilandirilmast hem ulusal hem anayasal
yiikiimliiliikler hem de uluslararas1 hukuksal yiikiimliiliikkler a¢isindan
bir zorunluluk olarak degerlendirilmistir (Ozel, 2008, s. 149).

Reform siireci kapsaminda, reformun anlami gergeklestirildigi
alanda sistemin temel kurallarinda ve yapilan islevlerinde kapsamli
degismeyi yaratmak amactyla yapildigi sdylenebilir (Coskun, 2013, s.
50). Elbette reform siirecinin i¢ ve dis nedenlere bagl oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Reformun her donem var olmasi ama

belli déonemlerde giindeme gelmesi bu anlamda zamanlama agisindan

155



da 6nem tasimaktadir (Balaban, 2004, s. 6). Bu baglamda yinelemek
gerekirse, yeni sag anlayis ¢ercevesinde ekonomik ve toplumsal alanin
yeniden yapilandirilmasinin, devlet aygitin1 doniistiigli ve dolayisiyla
kamu yonetiminin de Orgiitlenme ve isleyis ac¢isindan yeniden
yapilandirildig sdylenebilir.

Devlet ve toplum iliskilerinin tanimlanmasinda tartisma konusu
olan merkezilesme, siyaset alaninin yeniden yapilandirilmasini
saglamistir (Yetis, 2005, s. 189). Bu baglamda, en genel anlamiyla
merkezilesme, giiciin bir noktada yogunlagmasi olarak ifade edilebilir.
Yogunlagma, kurullara /kurumlara ait yetkilerin yukariya dogru
¢ekilmesi anlamina gelmektedir. Siyasi iktidar temsilcilerine dogru
yonelen gii¢, kisilerin makam ve kisi olarak da giliclerini arttirmasina
yol agtig1 sdylenebilir (Giiran, 2012, s. 203). Toplumsal ve siyasal
alanin yeniden yapilandirilmasi siirecinde farkli gériiniimlerin varligi
merkezilesmenin tek bicimli olamayacagini gostermektedir (Yetis,
2006, s. 280).

Siyaset ve yonetim alaninda ki bu ayrisma merkezilesmenin iki
farkli tiirline isaret etmektedir. Birinci tiir siyasi (hiikiimette)
merkeziyetcilik, ikincisi ise yonetsel merkeziyetciliktir. Tocqueville;
iki tiirli su sekilde tanimlamaktadir

Ulus¢a bazi menfaatlerin ortak olmasit ornegin yasalarin

yapilmast gibi... Bu baglamda, genel menfaatlerin tek bir

elde ve yerde birlesmesinde siyasi  (hiuklmette)

merkeziyetcilik denir. Ulusun belirli bélumlerine 6zgil olan

kentin menfaatlerinin ayn: sekilde toplanmasina da
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yOnetsel (idari) merkeziyetcilik denir (Tocqueville, 2016, s.

106).

Bu tanimlamalarda siyasi ve yonetsel merkezilesmenin benzestigi
ve ayristigl noktalar gbz Oniline alimmalidir. Siyasi ve yOnetsel
merkezilesmenin ayrigsmasinda kamu hizmetlerinin goriilmesinde farkli
alanlardaki islevsel ayrisma so6z konusudur (Yetis, 2006, s. 282). Bu
ayrismanin hiikiimet ve kent gibi farkli otoritelerce yerine getirilmesi
gerektigi ileri surtlmektedir. Her iki ayrimm birbirinden keskin
sinirlarla ayrilmadigini ifade eden Tocqueville, “her iki tlrun birbiriyle
vardimlastigr ancak ayrismama ihtimalinin olmadiginit” belirtmektedir
(Tocqueville, 2016, s. 106).

“Siyasal iktidarin asirt merkeziyilesmesi toplumu kuvvetten

diistirebilir. Bu durumun uzun vadedeki karsiliginin ise

hiikiimetin zayiflamast oldugunu séylemek miimkiindiir.

Toplumdal ve siyasi guictin belirli bir zamanda ve bir konu

tizerinde odaklanmasi olumlu sonuglar dogurabilecektir.

Ozellikle savas zamanlarinda kaynaklarmm tek giicin tek

elde toplanmast  basart icin olduk¢a  onemlidir

(Tocqueville, 2016, s. 735).

Giciin bir noktada yogunlagmasinin siyaset ve yonetim alanlarini
iceren devasa bir giiciin olugsmasina yol agabilecegi ileri siiriilebilir.
Siyasal iktidarin asir1 merkezilesmesinin de toplumu kuvvetten
diisiirecegi ve hiikiimeti zayiflatacagi da sdylenebilir. Merkezilesmenin
bu agidan hem olumlu hem de olumsuz Ozellikleri olan bir egilim

oldugu ifade edilebilir. Ancak savas ve zorlu donemlerde
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merkezilesmenin zorunlu bir egilim oldugu da goz oniine alinmalidir
(Tocqueville, 2016, s. 735).

Sonug olarak; devletin toplumsal alana dogru genislemesiyle
giiclinii arttirdigini ve giictinii bir noktada
yogunlastigini/merkezilestirdigini sdylemek miimkiin goriinmektedir.
Uygulamada genellikle yliriitme organinda giiciin yogunlastig1 goriilse
de doniisenin bizahati devlet aygitinin kendisi oldugu ileri siiriilebilir.
Gerekli sartlar ve kosullar saglandiginda merkezilesme siirecinin
kacinilmaz bir siire¢ oldugu ve genis anlamda kamu yonetimini/devleti
koklii ve biitiinciil reformlarla dontistiirdiigi goriilmektedir.

Tirkiyede Dijitallesme ve Merkezilesme iliskisi

Tiirkiye’de 1980 sonrast donemde ekonomik, toplumsal ve
siyasal alanin da etkisiyle giiciin bir noktada yogunlagsmasinin
giiniimiize degin artan oranda devam ettigi iddia edilebilir. Ozellikle
2002 sonrasi Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)’nin iktidar
olmasinin reform yonetimi agisindan olduk¢a Onemli oldugu
sOylenebilir.

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin sunumunda 0Ozellikle bilisim
teknolojilerinin yayginlasmasi kurumlarin yap1 ve isleyis anlaminda
yeniden yapilanmalarim zorunlu kilmustir. Internetin olmadig1 1970 ve
1980°1i yillarda uygulanan cesitli projeler e-devlet uygulamasindan
farkli bir otomasyon sistemi icermektedir. 1982 yilinda MERNIS
( Merkezi Nufiis Idaresi Projesi) buna 6rnek olarak verilebilir (Naralan,
2009, s. 5).

1990’11 yillara gelindiginde internet kullanimmin yayginlagmasi

kamu yonetimininde doniisiimiinii zorunlu kilmistir. Bu baglamda,
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ozellikle 2000°1i y1llarin baslarinda bu doniistim hiz kazanmustir. 58. Ve
59. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda “e-Doniistim Tiirkiye Projesi” yer
almigtir. Projenin ydrdtilmesinde sorumlu kurum olarak da Devlet
Planlama Teskilati (DPT) olarak belirlenmistir. ~ Mevcut proje
kapsaminda iki tane eylem plan1 hazirlanmustir.

2006 yilinda “Bilgi Toplumu Stratejisi” belirlenmistir. Bilim ve
teknolojinin 6nemine vurgu yapilmasi ve karar alma siireglerinde
bilgiyi 6n plana ¢ikarmasi gibi vurgularla toplumun bilgi toplumuna
doniisiimiinii iilkenin vizyonu olarak belirlemistir (Naralan, 2009, s. 6).
Ozellikle 2000°1i yillarda reformun yapilmasinda uluslararasi aktdrler
olmasi doniisiimde uluslararasi kuruluslar1 6n plana ¢ikarmistir. Bu
kapsamda Trkiye, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde mevcut gelismeleri
yakindan takip etmistir. 2002-2011 yillar1 arasinda reform siirecinin
uluslararas1 orgiitlerin ortaya koydugu plan, program ve belgelerle
uyumlu olmasi merkezilesme egiliminde dis nedenlerin baskin
oldugunu gostermektedir.

Ancak, 2011 sonrast donemde mevcut reformlarin daha cok i¢
nedenlerle iliskili olmasinin yanisira reform yonetiminde iktidar
giiclinlin artmasi ve sonu¢ olarak giiciin merkezde yogunlastig
gorilmektedir. Bu baglamda, reformlarin her alanda uygulama alani
bulmasi, reform siirecinin bu anlamda tek elden ve kapsamli olmasi bu
sav1 destekler niteliktedir.

Goriildiigl lizere internet kullanimi ve bilisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla kamu yonetiminde koklii reformlar yoluyla dontisiim
hizlanmistir. Bir amaca yonelik yapilan reform uygulamalar1 2002’de

baglayan ve 2011 sonrasinda hiz kazanan giiciin bir noktada
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yogunlasmasiyla kamu yonetiminde belirgin bir hal almistir. Ozellikle
kamu yonetiminde siyasal alanin yonetsel alan tizerindeki baskin roli
giicin yeniden yapilanmasinda Onemli ipuglar1 verebilecektir.
Merkezilesme olgusunun ortaya ¢ikmasinda mevcut nedenler zaman ve
mekan olarak farklilik gosterse de giiciin bir noktada yogunlagmasi
gerekli sartlar ve kosullar ortaya c¢iktiginda kagimilmaz bir hal
almaktadir.

Sonug olarak; dijital doniisiimiin ve merkezilesme siirecinin
Tiirkiye’de yansimasit kamu yonetiminde doniisiimiin devlet aygitinin
doniistimiiyle eszamanlilik gosterdigi sOylenebilir. Devletin giiciinii
arttirmasi ve giiclinii bir noktada yogunlastirmasi kamu yonetiminde
yeni bir formun olugmasina yol agcmistir. Bu form siyaset ve yonetim
ikiligi anlayisinin 6tesinde her iki alanin muglaklastig1 ve siyasal olanin
baskin bir hal aldig1 bir olusuma isaret etmektedir. Dolayisiyla giiclin
siyasal alanda yogunlagmasi giiciin bir noktada yogunlastigini ve bir
merkezde toplandigini sonug olarak merkezilesme egiliminin varligini
gostermektedir.

Son doénem kamu yonetiminde artan oranda merkezilesme
vurgusu bu savi destekler niteliktedir. 2002 sonras1 donemde gerek dis
politika, gerekse tek parti iktidar1 ve lilkeye 0zgii diger nedenler g6z
online alindiginda devletin giiciinii daima arttirma egilimde oldugu
sonucu ortaya konulabilir. Bu durumun 1980 sonrasinda baglayan 2002
sonrasinda belirgin hale gelen ve nihayetinde 2011 sonrasinda koklii
reformlarla giiciin yiiriitme organinda merkezilesmesiyle devasa bir gii¢

yogunlagmasi olusturdugu ileri strllebilir.
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Degerlendirme ve Sonug

Doniisiim, ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda direng¢ gosteren
bir orgiitlenmenin kapsamli ve biitiinciil reformlar yoluyla yeniden
yapilandirildig: bir siirece isaret eder.  Ulkelerin  ekonomik  ve
toplumsal yapilart bu sebepleri arttirdigir gibi farklilastirabilir. Bu
baglamda, Kamu yoOnetiminde son donem reformlarin kokli
doniistimlere yol actig1 ve merkezin giiciinii bir noktada yogunlastirdigi
sonucuna ulasilabilir.

Ozellikle dijitallesme siireci ve yapilan koklii reformlarin kamu
yonetimini yapi1 ve isleyisin anlaminda doniistiirmiistiir. Bu olusumun
devlet aygitinin giiciinii azaltmaktan ziyade arttirdig1r soylenebilir.
Siyaset ve yonetim alanlarinin birlestigi giiciin siyasal alanda
belirginlestigi bu siirecte aslen kamu yonetiminde doniisim kapsamli
ve biitiinciil bir slirece isaret etmektedir. Salt orgiitlenme ve isleyiste
kismi bir diizenlemeden o6te kokli doniisimler uygulamada varlik
gostermistir.

Tiirkiye 6zelinde 2011 sonrasinda her alanda yapilan kokli
doniistimlerle esas doniisen devletin kendisi olmustur. Bu baglamda
yeniden yapilanan siyasal alan merkezileserek yeni bir merkezilesme
tiirlinli ortaya koymustur. Y dnetim ve siyaset ayriminin muglaklastigi
giiclin siyasal alanda yogunlastig1 yeni bir merkezilesme tiiriiniin var
oldugu sdylenebilir. Devlet aygitinda merkezilesme olarak da
adlandirilan bu siireg, devlet-toplum iliskileri agisindan ele alinmalhidir.
Merkezilesme asil olarak siyasetinde merkezilesmesine yol actigi ve

stirecin kamu yOnetimi agisindan giiciin yerelden merkeze dogru
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yogunlasip etkisini her alanda gosterdigini bir donilisimi anlattigi
gorilmektedir.

Dolayisiyla kamu hizmetlerinin  dijitallesmesinin  esasinda
kaynak kullaniminda verimliligi ve etkinligi arttirmas1 ve vatandasin
hizmetlere kesintisiz ve hizli ulasimi anlaminda olumlu sonuglar
verdigi sOylenebilir. Ancak gucin yogunlasmasinda herhangi bir etki
yaptigini soylemek miimkiin gériinmemektedir. CUnkl glc olgusu
devlet giiciiyle iligkilidir. Gerekli sartlar biraraya geldiginde giiciin
merkezde yogunlagmasi kacinilmazdir. Calisma da yinelendigi lizere
2011 sonrasi donemden gliniimiize giiclin merkezde yogunlasmasi
devam etmekte ve etkisini arttirmaktadir.

Sonug olarak; gii¢, devlet aygitinin varligiyla sekillenen bir
olusumdur. Giiciin ka¢milmaz olarak merkezde yogunlasmasi kabul
géren bir durumdur. Dijital doniisiimiin ise ,devlet-birey arasinda
iliskiyi yeni bir forma kavusturdugu ve siirecin merkezilesmeye olumlu

katkis1 oldugu sdylenebilir.
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