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ONSOz

Bu calismada gunimdiz igletmelerinin en 6nemli 6ncelikleri
arasinda olan isgéren performansini arastirdim. KOBI calisanlari
Uzerinde gergeklestirdigim arastirmada o6rgitsel adalet algisinin ve
isgoren tarafindan gelistirilen drgltsel vatandaslik davranisinin etkisini
inceledim.

Bu calismada ele alinan orgutsel adalet algisi gunumuizin
mekaniklesmis ticaret dlnyasi igerisinde isgérenler tarafindan son
derece oOnemsenmektedir. Geligtirdikleri adalet algisi o6rgutsel
bagliliklarindan is performanslarina kadar butin slrece etki
etmektedir. Orgutsel vatandaslik davranisi, isletme igerisindeki
catisma ortaminin bitirilmesi, stresin énlenmesi, uyumlu ve verimli is
ortaminin olusturulmasini saglamaktadir. Adil igsletme ydnetimleri,
personelde orgltsel vatandaslk davranigi tesis ederek, isgorenin is
performansina olumlu etki saglamaktadirlar.

Calismamda yol gosteren danisman hocam Prof. Dr. B.Aykut
ARIKAN’a ve destekleri, ilgileri icin degerli hocalarim Prof. Dr. izzet
GUMUS’e ve Dr. Ogr. Uyesi Hiilya YILMAZ a tesekkuiri borg bilirim.

Saygilarimla

15.05.2025
Dr. Nadire KANTARCIOGLU
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GIRIS

Birinci Dlinya Savasi sonrasi baglayan global siyasal kutuplasma
ikinci dlnya savasli déneminde zirveye c¢ikmistir. Bu siyasal
kutuplagsma isletme ydnetimi stratejilerine de yansimistir. Gerek
ideolojilerin isglicine bakiglari ve gerekse gelisen teknoloji ile
bireylerin bilgiye erisimine olan engellerin giderek kalkmasi sebebiyle
yonetim bilimlerinde de bir evrim yasanmistir.

1970’lere gelindiginde globallesmenin etkisiyle rekabet de artig
gOstermistir.  Sermaye, hammadde ve teknolojinin hareketleri
hizlanmistir. isletmelerin rekabetle basa cikmak, varliklarini siirdiirmek
ve karliliklarini saglamak igin isgicl unsuruna dayali stratejiler
gelistirme zorunlulugu arastirmacilar tarafindan ortaya konmaya
baslanmistir.

Ote yandan artik igverenlerin ve isletme yoneticilerinin kargisinda
haklarini, glicini ve etkisini bilen, yeteneklerinin farkinda, “bilingli”
isgucl bulunmaktadir. Nitelikli isgtcinun yine globallesmenin de etkisi
ile farkli pazarlarda is bulabilmesi isglcuinin, 6zellikle de nitelikli
isguclinlin degerini artirmistir. Beyin gocu kavrami artik daha fazla
telaffuz edilmeye baslamistir.

isgliciiniin bu kadar 6nem kazanmasi ile arastirmacilarin ilgisi de
bu ydne kaymistir. Ozellikle blyik, kurumsal isletmeler bu
arastirmalari desteklemis, ihtiya¢ duyulan laboratuvar ortamlarini
olusturmus ve elde edilen sonuclar stratejilerini gelistirmekte

kullanmiglardir.
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Yoneticilerin, igletme verimliliginin yolunun iggucu verimliliginden
gectigini gormeleri ile olusturulan yeni stratejiler iggoreni daha kiymetli
hale getirmistir. isyerinin fiziksel kosullari kadar psikolojik etmenlerin
de isgoren performansini etkiledigi tespit edilmistir. isgdrenin isletmeye
taahhit ettigi edimini yerine getirmesi sonucu elde ettigi maddi
kazanimin kimi durumlarda ikinci planda kalabildigi gdzlenmistir.
Dolayisiyla “maddi” o6ddllerin  etkisinin  kayboldugunun farkina
variimistir. Bilingli isgiici hassas davranmaya baslamistir. Kendinden
beklenen ylksek performansi ancak en uygun fiziksel ve psikolojik
kosularda gésterebilmektedir.

Bu surecte yonetim biliminde yeni kavramlar telaffuz edilmeye
baslanmistir. Bunlardan birisi, hatta en édnemlilerinden birisi érgitsel
adalet kavramidir. Orglitsel adalet, isgorenin isletme ve ydneticileri ile
kendisi arasindaki iligkinin, isletmeye kattiklari ve elde ettikleri
baglaminda adilligi boyutuna iligkin olarak gelistirdigi algiy! ifade
etmektedir. isgdren, isletmeye kazandirdigini sorgulayarak buna karsi
isletmenin kendisine sundugu imkanlar degerlendirmektedir. Bu
degerlendirme sadece kendisi ile ydnetim arasinda degildir. isgoren is
arkadaslari ile sirekli bir karsilastirma halinde olmaktadir. isgérenin
Orgltsel adalet algisi negatif oldugunda is performansinda olumsuz
etkiler gortlmektedir. Pozitif 6rgltsel adalet algisi ise érgltsel baghhgi
getirmekte ve orgutsel vatandaslik davranisinin gelismesine sebep
olmaktadir.

Orgltsel vatandaslik davranisi isgorenlerin isletmeye olan
katkisinin maksimize edilmesini de ifade etmektedir. is sdzlesmesi
disinda iggdrenin fazladan rol davranigi, gonulli olarak isletmeye katki
saglama olarak da aciklanabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi

da belli kogullara baghdir. Olumlu adalet algisi gelismis isgdrende

19



orgitsel vatandaslik davranigi gelismektedir. Orgltsel vatandaslk
davranigina haiz iggérenin is tatmininde ve giderek performansinda da
artis gorilmektedir.

Calisma dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde
orgiitsel adalet kavrami incelenmistir. ikinci bélimde 6rgltsel
vatandaslik davraniginin esaslari ortaya konmustur. Uglincti bélimde
is performansinin kavramsal incelemesi bulunmaktadir. D&rdincl

bdélimde ise arastirmanin bulgulari analiz edilmistir.
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BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1.1. KAVRAM OLARAK ADALET VE ADALET DUSUNCESININ
GELISimi

Literatlre bakildiginda adalet kavraminin anilmasi antik Yunan
medeniyetine, M.O. 400'li yillara kadar uzanmaktadir. Basta Aristo
olmak lzere Sokrates’'ten Platon’a kadar birgok filozofun adalet ve
adalet kavraminin yoénetim Gzerindeki yansimasi Uzerine c¢alistiklari
bilinmektedir. Birden fazla adalet kavramina vurgu yapan Aristo,
adaleti kanunlara uyumlu hareket etmek ve esitligin bozulmamasi
olarak ifade etmistir. Buna karsin, kanunlari kendi ¢ikarlarina goére
kullanarak toplumda bir esitsizlige sebep olmayi ise adaletsizlik olarak
tanimlamistirt. Adalet kavraminin bilimsel olarak ilk ele alinisi psikoloji
bilimi kapsaminda olmustur. Buna gdre adalet kavraminin karsihgi,
kisinin cevresinde gergeklesen olaylari degerlendirme oOlgisi ile
ilintilidir. Bu dénemde adalet kavrami daha ¢ok kisinin vicdani yaninin,
ic sesinin bir yansimasi oldugu seklinde yorumlanmistir. Modern
filozoflar olarak bilinen Robert Nozick, John Rawls gibi bilim insanlari
adalet kavrami ile ilgili Gnemli saptamalari literatlire kazandirmislardir.
John Rawls, temel eseri A Theory of Justice'de 6zellikle sosyal devleti

irdelemis, adalet olgusunun toplumlardaki sosyo-ekonomik

1 Arslan Topakkaya, "Aristoteles'te Adalet Kavrami" Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Say! 2/6, 2009, s. 629
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esitsizliklerin meydana getirdigi olumsuzluklar sosyal refah devletinde

nasil ortadan kaldiracagi Gizerinde teori gelistirmistir?.

Adalet tanimina ¢ok fazla anlam yuklenmesi ve Uzerinde gok
tartisiimasina karsin tanim Gzerinde bir fikir birlikteligi olugsmamistir.
Adalet kavramina bakis ilahi agidan oldugunda farkli bir tanimlama
yapilmis olup, toplumsal degerler agisindan bakildiginda ise tanimin
degistigi  goriilmektedir’. Buna karsin adalet kavrami, bilim
insanlarinin, distntrlerin her zaman Uzerinde durduklari bir kavram
olarak literatlirde yer almaktadir. Adalet kavraminin UGzerindeki ilk
calismalarda bireyler arasi iligkileri temel alindigi, bu iligkilerinin nasil

olmasi gerektigi yonunde fikirler ortaya kondugu gorulmektedir.

Adalet Kavraminin géreceli oldugunu sdylemek mumkuinddar.
Bu yoénuyle farkh toplumlarda farkh karsiliklar bulmustur. Hatta farkl
zaman dilimlerinde farkh tanimlamalara konu oldugu da goériimektedir.
Bu yaniyla degisken olarak kabul edilen adalet kavrami farkh
doénemlerde farkli akimlarin ortaya ¢cikmasina da neden olmus, her
akim kendine 6zgi tanimlar gelistirmistir. Yazinin icadindan 6nceki
topluluklara bakildiginda gorilen adalet anlayisi ile antik Misir
toplumlarinin  adalet anlayigi farkli olmaktadir. Ayni sekilde
gunimuizdeki adalet kavrami da o dénemlerden buytk farkhlklar

tasimaktadir. Bu acidan bakildiginda goérilebilmektedir ki, adalet

2 John Rawls, A Theory of Justice, Revised Edition, Harvard University Press,
Cambridge, 1999, s. 5-13

3 Sercan Gurler, Ahlak ve Adalet: Cagdas Ahlak Felsefesi ve Adalet Sorunu, Legal
Yayincilik, istanbul, 2007, s. 127
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kavramindaki belirsizlik, kavramin degisken yapisi ile siki sikiya

ilintilidir®.

Tark kualtdru incelendiginde adalet kavraminin ele alindigi
bircok eserle karsilasilmaktadir. Genel olarak Dogu toplumlarinda
adalet kavramina 6nem verilmistir. Yusuf Has Hacip, UnlG eseri
Kutadgu Bilig'de adaleti hukimdarin suretinde ifade etmistir.
idarecilerin adaletle olan badi da bu vesile ile ortaya konmak
istenmistir®. ibn-i Haldun, devletlerin yasam sureleri ile adil olmalar
arasinda bir iliski kurmus, adil bir yapi ortaya koyamayan devlerin
varliklarini stirdiremeyeceklerini belirtmistir®. Al Farabi de adaletin
Ozellikle devlet mekanizmasi igerisindeki 6nemini ortaya koyan
dusitiniurlerdendir. Ustiin Ulke isimli eserinde, adalet kavramini
benimsemeyen devletlerin saglikli bir yapi olusturamayacagi, kalici
olamayacagi ve toplumla olumlu bir iliski saglayamayacagini ifade
etmigtir. Farabi bu eserinde ideal devlet yapisini ortaya koymaya

calismis, iyi bir yoneticinin erdemlerini irdelemistir’.

Adalet kavraminin gelisimi acgisindan 6ne c¢ikan teorilerin
basinda Aristoteles gelmektedir. Bentham’in ortaya koydugu
“Faydacilik” teorisi ve sonrasinda Rawls tarafindan gelistirilen “Adalet

Teorisi” bu alandaki 6nemli teoriler arasinda gdsterilebilmektedir.

4 Anil Cegen, Adalet Kavrami/Adalet Kavrami Goreligi Uzerine Bir Deneme,
Gundogan Yayinlari, 2. Baski, Ankara, 1990, s. 13

5 Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig — Segmeler, Der: Suat Batur, Altin Kitaplar,
istanbul, 2005, s. 67

8 ibni Haldun, Mukaddime, Cilt:1, Cev. Halil Kendir, Marmara Belediyeler Birligi Kuiltiir
Yayinlari, istanbul, 2017, s.108

7 Farabi, Ustiin Ulke El-Medinetii’l Fazila, Cev. Seyfi Say, Kurtuba Kitap, istanbul,
2012, s. 179
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1.1.1. Aristoteles ve Adalet Felsefesi

iktisadi sahada olmayan adaletin toplumsal veya politik sahada
da olamayacagini savunan Aristoteles, dnceki filozoflar gibi konuya
idealist bir bakis acgisiyla yaklasarak, adalet kavramini genel etik teorisi
icerisinde incelemislerdir. Aristoteles’in adalet kavramini butdn
boyutlariyla inceleyip degerlendiren ve sosyal adalet olgusunu ortaya
koyan ilk digundr oldugunu séylemek mumkindur. Aristoteles adalet
kavramini ele alirken iki farkl agidan bakmigstir. Birincisinde bir erdem
unsuru olarak degerlendirmistir. ikincisinde ise bir dengeli olma
durumu ve itidal olarak bakmigtir. Erdemi bir itidal olarak goéren
Aristoteles, bu acidan adaleti erdemlerin en blylugli olarak
degerlendirmigtir. Yine adaleti degerlendirirken bireyler arasindaki

esitlikle, adaletin varliginin birbiri ile bagiml oldugunu ifade etmistir.

Aristoteles’in esitlik tabanli adalet anlayisinin iki boyutu
bulunmaktadir : Dagitim ve dizenleme. Buginin adalet
boyutlandirmasi da bu anlayisa dayanmaktadir. Dagitim adaleti, maddi
varliklardan, toplumsal servetten, bireylerin kabiliyet ve kiymetleri
oraninda pay alabilmelerini ifade etmektedir. Esit kabiliyetlere sahip
olmayan vatandaslarin ayni oranda deger almalari sdzkonusu
olmayacaktir. Burada adalet kavraminin esitlik prensibi devreye
gitmektedir. Kabiliyet bakimindan esit olamayan vatandaslara esit
muamele edilmesi durumunda esitlik prensibi bozulmus olacaktir. Bu
acidan adaletin esitlige bakisinin bir dogru oranti gergevesinde

oldugunu sdylemek mimkundur.

Duzenleyici adalet ise, bireylerin sahsi durumuna bakilmaksizin
islem yapilmasini ifade etmektedir. Esitlik ilkesini gbzeten bu

dlizenleyici adalet, bireylerin sahsi 6zelliklerinin farkhliklarini gézardi
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ederek sadece zarar ziyana bakmaktadir. Bir bagka ifade ile kargi tarafi
zarara ugratan kiginin bu zararn maddi olarak tazmin etmesi veya
haksiz bir bicimde edinilen servetin geri alinmasi duzenleyici adaletin
konusudur. Bu yaniyla diuzenleyici adalet, dizeltici olarak da ifade
edilebilmektedir®.

1.1.2. John Rawls, Adalet Kurami ve Pragmatizm

Rawls’in adalet kuramini gelistirmesinin temelinde ikinci diinya
savas! esnasinda asker olmasi yatmaktadir. Ozellikle Japonya'ya
atilan atom bombalari kendisini derinden etkilemistir. Sonrasinda
esitsizlik, fakirlesme, etnik catismalarin nasil ¢bzulebilecedi gibi
toplumsal meselelerden yola ¢ikarak adalet kuramini olusturmustur.
1971 yilinda yayinladigi Bir Adalet Teorisi isimli eserinde géze ¢arpan
en onemli konulardan birisi hlrriyet ve esitlik kavramlari arasinda
kurulan bagdir. John Rawls, adil toplumun ancak bu iki kavramin

birlikteligiyle kurulabilecedini diginmustur®.

Pragmatizmin odaginda bireyin fayda algisi yer almaktadir. Bu
anlayisa goére kisiyi motive eden yegane unsur faydadir. Bu anlayis,
bireyin yasadiklarinin ona sadece tatmin veya memnuniyetsizlik
verdigini, bunun disinda bir kayip-kazan¢ s6zkonusu olmadidini ifade
etmektedir. Bireyi tatmin eden unsurlar pozitif, bireyde
memnuniyetsizlik  yaratan unsurlar ise negatif olarak
degerlendiriimektedir. Bu yaniyla esasen pragmatizmin sonuca odakl

bir anlayis oldugunu soylemek mumkunddr. Butin davraniglar

8 Cegen, a.g.e., s. 17
9 http://lyeninizamiye.com/12/08/2015/murat-ozkan/john-rawls-ve-adalet-kurami-693-
6.html (Erisim tarihi : 02.02.2018)
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neticelerine bakilarak olumlu veya olumsuz olarak

degerlendiriimektedir.

Yine basta faydaciligin kurucusu olarak da kabul edilen Jeremy
Bentham olmak Uzere, bu anlayigi destekleyen arastirmacilar, bireyi
davranisa iten, bu davranisi gerceklestirmesi yoninde motive eden
istegin 6ziinde haz alma; kaginmasini saglayan istegin 6zinde ise
olasi aci durumdan uzaklasma oldugunu ifade etmektedirler. Doyum
istegi butiin canlilar icin ortaktir. Ancak insan diger canlilardan farkh
olarak akli melekelerini kullanarak iyiyi ve koétuyu, tatmini ve
yoksunlugu gorebilmektedir 1°. Buradan yola gikan arastirmacilar,
bireyin davraniglarinin temelinde tatmin istegi bulundugunu ve bu
tatminin de Olculebilir olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bireyin
davranigi 6ncesi, olasi tatminin hesaplanabilir olmasi gerekmektedir.
Ancak bu hesaplanabilirlik sadece davranis sahibi birey Gizerinde dedgil
tim diger bireyler Uzerindeki etkiyi g0Osterebilmelidir. Bu
hesaplanabilirligin sonucu, s6z konusu davranisin dogru ya da yanlis,
iyi veya kotl oldugunu belirleyecektir. Duyulan memnuniyetsizlik
bireyin tatmininden fazla ise bu davranis olumsuz bir davranis olarak
degerlendirilecektir. Tatmin veya tatminler memnuniyetsizlikten fazla
ise davranis olumlu bir davranis olarak etiketlenebilecektir. Bentham
tatmin ve yoksunlugun kantitatif ve kalitatif olarak degisebilir 6zellikte
oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple Bentham, en iyi diizen

tanimlamasi yaparken, bunun toplumun c¢odunluguna fayda

10 Jeremy Bentham vd., Legislator of The World : Writingson on codification, law
and education, Oxford Press, 1998, s. 128
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saglanmasi ile ilintili oldugunu, ne kadar ¢ok kisi olusan faydadan

yararlaniyorsa sistemin de o kadar iyi olacagini belirtmistir®:.

Esas itibariyle John Stuart Mill'in pragmatik anlayigsa katki olarak
sadece tatmin dereceleri Uzerinde siniflandirma  yaptigi

soylenebilmektir.

John Rawls’in kurami olusturmadaki birincil hedefinin toplumun
tum kesimlerince benimsenebilir adalet ilkeleri tanimlamak oldugunu
sdylemek mumkundir. Oyle ki, bu ilkeler hedeflenen toplum bigimini
olusturacak temellere de Oncilik edebilecektir. Adalet kuraminin iki

boyutu bulunmaktadir®? :

e Toplum tim UGyeleri, toplumsal dizen igerisinde esit hak ve
hlrriyete haiz olmalidir.
e Toplumsal ve iktisadi adaletsizlik agisindan;
- Diger uyelere gore diskin durumda olanlara pozitif
ayrimcilik

- Firsat Esitligi

Gorilecegi Uzere John Rawls’in ortaya koymus oldugu ve
kuraminin 6zin0 teskil eden boyutlardan ilki bireyin harriyeti, digeri ise
sosyal ve iktisadi esitsizligi duzenlemektedir. Bireyin hurriyetlerinin alt
boyutlari olarak fikir ve inanis hurriyeti, politik serbestlik, mulk edinme
haklari ifade edilmektedir. iktisadi olarak ise bireylerin esit gelire veya

mala sahip olmalari s6zkonusu degilse de bu esitsizlikte bireylerin ve

11 Mahmut Arslan, Is ve Meslek Ahlaki, Siyasal Kitabevi, 3. Baski, Ankara, 2012, s.
19

12 John Rawls, Bir Adalet Teorisi, Cev. Vedat Ahsen Cosar, Phoenix Yayinlari,
Ankara, 2017 s. 305
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toplumun yarari goézetilmelidir. Rawls, ilk boyutu digerine goére daha
fazla Onemsemektedir. Toplumlarin gelisiminin ve ideal toplum
yapisinin  olugturulmasinda  bireysel hurriyetlerin -~ 6nemini
vurgulamaktadir. Bireyin hirriyetinin toplumun iktisadi yararina tercih
edilemeyecegini ifade etmektedir. Toplum icerisinde, hiyerarsik yapida
gbrev alma agisindan da bireylere esit firsatlar veriimesi gerektigini
belirtmektedir.

1.2. ORGUTSEL ADALETIN ONEMI

Ozellikle 18. Yuizyilin sonlari ile 20. Yizyilin baglar arasinda
filozoflar ideal toplum yapisi ortaya koyma kaygisi ile adalet tanimlari
ve bu yénde kuramlar, kurallar geligtirilirken, sosyal bilim literattriinde
farkh fikirler de 6ne ¢ikmaya baslamistir. Sosyal bilimciler 6zellikle
adalet kavraminin  kaynadi konusunda filozoflardan  farkli
dustinmektedirler. Adalet kavraminin slbjektif bir kavram oldugunu,
tamamen bireyin algi dlinyasi ile ilintili oldugunu ifade etmektedirler?®,
Ekonomi, ilahiyat, psikoloji, sosyoloji vb. gibi degdisik disiplinlerden bilim
insanlari adalet anlayisina farkli boyutlar katmiglardir. Adalet
kavraminin ortaya ¢ikisi cok eskilere dayaniyorsa da Orgiitsel Adalet

kavraminin ortaya c¢ikisi 1960’h yillardir.

Literatlrde orgutsel adalet kavraminin kullanimi ilk olarak
dagitimsal adalet kavrami kapsaminda gergeklesmistir. 1950'li yillarda
kullaniimaya baslanan dagitimsal adalet, isgéren kazanimlarinin, terfi,
mukafat, zam ve sorunlarin ¢éziiminde adil bir tutum takinmay: ifade
etmektedir. Orgitsel adaletin sadece dagitimsal adalet kapsaminda

degerlendiriimesi 1970'lere kadar devam etmigtir. Bu tarihten sonra

13 Robert G. Folger ve Russell Cropanzano, Organizational Justice and Human
Resource Management, Sage Publications, California, 1998, s. 66
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ise islemsel adalet kavrami literatiire dahil olmustur. Orgiitsel adaletin
boyutlarindan olan etkilesimsel adaletin literatlire girisi ise 1980'li
yillara denk gelmektedir. Orgiitsel adaletin nihai tanimlamalari
1990'lara gelirken Greenberg tarafindan yapilmis ve drgitsel adalet,

"adalete uygun davranigin algilanmasi" seklinde kullanilmistir®4.

isgorenlerin is yasamlarinda sergiledikleri birbirinden farkli
tepkiler ve igyerlerine iligkin adalet algilarina yoénelik ¢alismalar
Orgltsel Adalet alaninin konusuna girmektedir®®. Jerald Greenberg,
isgorenlerin 6rgltlerinde adalet ile ilgili endiseleri oldugunu ve bu
endiseyi surekli tasidiklarini distinmektedir. Greenberg 3 durumda
isgérenin bulundugu ortamin adil olup olmadigini sorugulamaya
bagladigini ifade etmektedir. ilk olarak beklenmeyen bir kazanim elde
eden veya bir netice elde eden isgéren icinde bulundugu ortamin
adilligini sorgulamaya baslayabilmektedir. Bir diger durumda, isyerinde
meydana gelen degisiklikler isgdrenin, dedisikligin adil sonuglar getirip
getirmeyecedine yonelik kaygilar tGretmesine sebep olmaktadir. Son
durumda ise orgut kaynaklarinin yetersiz olmasi durumunda isgéren
bu kaynaklarin adil olarak dagitihp dagitiimayacagina yonelik kaygilar

gelistirmesine sebep olmaktadir'®.

Orgltsel Adalet, calisanlarin isyerindeki miikafat, ceza, isyeri

kurallari, igyeri faaliyetleri ve bu faaliyetlerden dogan sonuclarin adil

14 Gamze islek Cin, 360 Derece Performans Degerlendirme Yéntemi ile isgérenlerin
Orgiitsel Adalet Algisi Arasindaki iligkilerin Analizi: Konaklama isletmelerinde Bir
Uygulama, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Ana
Bilim Dali, Balikesir, 2010, s. 62-63 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

15 Jerald Greenberg ve Robert J. Bies, Establishing the role of empirical studies of
organizational justice in philosophical inquiries into business ethics, Journal of
Business Ethics, May 1992, Volume 11, Issue 5-6, s. 433

16 Jerald Greenberg, Setting The Justice Agenda: Seven Unanswered Questions about
“What, Why and How”, Journal of Vocational Behavior, 58, s. 210
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olup olmadigi ile ilgili gelistirdigi algidir. Ayni zamanda c¢alisanin diger
calisanlarla, amirleri ile ve igletmenin butunu ile ilgili olarak sahip

oldugu algiyi ifade etmektedir?’.

Orgltsel adalet, 6rglt faaliyetleri sonucu kararlagtirilan
odullerin veya aksi durumda muhtemel cezalarin dagitimi ile ilgili

kurallar butintudar?e.

Literatlrde farkl yazarlara ait farkli tanimlar bulunmaktadir. En
genig ifade ile orgutsel adalet, caliganlarin drgutun igleyisi ile ilgili
gelistirdikleri algidir’®. Orgit igerisinde isgdrenlerle iligkili bircok
degisken mevcuttur. Vazifelerin paylasimi, maas seviyeleri, édiller bu
degiskenler arasinda sayilabilmektedir. Orgiitsel adalet, belirtilen
degigkenlere donlk idari kararlar ve bunlarin dederlendiriimesi sureci
olarak ifade edilebilir. Buradan hareketle orgitsel adalet kavraminin
isgorenlerin isletme yoneticilerinin kararlarini algilamasi ile ilintili

oldugu sdylenebilmektedir.

Orgltsel adaletin gesitli yazarlar tarafindan yapiimis tanimlari
incelendiginde ise su ortak tanima ulasmak mumkindir : Orgitsel
adalet, isletmede isgorenlerin maas, mikafat, ceza ve yukselmelerinin

nasil gergeklestirilecedi; bu kararlarin alinig bigimi; kararin ¢alisanlara

17 Emel Ertiirk, ilkégretim ve Ortadgretim Okullarindaki Orgiitsel Adalet Algisi ile
Ogretmenlerin  Orgiitsel Adanmigliklari  Arasindaki lligki, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Burdur, 2011, (Yayimlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi)

18 Ali Yildinm, Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet iligkisi Uzerine Bir Uygulama,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman, 2010,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

19 Jalan Giirboyoglu, Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Adalet Algisi ve Tilkenmiglik
Uzerine Etkileri, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist isletme Ana Bilim Dal,
Balikesir, 2009, s.49 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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duyurulus bigimi ve tum bu surecin isgorenler tarafindan algilanma

sekli olarak 6zetlenebilmektedir®®.

Orgltsel Adalet, isletme idaresi tarafindan alinan kararlarin ve
isleyisinin isgorenlerin algisindaki yansimasi olarak
degerlendirilebilmektedir. isgérenler ézellikle bu isleyis icerisinde is
dagilimi, oddl, terfi gibi unsurlarin sdézkonusu oldugu karar ve

uygulamalarin adilligi ile ilgilenmektedirler??.

isgérenler, calistiklar isletmeden diiriist bir yaklasim ve
samimiyet beklemektedirler. isgorenlerin isletme agisindan énemi
dikkate alindiginda, isgdrenlerin bu beklentisinin 6nemi de ortaya
cikmaktadir?2, “Adalet olgusu, sosyal bilimlerin ilgi alanina giren pek
¢ok farkli bakis acisindan incelenmistir. Bu baglamda, 6rgliitsel adalet
algisi; liderlik, 6rglite baghlik, érglitsel vatandaslik davranigi, is tatmini,
is performansi, isten ayrilma gibi énemli érgiitsel sonuglarin ortaya

¢tkmasina neden olmaktadir®®.”

Literatirde yer alan calismalar gdstermektedir ki, érgutlerde
isgorenlerin davraniglarini  etkileyen unsurlar icerisinde adalet
algilarinin 8nemli bir yeri bulunmaktadir?*. isgérenler ve érgiitsel adalet
arasindaki etkilesime yonelik arastirmalar, 6rgltsel adalet kavraminin

isgorenler Uzerinde iki o6nemli boyuta sahip oldugunu ortaya

20 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik,
Cizgi Yayinlari, Konya, 2005, s.76

2 ince ve Gill, a.g.e., s. 76

22 Constant D. Beugre, Managing Fairness in Organizations, Greenwood
Publication, Londra, 1998, s. 11

2 N. Oykii lyigin, Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 11, Sayi: 21, Bahar 2012/1, s. 51

24 Constant D. Beugre ve Robert A. Baron, Perceptions of Systemic Justice: The
Effects of Distributive, Procedural, and Interactional Justice, Journal of Applied
Social Psychology, V: 31-2, s. 324
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koymaktadir : Birinci olarak, orgutsel adaletin isgdrenlere azami
menfaat saglamasidir. ikinci olarak ise o¢rgltsel adaletin isgérenin

gruptaki statlisiini glglendirmesi ile ortaya cikan itibar tesisidir?®

Orgltsel adalet algisinin igletme igerisindeki &nemine farkl bir
boyut da Bernardin ve Cooke tarafindan "iggoéren hirsizhigi" kavrami
kapsaminda getiriimistir. Buna gore negatif 6rgltsel adalet algisina
sahip isgbren Ucretinin diger isgdérenlerden daha disik oldugunu
dusiinerek isgéren hirsizligi olumsuzluguna yonelebilmektedir?®.

1.3. ORGUTSEL ADALET TURLERI

Alanyazin incelendiginde Orgutsel Adalet tiirleri konusunda iki
farkl gorigle karsilagilmaktadir. Birinci akima goére 6rgltsel adalet Gg¢
tiirdiir : Dagitim, etkilesim ve prosediir adaleti. ikinci akim ise etkilesim
adaletini ayn olarak gérmemekte, prosedir adaletinin etkilesim
adaletini de kapsadigini distinmektedirler. Ancak o6rgltsel adalet
Uzerinde g¢alisan arastirmacilarin blylk cogunlugu érgltsel adaletin ¢
tirl  oldugu goriisiinde birlesmektedirler. ik dénem yapilan
arastirmalarda davraniglar Uzerindeki etkisi baglaminda dagitimsal
adalet Uzerinde durulmustur. Ancak slrec¢ icerisinde diger adalet
turlerinin davraniglar Uzerindeki etkisi ayriimistir. Glincel ¢alismalar

incelendiginde her ¢ adalet tiriinin de davraniglar Uzerinde son

25 Mustafa Colak ve Hayat Ebru Erdost, Organizational Justice: A Review of The
Literature and Some Suggestions For Future Research, Hacettepe Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Say| 2, Ankara, 2004, s. 51

26 H. John Bernardin ve Donna K. Cooke, Validity of an Honesty Test in Predicting
Theft among Convenience Store Employees, The Academy of Management
Journal, Vol: 36, No: 5, New York, 1993, s. 1098
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derece etkili olduguna yonelik sonuglar goriilebilmektedir?’. Tablo 1'de

Orgiitsel Adalet Turleri siralanmigtir.

Tablo 1 Orgitsel Adalet Turleri?®

Dagitim Adaleti isgdrenlerin algilari, isletmenin
uyguladigr 6dil sisteminden ve
kaynaklarin dagitimindan etkilenir.
Esitlik ilkesi ile ilintilidir.

Prosedur Adaleti isgoren algilari, 6diil sistemine iligkin
karar sureci ile yararlanilan
uygulamalardan etkilenir.
Etkilesimsel Adalet Karar verme surecinde, bireylerarasi
davraniglarla ilgili algidir.

1.3.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti bireylerin 6rgut icerisindeki davraniglarinin
sonuglari ile ilintilidir. Benzer davraniglar gosteren bireylerin aldiklari
sonuglarin adilligi ile ilgili olan algilarini ifade etmektedir. Esas itibariyle
dagitim  adaletinin  kaynaginda toplumsal esitik  kavrami
bulunmaktadir. Cropanzano dagitim adaletini “bireylerin elde
ettikleri kazanimlarin adil bir sekilde dagitihp dagitiimadigina iligkin
algilamalar” seklinde tanimlamaktadir?®. Dagitim adaletini konu
edinen kuramlarin ¢ogu oOrgut Uyelerinin  6rgltten sagladiklar

kazanimlar, oduller, olanaklar vb.nin diger 6rgut elemanlarinin elde

27 James B. DeConing ve C. Dean Stilwell, “Incorporating Organizational Justice, Role
States, Pay Satisfaction And Supervisor Satisfaction In A Model of Turnover Intentions”
Journal of Business Research, Vol: 57, 2004, s. 226.

28 Dilek Nam Giiven ve Orgiitsel Adaletin Beklenti Otesi Ozyeterlilik Davranisina Etkisi:
Arma A.S. Ornegi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2008, s.
33 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

2% Robert Folger ve Russel Cropanzano, Organizational Justice and Human
Resource Management, Sage Publications Inc., USA, 1998 s. 473
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ettikleri ile ve bireyin kendisinin daha dnce o6rgitten sagladiklari ile o

gun sagladiklarini kargilastirmalarini konu etmektedir®.

J.S. Adams’in General Electric sirketinde dagitim adaleti
Uzerinde yaptigi arastirmalarin alana buyik katkisi olmustur. Bu
calismalari sonucunda Odul Adaleti ve Esitligi Kuramrni (Equity
Theory) ortaya koymustur. Adams bu kuramda bireyin yasadigi
karsilastirmayi konu etmektedir. Bu karsilastirmada birey, kendilerinin
orgute sunduklar ve karsihginda elde ettikleri kazanimlari ile diger
Oorgit mensuplarinin drgite sunduklari ve bunun karsiliginda elde
ettikleri kazanimlari arasinda bir iligki kurma egilimindedir. Bireyin
beklentisi bu karsilastirma sonunda kazanimlarin esit oldugu sonucuna
varmasidir. Bu kazanimlar arasinda bir esitsizlik sézkonusu ise birey
orgute karsi esitsizlik algisini gelistirecektir®. Bireyin gelistirmis oldugu
esitlik algisi oransal bir esitlik algisidir. Birey diger Uyelerden daha
fazla calstigi durumda daha fazla U(cret beklentisi icerisinde
olmaktadir. Adams bireyin esitlik algisi ile ilgili olarak su tespiti
yapmaktadir : Kisi diger elemanlardan daha az bir kazanim
saglamissa esitsizlik algisi daha hizli olugsmaktadir. Diger elemanlara
goére daha fazla kazanim saglayan dolayisiyla esasen denkligi bozan
bireyde esitsizlik algisi daha ge¢ ortaya gikmaktadir®?. Buradan
hareketle orgutten fazla kazanim saglayan ile az kazanim saglayan

bireylerin algilanan esitsizlik esiginin farkli oldugu séylenebilmektedir.

30 Omir Ozmen vd., “Adalete Verilen Degerin Adalet Algilari Uzerindeki Etkisinin
Sorgulanmasina iligkin Bir Aragtirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 7, Sayi 2,
s. 19

31 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin Dagitim,
istanbul, 2001, s. 128

32 Oguz Onaran, Galisma Yasaminda Giidiileme Kuramlari, Seving Matbaasi,
Ankara, 1981, s. 169
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Dagitim adaleti algisi, isletme digi etmenlerden de
etkilenebilmektedir. isletme icindeki diger bireylerle ayni maasi aldig
halde, eger isletme maas seviyesi sektorun altinda ise, bireyin dagitim
adaleti algisi olumsuz olarak tespit edilebilmektedir. Grevlerin
temelinde bu tur digsal kaynaklh sarsiimig dagitim adaleti algisi
yatmaktadir. Bireyin isten ayrilma kararinda ve sektdrde farklh bir
firmaya gegme isteginde de dis kaynakl negatif dagitim adaleti
algisinin  etkisi bulunmaktadir. Dis etkilesime kapali, sektorle
ilgilenmeyen, diger isletmelerdeki c¢alisanlarin kazanimlarina karsi
merak duymayan bireylerde bu tir dis kaynakl olumsuz adalet algisi

durumu sézkonusu olmamaktadir.

Negatif dagitim adaleti algisi isgdren davraniglarinda
antisosyal bir boyuta yolacabilmekte, hirsizliga varan bozukluklara

neden olabilmektedir3*.

1.3.2. Prosediir Adaleti

Sire¢ adaleti olarak da ifade edilmektedir. isgérenlerin
prosedir adaleti algisi, dagitim adaletinde oldugu gibi isletme
icerisinde isgorenlerin davraniglarina etki etmektedir®. En kisa ifadesi
ile prosedur adaleti, idarecinin aldigi kararin saglikh, kurallara baglh ve
kontrol altinda olan bir sure¢ igerisinde alinmis olmasi durumunda

calisanlar tarafindan karara iliskin olarak gelistirilen alginin pozitif

33 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, The Academy
of Management Review, Vol: 12, s. 11

34 Barry Goldman, “Toward An Understanding Of Employment Discrimination
Claiming: An Integration of Organizational Justice and Social Information
Processing Theories” McClelland Hall, Tucson, USA, 2001, s. 7

35 Maureen Ambrose ve Marshall Schminke, Organization Structure As A Moderator
of the Relationship Between Procedural Justice, Interactional Justice, Perceived
Organizational Support and Supervisory Trust”, Journal of Applied Psychology, 88,
2003, 295-305.
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olarak sekillenmesini ifade etmektedir. Bir baska ifade ile isgorenler
alinan bu karari adil olarak algilamaktadirlar. Prosedir adaleti,
isgorenlerin isletmeye sunduklari girdiler karsisinda elde ettikleri
kazanimlarin dagitiimasina iliskin idarece verilen kararlarin veya karar
sureglerinin igsgdrenler tarafindan adalet kapsaminda algilanigi ve
degerlendiriligini ifade etmektedir*®. Bu vyaniyla bakildiginda
isgorenlerin sadece kazanimlarin dagitilmasi sonucu ile degil bununla
ilgili  yonetim sdrecinin tamamindan etkilendigini  sGylemek
mimkindir. Bu sebeple prosedur adaleti, dagitim adaleti kadar énem
ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar isg6renlerin prosedir adaleti
algilari ile ilgili garpici sonuglar ortaya koymuslardir. Ozellikle hukuksal
konularda yapilan incelemelerde bireylerin karar surecinin kontrol
altinda oldugunu distinmeleri durumunda sonuca bakmaksizin (sonug
hukuk digi olsa dahi) karari adil olarak algilayabildikleri tespit edilmistir.
Orglit igerisinde de buna paralel sonuglar gériilmektedir. Maas zammi,
yukselme gibi konularda idarenin aldigi kararlarda disuncelerini ifade
etme imkani taninan isgérenlerin sonucgtan bagimsiz olarak alinan

karara iliskin adil bir algi gelistirdikleri gortimustir®’.

Gerald Leventhal, dagitim adaleti ile ilgili yapilan c¢alismalari
yetersiz goérerek, prosedir adaletinin 6nemini vurgulamis ve
isgorenlerin karar sureglerini adil olarak algilayabilmeleri icin bu

slrecin tasimasi gereken unsurlari alti baglikta siralamistir 3:

36 Doruk Uysal Irak, “Orgiitsel Adalet: Ortaya Cikisi, Kuramsal Yaklagimlar ve Bugiinkii
Durumu”, Tiirk Psikoloji Yazilari, 7(13), 2004, s. 26

37 Jason A. Colquitt vd., “Justice at the Millennium: A Meta-analytic Review of 25 Years
of Organizational Justice Research”, Journal of Applied Psychology, 86, 2001, s.
425

38 Gerald Leventhal vd., “Beyond Fairness: A Theory of Allocation Preferences”, G.
Mikula, (ed.), Justice and Social Interaction, New York, Springer-Verlag, 1980, s.
167
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e Idarenin aldigi kararlari kendi iclerinde tutarlilik géstermelidir.
Bu kararlarla ilgili stireg bireye tutarli bir sekilde uygulanmalidir.

e Sdrecin gegerliligi olmahdir, dogruluk tagimaladir.

e Bireylerin dini, siyasi gorusleri, etnik yapilarindan bagimsiz
olmalidir.

e Bireyler bu slre¢ sonunda verilen kararlara karsi hak talep
edebilmeleri ve bu dogrultuda diizeltme imkani bulunmalidir.

e Alinan kararlar ahlaki nitelik tagimahdir.

e Orgut Gyelerine siireg ve kararlarda temsil hakki taninmalidir.

Greenberg’in basini ¢gektigi bir grup arastirmaci Dagitim adaleti
ile Prosedlr adaleti arasindaki ayrim Uzerinde galismislardir®®. Bu
kapsamda 6zellikle Leventhal'in arastirmalarinda prosedtr adaletinin
bireyin adalet algisi agisindan dagitim adaletine gére ikinci sirada
oldugu o6ne sirilmis ancak alanda yapilan arastirmalarin biyudk
cogunlugu prosedir adaletinin karar streglerinin sonuglarindan
mustesna olarak énemli dlglide adalet algisini etkiledigi sonucunu

ortaya koymustur®,

1.3.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti kavraminin kaynaginda farkli idarecilerin ayni
sureci farkl sekillerde uygulamasi yatmaktadir. Ozellikle performans
degerlendirme kararlarinda farkli idarecilerin yaptigi farkli uygulamalar

isgorenler Uzerinde farkli tepkilere neden oldugundan etkilesim adaleti

39 Gerald Greenberg ve Robert Folger, “Procedural Justice Participation, and the Fair
Process Effect in Groups and Organizations”, P.B. Paulus, (ed.), Basic Group
Process, Springer-Verlag, New York, 1983, s. 237

0 Leventhal vd., a.g.e., s. 430
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konusunda arastirmalar gundeme gelmistir. Dagitim adaleti ve
prosedlr adaleti slrecinde yer alan bireyler arasi iletisim etkilesim
adaletinin konusunu olusturmaktadir. Etkilesim adaleti, idareci ile
isgdren arasindaki iletisim sirecinden etkilenmektedir. idareci ve
isgdren arasindaki iliskide gdzetilen saygi unsuru, durist ve agik
davranma, haklara saygi, nazik davranma gibi unsurlar etkilesim
adaleti algisi Uzerinde etkili olmaktadir. Etkilesim adaleti negatif olan
calisanlarin idarecilerine karsi olumsuz bir tavir icerisinde olduklari

gorulmektedir*:,

Alinan kararlarin gerekgeleriyle, agik, net ve dogru olarak
calisana acgiklanmasi etkilesim adaleti agisindan calisanda pozitif bir
algi olusmasina neden olmaktadir. Sézkonusu agiklik alinan kararin
bireyin menfaatine aykiri olmasi halinde dahi pozitif adalet algisini
saglamaktadir. idarecilerin bireylerle olan iliskileri de bu algiy! pozitif
veya negatif olarak sekillendirebilmektedir. Emegde saygi duymayan
idareci negatif etkilesim adaletine ve cgalisanin olumsuz davranis
gelistirmesine, saygili iligkiler ise pozitif etkilesim adaleti algisina ve
galisanin  olumlu davranig gelistirmesine neden olmaktadir.
Calisanlarin idarecilerle ilgili bu tir olumsuz iligkilerden dolayi
geligtirdikleri negatif etkilesim adaleti algisi tim 6rgite degil sadece
kisilere yonelik olusmaktadir’2.Kimi arastirmacilar etkilesim adaletini
idarenin aldig1 bir karari calisanlara aktarim tarzi, ifade sekili

kapsaminda olusan adalet algilamasi olarak tanimlamaktadir. isgéren

41 Berrin Erdogan vd., “Procedural justice as a Two Dimensional Construct: an
Examination in the Performance Appraisal Context”, Journal of Applied Behavioral
Science, 37, s. 205

42 Caryl E. Rusbult vd., “Impact of Exchange Variables on Exit, Voice, Loyalty and
Neglect: An Integrative Model of Responses to Decline Job Satisfaction”, Academy of
Management Journal, 31(2), s. 599
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tarafindan idareci adaletli degerlendiriimesi durumunda prosedur

adaleti galisan tarafindan gozardi edilebilmektedir®3.

1.4. GRGUTSEL ADALETIN TURLERi ARASINDAKI ETKILESIM

Orgltsel adalet tirleri ayri ayri ifade edilmesi, kategorize
edilmesine kargin birbirlerinden batunuyle ayri ve iligkisiz olduklar
sdylenememektedir. Alanda yapilan arastirmalar &rgutsel adalet

tarlerinin birbirleriyle iligkili olduklarini ortaya koymaktadir®*,

Orgltsel adalet algisinin isgérendeki meydana getirdigi tepkiler

U¢ ana grupta toplanabilmektedir :

e Dagitim adaletinin negatif olarak yansimasi neticesinde
meydana gelen "sonuca doénuk tepki"

e Etkilesimsel ve prosedir adaletinin negatif yansimasi
neticesinde meydana gelen "6rgutin tamamina dénuk
tepki”

o Etkilesim adaletinin isgbrenler arasinda negatif
yansimasl neticesinde meydana gelen "idarecilere
donik tepki" Dagitim, prosedir ve  etkilesim

adaletlerinin timinin disik veya negatif seviyede

43 Robert H. Moorman, “Relationship Between Organizational Justice and
Organizational Citizenship Behaviors: Do Fairness Perceptions Influence Employee
Citizenship?”, Journal of Applied Psychology, 1991, Vol: 76, No 6, s. 845

44 Russell Cropanzano vd., The Management of Organizational Justice, Academy of
Management Perspectives, Vol: 21, No 4, New York, 2007, s 39
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olmasi durumunda ise isgdérenler érglte ve idarecilere

karsi direk tepki gelistirmektedirlers.

Dagitim ile prosedir adaleti farkh tirler olmasina karsin, bir
iliskiyi de barindirmaktadirlar.  Alanda yapilan g¢alismalar
gOstermektedir ki, etkisel olarak dagitim adaletinin prosedir adaleti
Uzerinde hafifletici bir roli bulunmaktadir. Ayni sekilde prosedir adaleti

de dagitim adaletinin sonuglarini etkilemektedir?®.

Uygun olmayan iggdren

Pozitif L
kazammian dirist uygulamalaria
iyilestintebilir.

-— J

Kazammlar uygun nitelikie
ize, uygulama adaletsiz dahi olsa
isgoren tepkisi pozitiftir.

N — e — Adil Uygulama
................. Adaletsiz Uygulama

Negatif Uygun Olmayan Uygun Kazanimlar

Sekil 1 isgorenlerin Adalet Algilari*’

Sekil 1'de de gorilecegi Uzere uygun nitelikteki isgoren
kazanimlari, isgérende pozitif tutuma sebebiyet vermektedir. isletmede

yapilan degerlendirme sonucu tatmin edici bir zam elde eden isgoren

45 Selma Soyilk, Orgiitsel Adaletin is Tatmini Uzerine Etkisi ve istanbul ilindeki Ozel
Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2007, s. 17 (Yayimlanmamig Doktora Tezi)

46 Aydan Cag, Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme ve isten Ayrilma Niyetine
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstituisli, Afyonkarahisar, 2011, s. 46 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
47 Cag, a.g.e., s.47
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pozitif tutum sergilemektedir. isgérenin bu pozitif tutumu, yapilan
islemin adilliginden bagimsizdir. islem adaletsiz dahi olsa, kazanimin
uygun olmasi bunu telafi etmektedir. Bunun yanisira isgbérene yapilan
zam adaletsiz kararlar sonucunda uygun gorilmas ise isgéren daha
fazla etkilenmektedir. Yapilan dusik zam adil bir gerekceye

dayandirilir ise isgérenin tutumu pozitif tutuma déntsebilmektedir.

1.5. ORGUTSEL ADALET ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER
1.5.1. iggérene Ozgii Faktorler

Alanda yapilan arastirmalar kadinlarin egitlik kavramina daha
hassasiyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle
demografik degiskenler icindeki cinsiyet degiskeninin, érgitsel adalet
algisi Uzerinde etkili olabilecegi ifade edilmektedir. Kadinlarin dagitim
adaleti baglaminda erkeklere nazaran daha ylksek bir algi
geligtirdikleri, erkeklerin ise rekabet faktdérii sebebiyle prosedir

adaletinde daha yiiksek bir algi gelistirdikleri ifade edilmektedir*.

Kisilik yapisi da orgltsel adalet algisi Uzerinde efkili
olabilmektedir. Yine yapilan arastirmalar nevrotik yapidaki kisilerin
Orgutsel adaletsizlik durumunda devamsizlia yoneldiklerini
goOstermektedir. Bunun yanisira negatif etkilenmelerini uzun sire
koruyan Kkisilik yapilari da orgutsel adaletsizlige daha siddetli tepki
verebilmektedirler®.

Ozellikle 6zglrlikgl kultirlerde drgltsel adalet algisinin

yuksek oldugu bilinmektedir. Esitlik, karar streglerinde s6z sahibi olma

48 Celaleddin Serinkan ve Yasemin Urkek Erdis, Déniigiimcii Liderlik Baglaminda
(jrgiitsel Vatandaslik ve érgiitsel Adalet, Nobel Yayincilik, istanbul, 2014, s. 151
49 Stephen Gilliand, The Tails of Justice: A Critical Examination of The Dimensionality
of Organizational Justice Constructs, Human Resource Management Review, V:18,
Amsterdam, 2008, s. 271
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gibi taleplerde karsilasilan olumsuzluklarin negatif drgitsel adalet
algisina ve tepkiye yolactigi ifade edilmektedir. Baskici ve bireyselci
(bireysel basarilarin 8nemsendigi) kultirlerde 6zellikle prosedir adaleti
konusunda farkli sonuglara variimistir. Baskici kultlrlerde otoriteye
duyulan saygi (korku) nedeniyle 6rgitsel adalet algisinin etkilenmedidi,
daha bireyselci kiltlrlerde ise karar sirecglerinde yer almayan
isgorenlerin 6rgltsel adalet algisinin distigd ve bunun da 6érgitsel

bagliig1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir®°.

1.5.2. ise Ozgii Faktérler

isletme icerisinde isgorenlerin adalet algilarini en yiiksek
seviyede etkileyen faktdr yénetim anlayisidir. isgérenlerle ilgili alinan
kararlardaki adillik, uygulamalarda gdzetilen esitlik ve karar alma
sureglerine isgdrenlerin de dahil edilmesi, isgoérenlerde 6rgltsel adalet
algisinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Odul sistemleri isletme
hedeflerine ulasmada 6nemli bir etken olarak gérilmektedir. Odiil
sisteminin isleyisi, karar verilmesi, dagitimi sireclerinde gdsterilen
seffaflik isgérenin Orgutsel adalet algisina etki etmektedir. Bunun
yanisira isgorenin isletmenin hiyerarsik yapisinda isgal ettigi yer de

Orgutsel adalet algisina etki edebilmektedir.

1.6. ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE ILISKILi KAVRAMLAR

Orgltsel adalet algisi ile etkilesimli bircok kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlar érgutsel adalet algisini etkileyebilmekte

veya Orgutsel adalet algisindaki degisimlerden etkilenmektedirler.

50 Eker, a.g.e., s. 33
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1.6.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel Vatandaglik Davranigi, isgérenin gonilligu esasina
dayanan, herhangi bir sézlesme veya talimat ile ifade edilmemis, gbrev
tanimlarinda ge¢gmeyen fakat isletmeye fayda saglayan davraniglar
batinadur. Orgitsel vatandaglik davranisinin 6dil  sisteminden
bagimsiz olarak gergeklestigi bilinmektedir. Orglitsel vatandaslik
davranigina haiz isgéren, isletme icerisinde fazladan bir ¢gaba, génulli

ve beklentisiz bir fazla galigma gostermektedir®?.

Orgitsel vatandaslik davranigi ile orgitsel adalet algisi
yakindan iligkili kavramlardir. Orgitsel adalet algisi derecesinin,
isgorenin orgitsel vatandashk davranigsini etkiledigi bilinmektedir.
Dusik adalet algisi, isgoérenin o6rgltsel vatandaslik davranisi

sergilemesine engel olmaktadir.

1.6.2. is Tatmini

is tatmini, en genel ifade ile, "isgérenlerin islerinden duyduklari
memnuniyet veya memnuniyetsizlik" olarak ifade edilebilmektedir®. is
tatmininin ortaya c¢ikabilmesi icin yapilan is ile isgdrenin niteliklerinin
uyusmasi gerekmektedir. Bu durum is tatmininin (derecesinin) kisiden
kisiye farklihk gosterecegini ifade etmektedir. Is tatmininin kisisel

intiyaclar ile kurumsal beklentiler arasinda kurulan dengenin bir

5t Abdullah Kiray, Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki lligkinin
Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Canakkale, 2011, s. 20 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)

%2 Keith Davis, Isletmelerde érgiitsgl Davranig, Cev. Kemal Tosun, Istanbul
Universitesi Isletme Fakultesi Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 45
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yansimasi oldugu da sdylenebilmektedir. is tatmini ile ilgili lic boyuttan

s6z edilebilmektedir®s :

- Is tatmini taraflarin beklentilerinin nasil ve hangi derecede

karsilanmis olmasiyla ilgilidir.

- Is tatmini isgérenin maas, yiikselme firsatlari, idare sekli, isin

vasfi gibi tutumlari ifade etmektedir.
- Is tatmini duygusal bir tepkidir.

Alanda yapilan arastirmalar is tatmini ile érgltsel adalet algisi
arasinda 6nemli bir iligki oldugunu géstermektedir. Ozellikle dagitim ve
prosedlr adaleti algisinin is tatmini Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu
belirtimektedir. Ayni calismalarda dagitim adaleti algisinin etkisinin
prosedur adaleti algisi etkisinden daha yogun oldugu ifade edilmistir®.
isgdrenlerin adalet algisi seviyeleri motivasyonlarini da saglamaktadir.
Adil calisma kosullari isg tatmini seviyesine olumlu etki etmektedir.
isgérenlerin ozellikle licret konusunda gelistirdikleri adalet algisinin

yonu is tatminlerini ve giderek verimliliklerini etkilemektedir®®.

1.6.3. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, bireyin orgute karsi tasidigi aidiyet duygusunun
sonucudur. Bu duygu birey ve orgut arasinda bir bag meydana
gelmesine ve taraflarin ortak hedefleri noktasinda bir araya

gelmelerine yol agmaktadir.

53 Soylk, a.g.e., s. 57-58

54 Harun Sesen ve H. Nejat Basim, Calisanlarin Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisina Etkisi : Is Tatmininin Aracilik Rolii, ODTU Gelisme Dergisi, s. 37, Agustos
2010,s. 171

5 Hiimeyra Tasgioglu, Orgiit Kiiltiriniin Orgiitsel Adalete Etkisi: Bir Ornek Olay,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2010, s. 51
(Yayimlanmamis Doktora Tezi)
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Orgiitsel baglilik, isgorenin isletme amaglarina olan ilgisi,
isletme hedeflerinin gergeklestirimesine yonelik istedi ve isletmedeki

varhigini stirdirmeye yonelik arzusudur®®.

isgorenin orgitsel bagliik seviyesinin verime biyiik etkisi
bulunmaktadir. Iisletme igcinde uygulamalarin adil bir siire¢ izlemesi
isgérenin orgatsel bagliigini artirmaktadir. Bu agidan isgdrenin
Orgltsel adalet algisinin ylksek olmasi, 6rgitsel baghlik yoluyla,
isgorenin isletme hedeflerine yonelik faaliyetlerinde daha etkin ve

verimli bir ¢aba icine girmesine yol agmaktadir.

1.6.4. is Performansi

Performans, "amacin gerceklestirime derecesi" olarak ifade
edilmektedir. Literatiirde yapilan bagka bir tanim ise performansin,
kisinin yapmasi gerekenlerle ilgili beklenti ile reel olarak yaptigi
arasindaki fonksiyonel iliskiden ibaret oldugu yéniindedir®’. isletmenin
hedeflerine ulasmasi ancak isgorenlerin ve bélimlerin kendi aralarinda
uyumlu olmalari ve bu hedefler dogrultusunda iyi bir performans
sergilemelerine baglidir. isgéren performansi, isletmeler icin hayati
dneme sahiptir. isletme ancak isgérenlerinin gésterdigi performansla

orgutsel performansini artirabilmektedir.

Literatiirde performansa iliskin iki tir isgéren davranisina yer

verilmektedir

56 M. Robert Morgan ve Shelby D. Hunt, The Commitment-Trust Theory of Relationship
Marketing, Journal of Marketing, Vol: 58, No 3, 1994, s. 20-38

57 Giiner Gdl, Algilanan Giiglendirmenin isgéren Performansi Uzerine Etkileri, Dogus
Universitesi Dergisi, 9(1), Istanbul, 2008, s. 35
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1.6.5. Rol igi ig Performansi

Rol ici is performansi isin gerektirmis oldugu ve dénceden
belilenmis davraniglari kapsamaktadir. Bu davraniglar isletme
hedeflerine ulasmaya yoénelik olup, isgérenin teknik bilgisini slrece

aktarmasiyla sergilenmis olmaktadir.

1.6.6. Rol Digi is Performansi

Rol digi is performansina iliskin davraniglar isletmenin asli
surecine direk etki etmeyen davranislardir. Ancak bu sireci hizlandirici
etkileri sdzkonusudur. isgérenin arkadaslariyla bilgi paylagimi, is
arkadasinin isini bitirmesine yardim etmesi bu davraniglara 6rnek

olarak goésterilebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK

2.1. VATANDASLIK KAVRAMI

Vatandaglik kavraminin insanin gocebe yasamdan yerlesik
hayata evrilmesi ve bunun neticesinde ortaya c¢ikan siyasi erkin
egemenliginde varligini  sldrdirmesi sonucu ortaya ¢iktig
bilinmektedir®®. Ancak slreg igerisinde de vatandaslk kavraminda
degisiklikler olmustur. Her kultiriin veya toplulugun kendine 6zgd,
kendi yasam kosullarindan ¢ikan bir vatandaslik anlayisi vardir. Aidiyet
duygusu, bir gruba dahil olma istegini, grubun getirilerinden ve
imkanlarindan faydalanmay! ifade eden vatandaglik olgusu,
kiresellesme ile birlikte yeni tanimlara kavusmustur. Din temelli devlet
orgutlenmeleri ile temsile dayal devlet drglitlenmelerinin vatandashk

algilari farkh olmustur.

Vatandaslik “ihtiyacinin” temelinde birlikte Uretimden ¢ok
savunma iggudusunin oldugu distnulmektedir. Bir aidiyet duygusu ile

birlesen savunma ihtiyaci vatandaslik kavramini perginlemistir®®,

2.1.1. Orgiitsel Vatandaslik Kavramsal Gergeve

Teknolojik gelismelerin de etkisiyle kalkan sinirlar globallesme
kavramini dogurmustur. Globallesme, isletmeler acgisindan keskin

rekabet kosullarini beraberinde getirmistir. isletmeler, artan rekabet

58 Talip Durdu, Egitim Denetgcilerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Mesleki
Tiikenmiglik ve Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi, Selguk Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisi, Konya, 2010, s. 5 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

59 Edna B. Foa ve Uriel G. Foa, "Resource Theory of Social Excange” Journal of
Countemporary Topics in Social Psychology, V:4, 2012, s.17
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kosullari karsisinda varliklarini strdurebilmek maksadiyla strateji
arayislarina girmiglerdir. Uygulamaya ve literatire bu kapsamda yeni
kavramlar girmistir. Orgitsel Vatandaglik kavrami da bunlardan
birisidir.

Kiresellesme oOncesi Pazar hakimiyeti olan isletmeler
agisindan rekabet fiyatla saglanabilecek hususken, sonrasinda artan
rakip sayisi ile gucine paralel olarak strateji gelistirme ihtiyaci
dogmustur. Bu agidan bakildiginda globallesmenin rekabeti gelistirdigi
sOylenebilmektedir. Serbest piyasanin hakim oldugu ekonomilerde
rekabet unsuru, ekonomik yasamin kaginilmasi olanaksiz ve dnemli bir
faktérii haline gelmistir. isletmeler bu faktérii gézéniinde tutarak strateji
gelistirmekte, yapilanmakta, planlarini bu unsura goére sirekli revize
etmektedir. Gerek hammadde ve gerekse isletmenin ihtiya¢c duydugu
teknoloji acgisindan da rekabetin etkisi kendisini gdstermektedir. Girdi
piyasasindaki rekabet ortami girdi maliyetlerine ve dolayisiyla
isletmeye etki etmektedir. Kiresellesmenin sermaye baglaminda
sinirlar ortadan kaldirmasi rekabete dogrudan etki etmis, farkh bir
cografyadaki sermaye kar gordugu alanda hizla yerini alabilmistir.
isletme unsurlarina bu derece etki eden kiiresellesme, isgiicinii de
dolagim kabiliyeti kazandirmasi itibariyle biyiik oranda etkilemistir®.
Dune kadar hammadde, sermaye ve teknolojiden sonra gelen ve en
6nemsiz konuma sahip olan isgucu, globallesme ile birlikte bayuk bir
oneme kavusmustur. Ozellikle nitelikli isglici son derece
kiymetlenmistir. isgiiclinin kazandirdiklarini ve éneminin bilincine

varan igletmeler stratejilerini insan temeline kaydirmiglardir. insanin

60 Zinta S. Bryne, Perceived Organizational Support and Performance: Relationships
Across Levels of Organizational Cynicism, Journal of Managerial Psychology, 2008,
23(1), s. 54-72.
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verimliligi bulundugu kosullardan etkilenebildiginden, idareciler bu
hassas alanda tedbirler almaya yonelmiglerdir. Yapilan bilimsel
arastirmalarla, isletmelerin pazardaki rekabetle micadele etmelerini
saglayacak yegane unsur olan isgucindn, artik zorlama, cezalandirma
gibi yontemlerle degil daha gok gonulli davranisi tesvik edici tedbirlerle
verimli hale getirildigi goértlmustir. Kendinin, yeteneklerinin ve
guciniin  bilincinde bir igglci s6z konusudur®®. Bu da yine
globallesmenin gelistirdigi teknoloji sayesinde gerceklesmistir. Kisi,
bilgi erisimine ge¢mise gbre ¢ok daha kolay sahip olabilmektedir.
Ozellikle ikinci diinya savas! sonrasi yapilan ve laboratuar calismasi
niteligindeki arastirmalar verimliligi mercek altina almig, burada elde
edilen sonuglar igletme icindeki faaliyetleri goénalli  olarak
gerceklestirenlerin sagladigi verimin ceza unsuru dayatilan isgilerin

verimine oranla daha yliksek oldugu tespit edilmistir®?.

Orgltsel vatandaslhigin faydasi sadece igletmelerle sinirli
degildir, ayni zamanda bireyin kabiliyetlerini ve sinirlarini
gelistirmesine, genisletmesine olanak saglamaktadir. Isletme
muvafakiyeti hususunda 6n planda tutulmasi gereken noktalari Daniel

Katz sunlar olarak belirlemistir®® :

e Calisanlarin mesai slrelerine olan uyumlari
e Calisanlarin isletmeye taahhit ettikleri edimleri yerine

getirme konusundaki hassasiyetleri

61Mary B. Burns, Organizational Citizenship Behavior in the ISContext: A
ResearchAgenda,https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1152&context=
amcis1995,(Erisim tarihi: 21.08.2018)

62 Burns, a.g.m.,s. 3

63 Daniel Katz, The Social Psychology of Organizations, HR Folk Int., Publication,
Michigan, 1973, s. 22
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e Cahsanlarin taahhut ettiklerinin disinda kalan gonuallu

faaliyetlere olan katilimlari

Calisan, is sozlegmesi ile taahhut ettigi edimleri yerine getiriyor,
bunun disinda gonulli olarak isletmenin hedeflerine ulasmasi igin
ekstra bir faaliyet sergiliyor, bunu ictenlikle uyguluyor ise o ¢aligsanin

Orgitsel vatandaslik davranisindan séz edilebilecektir.

Kavram olarak 1930'lu yillarda Chester Barnard tarafindan
"fazladan rol davranigl" kapsaminda incelenmistir. Calisanlar,
kendilerinden beklenen davraniglari sergilemeleri durumunda isletme
tarafindan  6dullendirilecektir.  Orgltin  istedigi  davraniglari
sergilemekten imtina edenler ise o6dilden yoksun kalacaktir. Bu
cercevedeki davraniglar isletmenin devamhhgini ve hedeflerine
ulasmasini saglayici formal rol davranisi olarak degerlendiriimektedir.
isletme igerisinde calisanlarin kendilerinden beklenen bu formal rol
davraniglarinin digindaki eylemleri 6rgltsel vatandaslik kavraminin
temelini olusturmakta ve Chester Barnard bu eylemleri ekstra rol
davranigi kapsaminda goérmektedir. Chester Barnard, calisanlarin
eylemlerinin ekstra rol davranisi kapsaminda goérilebilmesi igin
gonulliluk 6zelligi tasimasi ve is sézlesmesindeki taahhutlerin disinda

olmasi gerektigini ifade etmektedir®*.

Ancak 6rgutsel vatandaslik davranisi adi altinda ifade edilmesi
ise 1977 yilinda Denis Organ tarafindan gergeklestiriimistir. Denis
Organ, orgutsel vatandaslik davranigini, isletmenin 6dil sisteminden

bagimsiz, isletme hedeflerine ulasma ydnundeki faaliyetlere yardimci

64 Chester I. Barnard, The Function of The Executive, Harvard University Press,
Boston, 1938, s. 334
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ve tamamen gonulluluk esasina dayall davraniglar olarak

tanimlamistir®.

2.1.2. Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin igletmelerce Onemi

Bircok igletme calisanlarini  degerlendirirken  ¢alisanin
sergiledigi gonulli hizmetleri, bir baska deyisle c¢alisanin 6rgutsel
vatandaglik davranisini gézéninde tutmaktadir. Calisan maaslari,
ilerleme gibi durumlarda ¢alisanin bu davranigi dnem kazanmaktadir.
Ancak calisanin, Odrgutsel vatandaslik davranigi faaliyetini
idarecilerinden badimsiz, onlarin telkinleri olmaksizin, herhangi bir
beklenti icerisinde olmadan, tamamen goéndlld  bir  sekilde
gerceklesmesi gerekmektedir. Calisanlarin gdstermis oldugu orgitsel
vatandaslik davranigi igsletmenin verimliligine, karlihgina ve yasam
suresine olan katkilari boyutuyla da isletme acisindan &nem

arzetmektedir.

Orglitsel vatandaslik davranisinin isletmelere saglamis oldugu
bir diger katki ise personel sirkiilasyonuna yapmis oldugu pozitif
yansimadir. is tatmini ile génillii davranis sergileme tutumu arasinda
siki bir iliski gézlenmistir. Bireyin isletme ile olan bagdi zayif ise ve is
tatmini elde edemiyorsa orgltsel vatandaslik davranisi gelistirmesi de
zorlasmaktadir. Bu durumda c¢alisan kendisini igletme ile
Ozdeslestiremediginden, mutlu olamadigindan, verim

saglayamadigindan yeni bir is arayisina girmektedir.

65 Nico W. VanYperen vd., "Towards a Better Understanding of The Link Between
Participation in Decision-Making and Organizational Citizenship Behaviour : A
Multilevel Analysis", Journal of Occupational and Organizational Psychology,
1999, 72, s. 377-392
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2.1.3. Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Nedenleri

isgérenlerin orgiitsel vatandasghk davranigi géstermelerinin

nedenleri su sekilde siralanabilmektedir® :

* |s ortaminin adil olmasi iggérenin olumlu tutum gelistirerek

Orgltsel vatandaslik davranigi sergilemesine sebep olacaktir.

* isgérenin grubunda statiisiine etki edebilecegine diigiinmesi

onu orgutsel vatandaglik davranigl gostermeye itecektir.

* Her ne kadar o6rgltsel vatandaslik davranisini 6dul
sisteminden bagimsiz olarak degerlendiriyorlarsa da, isgérenler,
yoneticilerin bu duruma kayitsiz kalmayarak 6dul kararlarini alirken
bunu g6ézdéninde tutacaklarina inanmaktadirlar. Bu anlayis isgéreni

orgutsel vatandaslik davranigi géstermeye yoneltmektedir.

* |s tanimlarinin acik olarak ortaya konmamasi veya isgorenin
bunlari  bilmemesi durumunda, isgbéren Orgltsel vatandaslik

davranigini sorumluluk olarak algilayabilecektir.

* |sgorenin ahlaki deger yapisi, inanci veya iginden geldigi
kultarin ozellikleri nedeniyle sadece iyilik yapmak maksadiyla orgttsel

vatandaslik davranigi sergileyebilecektir.

% Sait Gurbliz ve Murad Yiksel, "Calisma Ortaminda Duygusal Zeka : is Performansi,
Is Tatmini, Orgltsel Vatandaglk Davranigi ve Bazi Demografik Ozelliklerle lligkisi",
Dogus Universitesi Dergisi, 2008, 9(2), s.174-190
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2.1.4. Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Ozellikleri

Orgltsel vatandaslik davranisinin  6zellikleri su sekilde

siralanabilmektedir®” :

o inang ve degerlere dayanmasi, kaynagini bu
degerlerden almasi dolayisiyla érgitsel vatandaslik
davraniglari insanidir.

o Orgtsel vatandaglk davranigi 6rgitin verimliligine etki
ettiginden dolayi isletmenin isleyisine katki yapmaktadir.

o Orgltsel vatandaslik davranislari, isgérenin is
tanimlarinda yer almayip kendi istegi ile olabilecek
davraniglardir.

o Orgtsel vatandaglik davraniglari egitimden bagimsiz
gelismektedir. Egitimle kazanilmasi mimkin degildir.

o isletmenin uyguladigi 6diil sistemine dahil olmayip

gonullik esasina dayanmaktadirlar.

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ AMACLARI
isletmenin ve calisanlarin amaclarini ortak bir noktada

bulusturan Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin amaglari :

2.2.1. isgéren Performansi
Orgltsel vatandaslik davranisi gelistirebilen isgoren, isletme
hedeflerine uyum saglamistir. Bu sebeple isletme faaliyetlerinin

yerinde, dogru ve zamaninda yurimesi i¢in de gayret gosterecektir.

57 Mazlum Celik, Orgiit Kiiltiiri ve Orglitsel Vatandaglik Davranisi : Bir Uygulama,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2007, s. 125 (Yayimlanmamig
Doktora Tezi)

68 Ethem I. Basaran, Organizasyon ve Yénetim, Remzi Kitabevi, istanbul, 2008, s.
247

53



Sorumluluktan kagmayacak, problemleri ¢6zmede etkin davranacak, is
disiplinine uyacaktir. Bu 6zelliklere sahip isgdéren kendi performansina

da isletmenin genel performansina da olumlu katki saglayacaktir.

2.2.2. isletme Kaynaklarinin Verimliligi

Orgltsel vatandaslik davranisina haiz ¢alisan isletme
kaynaklarinin kullaniminda da hassas davranacaktir. Yetki devri
yaparak zaman yonetimini dogru olarak gerceklestiren yonetici, asli
gérevlerinde daha verimli olabilecektir.

2.2.3. Gatisma

Orgutsel  vatandaslk  davranisi beraberinde uyum
getirmektedir. Bu davranisi sergileyen ¢alisan, hem is arkadaslariyla
hem de ast ve Ustleri ile uyumlu olacaktir. Uyum ise isletme icerisindeki

olasi gatismalari énleyecektir.

2.2.4. s Tatmini

Orgltsel bagliigi olusan ¢alisan is yerinde kendinin énemli
oldugunu hissedebilecek, bu durum ise personelde is tatmini
saglayacaktir. is tatmini yiiksek boyutta olan personelin performansi

da ayni oranda ylkselecektir.

2.2.5. Ekip Calismasi
Orglitsel vatandaslik davranisi icerisinde bulunan calisanlar is
arkadaglariyla yardimlagmaya daha yatkindirlar. Bu igletmelerde ekip

calismalari daha etkin gortulmektedir.
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2.2.6. Stres

Orgiitsel vatandaslik davranigi ile giderilen catisma ortamlari
stresi de ortadan kaldirmaktadir. Calisanlarin yardimlasma ve
dayanisma igerisinde olmalari da stresi 6nlemede etkin olmakta, isin
kendisinden kaynaklanan sebeplerle ortaya c¢ikan stresi de

azaltmaktadir®®.

2.2.7. Agik Orgiit
Orgltsel vatandaslik davranigi ile gelismis, uyumlu, verimli

isletmeler gevre ile iligkilerine de bu uyumu yansitmaktadirlar.

2.2.8. Sorumluluk

Orgltsel vatandaslik davranigi gelistirebilmis isgérenler,
isletmenin hedeflerini de 6zimsemis demektir. Orgiitsel baglihgi
olustugundan isletme faaliyetlerine yaklasiminda da daha sorumlu bir
tavir gosterecektir. Ayni sekilde isletmeyi hedefe tasimak maksadiyla

sorumluluk almaktan kaginmayacaktir.

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ GESITLERI

is sdzlesmesinin disinda, calisanin orgutsel baglihgindan
kaynaklanan bir gonullilik ile isletme hedeflerine ulasiimasina katki
saglamak maksadiyla sergilenen davraniglar orgutsel vatandaslik
davraniglari olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel vatandaslik

davraniglari isletmenin verimliliine dogrudan olumlu verimliligine

69 Abdu Ja'Afaru Bambale vd., Stimulating Organizational Citizenship Behavior,
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 1:
Special Issue, 2011, s. 73

70 Sait Girbiiz, “Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ile Duygusal Baghlik Arasindaki
iligkilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Bahar, Cilt:3, Yil:2, Sayi:1-3,s. 48 - 75

55



dogrudan etki etmektedir. Alanyazin incelendiginde orgutsel

vatandaslik gesitlerinin iki odakta ifade edildigi goriilmektedir "

2.3.1. Etken Orgiitsel Davranig
Son derece aktif bir profile sahip isgdrenler igletme
faaliyetlerinde de aktif olarak yer almaktadirlar. Bu isgdrenlerin Gretici,

basariya donlk, pozitif olduklari séylenebilmektedir.

2.3.2. Edilgen Orgiitsel Davranig

Bu davranis ¢esidinde ise esas olan isletmeye zarar gelmemesi
kaygisidir. Isgéren bu tiir davranislardan kaginmaktadir. isletme
hedeflerine aktif bir katki saglama &6ncel degildir. Daha c¢ok pasif

karakterde bir davranigtir.

Her ne kadar 6rgltsel vatandaslik davranisi ¢esit baglaminda
ikiye ayrilmissa da her iki tlr davranisin da isletme agisindan olumiu
oldugunu séylemek mimkindir. Bireysel 6zelliklerden kaynaklanan
bu davranis icerisinde yer alma bigimleri isletmeye Kkatki

saglamaktadir’,

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgltsel vatandaslk davranisi (izerine calisan arastirmacilar
farkli boyutlar ortaya koymuslardir. Ancak alanyazinda 6ne c¢ikan

siniflandirmalar Organ ve Graham’a ait siniflandirmalardir.

1 Mahmut Oktay, Isletmeciler igin Davranis Bilimlerine Girig, Der Yayinlari istanbul,
1996, 2.Baski, s. 122 ]
72 Jerry M. Burger, Kisilik, Kaknls Yayinevi, Istanbul, 2006, s. 632
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2.4.1. Graham Siniflandirmasi

Graham 6rgltsel vatandaslik davranigini G¢ boyutta ele almistir

73:
2.4.1.1. Sadakat

Orgltsel baghligi gelismis olan galisanlarin igletme hedeflerini
daha ¢ok sahiplendidi, isletme kaynaklarina karsi daha korumaci
oldugu gortlmektedir. Bu boyut isgérenin isletmeye duydugu sadakatin

davraniglarina ve faaliyetlerine aksetmesini ifade etmektedir’.

2.4.1.2. itaat

itaat boyutunda isgéren kontroldan bagimsiz olarak isletme
tarafindan konan kural ve kaidelere uymaktadir. isletme kaynaklarini
ve demirbaglarini korumak, isine zamaninda gelmek, israftan

kaginmak gibi unsurlar bu boyut kapsamindadir’®.

2.4.1.3. Sorumluluk

Orgltsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlar isletme
faaliyetlerinde gorev bilincinin 6tesinde bir sorumluluk alma gayreti
icerisindedirler. Bu calisanlar sadece kendi gérev alanlarinda degil
isletmenin butlin alanlarinda verimli olmaya c¢abalar, Uretime katki

sunarlar’s.

73 William K. Graham, Comparative Studies in Organizational Behaviour, HoltMc
Dougal Press, London, 1972, s. 403

74 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2007, s. 78
>Can, a.g.e., s.79

6 Can, a.g.e., s.79
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2.4.2. Organ Siniflandirmasi

Denis Organ ise Orgutsel vatandaslik davranisini bes boyut

altinda toplamistir’’

2.4.2.1. Vicdan

Bu boyut calisanin faaliyetlerini gerceklestirirken goésterdigi
tavri ifade etmektedir. Raporlu olmasina ragmen isinin basinda olan,
isini bitirmeden gitmeyen, isletme kaynaklarina karsi korumaci, israftan

uzak duran galisanlar bu boyutta degerlendiriimektedir.

2.4.2.2. Sézlesmeye Uyma-Digergamlik

Orgltsel Vatandaslik Davraniginin boyutlarindan birisi olan
s6zlesmeye uyma yada diger bir deyisle digergamlik calisanin
isletmeye bakisinda ve degerlendirmesindeki samimiyeti esas
almaktadir. Bu boyuta haiz calisanlarin surekli yardimlasma ve
dayanigsma icerisinde olma, problem c¢ozimlerinde aktif rol alma,
catismadan uzak durma, catismayi 6nleme, diger calisanlarla uyum
icinde olma gibi davranislar gostermeleri beklenmektedir. Fedakar
calisan isletme hedeflerine ulasma yolunda Uzerine disenleri en
yuksek seviyede ve gonulli olarak, batinin uyumu igerisinde

gergeklestirecektir’®,

2.4.2.3. Erdemlilik
Orgltsel baglihg geliskin ¢alisan, kendisini isletmenin énemli

bir unsuru olarak hissedecektir. Erdemlilik boyutunda calisan igletme

7" Daniel P. Skarlicki ve Gary P. Latham, Organizational Citizenship Behaviour and
Performance in a University Setting, Canadian Journal of Administrative Sciences,
V: 12, Issue 3, 1995, s. 175-181

78 Skarlicki ve Latham, a.g.m., s. 176
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ybnetiminde s6z sahibidir ve igletme c¢ikarlarina karsi korumaci,
sahiplenici tutum gelistirmektedir. Calisanin gelistirdigi bu ait olma
duygusu calisanda Orgutsel vatandashk davranisina kaynaklk

etmektedir’.

2.4.2.4. Nezaket

Bu boyut, calisanlar arasi iletisimi ve etkilesimi ifade etmektedir.
Orgltsel vatandaglik davranisi gelistirmis olan galisanlar is arkadaslar
ile daha iyi iligkiler kurmaktadirlar. Catismayi da énleyen etkiler ihtiva
eden bu boyutta calisan, muspet iligkileri tesis etmek maksadiyla

gonullu davraniglar sergilemektedir.

2.4.2.5. Yardimseverlik-Centilmenlik

Calisanin is arkadaslariyla sudrekli bir yardimlasma ve
dayanisma halinde olmasini ifade eden bu boyutta, 6&rgltsel
vatandaslik davranisina sahip galisan, isyerinde, ise iliskin sorunlarin
giderilmesinde goniilli davranis gdstermektedir. ise yeni alinan bir
personelin yetismesine katki, hasta personelin gérevini yapma gibi

davraniglar bu boyutun davranis sekillerine 6rnektir®.

70 Philip M. Podsakoff, Organizational Citizenship Behavior and The Quantity and
Quality of Work Group Performance, Journal of Applied Psychology, 82(2), 1997, s.
262

80 podsakoff, a.g.m., s. 263
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2.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAPSAMINDA
ORTAYA KONAN TEORILER

Calisanlarin  sergiledigi  6rgutsel vatandaslik davraniginin
kaynaklari ve nedenleri ile ilgili alan arastirmacilarinin gelistirmis

oldugu teoriler 8

2.5.1. Sosyal Degisim Teorisi

Blau’'nun geligtirdigi teorinin temeli sosyal ve iktisadi donusume
dayanmaktadir. Blau, bu teorisi ile c¢alisanlarin yaptigi butin
faaliyetlerin kaynaginda bir beklentinin yattigini iddia etmektedir. Bu
beklenti gerek toplumsal ve gerekse ekonomik baglamda da
degismemektedir. Ancak isgérenin sosyal dénisimden bekledigi
maddiyattan &te, gliven kaynakli manevi gereksinimlerdir. isgéren
maddi kazanglarinin disinda bir beklenti icerisindedir. Calisanin maddi
kazancini maksimize etmek maksadiyla UGretimini artirdigi durumda
iktisadi donlsimden sdz edilmektedir. Ancak isgdren bir minnet
hissiyati ile Gretimini artirmis ise bu durumda sosyal déntsim s6z

konusu olmaktadir®?.

2.5.2. Esitlik Teorisi

Adams tarafindan ortaya konmustur. Ozellikle General Elektrik
sirketinde calstigi donemde vyaptigi  c¢alismalarla teoriyi
sekillendirmistir. Bu teori ¢alisanin surekli bir karsilastirma ikliminde
olmasini esas almaktadir. Surekli olarak yapilan is elde edilen kazang
baglaminda kendisini esdeger calisanlarla kargilastiran isgoren,

isletmenin ve idarenin adil olma seviyesini degerlendirmektedir. Bu

82 Mary A. Konovsky ve S. Douglas Pugh, Citizenship Behavior and Social Exchange,
Academy of Management Journal, 1994, V: 37, No 3, s. 656-669
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adalet algisi galisanin motivasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Diger calisanlara karsi idarenin kendisine adil davranmadigi algisini

gelistiren isgorenin is performansi olumsuz etkilenmektedir®,
2.5.3. Vekalet Kurami

Bu teori esasen yonetici-calisan veya isveren-iggdren
arasindaki iliskiyi konu etmektedir. isveren, vekalet yontemi ile belli bir
isin yapillmasini bir bagkasina devretmektedir. Vekaleti veren
konumundaki yonetici veya igveren sureci ddul-ceza ydntemiyle kontrol

etmektedir®*.

2.5.4. Lider-Uye Degisim Teorisi

Blau tarafindan gelistirilen Sosyal Degisim Teorisine
dayanmaktadir. Fiedlerin sekillendirdigi Lider-Uye Degisim Teorisi,
idareci-calisan iliskisini konu edinmektedir. Calisanla miisbet bir iligki
insa eden idarecinin ¢alisanin performansina, is tatminine, verimliligine
olumlu sekilde tesir ettigini iddia etmektedir. Sonucunda da isletme

hedeflerine olumlu katki s6z konusudur.

83 Senay Yiirir, Orgiitsel Adalet ile is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri
Arasindaki lliskilerin Analizine Yénelik Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, C: 13, Say 2, s. 295-312

84 Muazzez Babacan, Vekalet Teorisi ve Kavramsal Model Gelistirme, Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2006, Cilt: 24, Sayi 1 s. 89-
110
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2.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI GELISTIRMEYE

ILISKIN

YONTEMLER®

Calisanlarin is tanimlari dogru, agik ve gercekgi olarak ifade
edilmelidir.

Calisanlarin adalet algilarini olumsuz etkileyecek karar ve
davraniglardan kaginiimalidir.

isletme igerisinde ekip calismalari desteklenmelidir.
Calisanin kendini isletmeye karsi aidiyet duygusu igerisinde
olmasi saglanmalidir.

Calisanlarin gérevlerinde ilerlemelerine adil ve acik sekilde
imkan verilmelidir.

Odiil sistemlerinin adil, aciklanabilir ve seffaf olmasina
6nem verilmelidir.

Fiziksel isyeri ve is kosullarinin seviyesi yukseltiimelidir.
Calisanin yeteneklerini gelistirmesine olanak verilmelidir.
isletmenin is kapasitesi gergekci ve anlasilabilir olarak
tespit edilmelidir.

Catismadan uzak, gliven atmosferi tesis edilmelidir.
Calisanlar arasinda ve yonetimle olan iletisimin isler ve agik

olmasina 6zen gosterilmelidir.

2.7. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI
KAVRAMLAR

85 Clneyt Arslantag ve Isil Pekdemir, Donlgumcu Liderlik, Orgiitsel Vatandaslk
Davranigi ve Orglitsel Adalet Arasindaki lligkileri Belilemeye Yonelik Gorgul Bir
Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 07, Say1 1, 2007, s.

261-286
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2.7.1. Orgiitsel Spontanlik

Orgltsel spontanlik davranigi da ayni érgitsel vatandashk
davranigi gibi bireyin 6zgur iradesine ve goénillilik esasina dayanan,
bicimsel goérev tanimlarinda yer almayan, buna ragmen o&rgitsel
hedeflere ulagsmayi destekleyen davranislardir. Orgitsel vatandaslik
ile arasindaki yegane fark, odul sistemidir. Orgltsel vatandaslik
davranigi 6dll sisteminden badimsiz bir davranis olmasinda karsin,

spontane davranislar 6dil sistemine tabidir®®.

2.7.2. Psikolojik Sozlegsmeler

Psikolojik sdzlesmeler igletme ile isgdren arasindaki gorev ve
beklentileri ifade eden ve yazili olmayan, Uzerinde konusulmayan
s6zlesmelerdir. Psikolojik s6zlesmeler taraflara beklentilerinin

karsilanacagi inancini verirler.

2.8. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA TESIR EDEN
FAKTORLER
Orgltsel vatandaslik davranisi 6rgiit icerisinde birgok faktdrden

etkilenmektedir. Bunlarin bashcalari®” :

2.8.1. Liderlik
Calisanla dogru ve pozitif iletisim kurma yetenegine sahip lider
yoneticiler orgutsel vatandaslik davranisinin gelisimine olumlu etkide

bulunmaktadirlar. Ozellikle déniisiimci liderler galisanlarin gosterdigi

86 Fatma Nur iplik, Grgﬁtsel Vatandaslik Davranigi, Akademisyen Kitabevi, Ankara,
2015,s.9
87 Iplik, a.g.e., s.9
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fazladan rol davraniglarini tegvik etmeleri, 6nem vermeleri sebebiyle

isletme verimliligine blyiik katki saglamaktadirlar®®,

2.8.2. Orgiitsel Adalet

isgdrenler isletme icerisinde siirekli bir karsilastirma atmosferi
icerisinde bulunmaktadir. isletmeye kattiklari ile isletmeden elde
ettiklerini diger is arkadaslarini g6zoénine alarak
degerlendirmektedirler. Ozellikle dagitim adaleti boyutundaki bu
degerlendirmeler  isgérenin  6rgltsel  vatandaslik  davranisi
sergilemesinde dnemli oranda etkili olmaktadir. isgérenin isletmeye
olan baghhginin olusabilmesi i¢cin olumlu bir adalet algisina sahip
olmasi gerekmektedir. Bu durumda oérgutsel vatandaslik davranigi
sergilenebilmesi igin énem tagimaktadir. Orgiitsel adalet algisinin
temelde iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi calisanin
kazanmalarini ifade eden maddi boyut, digeri ise 6rgit ici iliskilerle
bagintill olan manevi boyuttur. Orgitsel vatandaslk davranisinin
sergilenmesinde en etkin unsurun érgltsel adalet oldugunu sdylemek

mumkundre®.

2.8.3. Orgiitsel Baghlik

isletmeler galisanlarinin isletmeye karsi aidiyet duygusu
olmalarini beklemektedirler. Bu aidiyet duygusu orgutsel baglilik olarak
da ifade edilmektedir. isletmeye iligkin adalet algisi pozitif calisanlarda

orgltsel baghlik seviyesi daha yiiksek olmaktadir. isletme hedeflerini

88 Arslantas ve Isil, a.g.m., s. 270

89 Melek Cetinkaya ve Sevcan Cimenci, Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi Uzerindeki Etkisi ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii :
Yapisal Esitlik Modeli Calismasi, Ganakkale 18 Mart Universitesi Yénetim
Bilimleri Dergisi, Cilt 12, Sayi 23, 2014, s. 237-278
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benimsemig ¢aliganlarin haiz oldugu 6rgutsel bagllik duygusu orgutsel

vatandaslik davranigi sergilemelerine yol agmaktadir®.

2.8.4. Moral

Olumlu bir ruh hali igerisinde olan, moral seviyesi yuksek
calisanlarda o6rgltsel vatandaslik davranigi sergileme egilimi daha
yuksek olmaktadir. Moral seviyesinin yuksekligi kisinin is tatminini de
ifade etmektedir. Ylksek moralli kisiler olumlu adalet algisina sahip,
Orgltine bagll, is tatminine sahip isgérenler olarak 6rgltsel

vatandaslik davranigi sergileyebilmektedirler®?,

2.8.5. Gudii

intiyaclar kisilerin davranislarinda etkin rol oynamaktadir. Bu
durum bireyin gldilenmesi olarak agiklanmaktadir. Basta basarim
ihtiyaci olmak Uzere birey ihtiyaclari gldilemeyi ve &rgutsel

vatandaslik davranisi sergilemeyi dogurmaktadir®?,

2.8.6. Yekvicutluk

Calisanin isletmeyi ve isletme hedeflerini 6zimsemesi,
icsellestirmesi, bu yaniyla isletme ile yekvicut olmasi beklenmektedir.
isletme icindeki dayanisma ve uyum, calisanin isletme ile bir bitin
olmasina ve dolayisi ile 6rgutsel vatandaslik davranigi gelistirmesine

imkan vermektedir®.

9 jrfan Yazicioglu ve Isil Gékge Topaloglu, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
iliskisi : Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Isletme Arastirmalari Dergisi, 1
(1), 2009, s.3-16

91 Siikrii Ada, Orgiitlerde Moral Faktériine Yonelik Bir Aragtirma, Atatiirk
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yl 2006, Sayi 14, s. 21

92 Ada, a.g.m., s.23

9 Abdullah Yilmaz ve Ceren Giderler, Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Uzerine
Kuramsal Bir inceleme, Ekev Akademi Dergisi, Yil 2007, Sayi 30, s. 63
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2.8.7. Is Tatmini

Personelin 6rgltsel vatandaslik davranigi sergilemesinin en
onemli etkenlerinden birisi de is tatminidir. isgdrenin isine ydnelik
gelistirdigi tutum olarak da ifade edilebilecek olan ig tatmini, ¢alisanin
isletmeye yonelik gelistirecedi algiya da etki etmektedir. Yiksek is
tatminine sahip calisanlarin moral seviyelerinin ylksek oldugu,
isletmeye iliskin adalet algilarinin pozitif, baghlklarinin yerinde oldugu
gorilmustir. Bu etmenlerin pozitif ve yiksek oldugu durumlarda ise
calisan gonllli olarak gelistirdigi 6rgltsel vatandaslik davranisini

sergileyebilmektedir®,

2.8.8. isin Nevi ve Kosullari
Burada en g6ze ¢arpan husus calisanin iste gecirdigi zamanin,

mesai seklinin drgutsel baglihdina olan etkisidir. Part time ¢alisanlarin
normal mesai yapanlara gore orgltsel bagllik derecelerinin daha
distk oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢alisanin érgtitsel vatandaslik

davranigi sergilemesine de negatif etkide bulunabilmektedir®.

2.8.9. Karakter Ozellikleri

Alanda yapilan arastirmalarda calisanin Kkisilik 6zellikleri ile
orgutsel vatandaslik davranigi gelistirme yetenegi arasinda yakin bir
iliski bulundugu tespit edilmistir. ice kapanik ruh yapisina sahip

calisanlarin moral seviyelerinin duslik, karamsar ve supheci

9 brahim Sani Mert, is Tatmini Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaglk Davranigi
Uzerindeki Etkisi: Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma, Savunma Bilimleri Dergisi, 2010,
Sayi 2, s. 118-143

9 Yavuz Demirel ve Faruk Ozginar, Orgiitsel Vatandaglk Davranisinin is Tatmini
Uzerine Etkisi : Farkli Sektdrlere Yonelik Bir Arastirma, lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, 2009, s.130
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olmalarinin drgutsel vatandaslk davranigi gelistirmelerini zorlastirdigi
gorilmektedir. Olumlu ruh haline sahip ¢alisanlara nazaran ige dénik
calisanlar is arkadasglarina kargl olumsuz bir algiya meyilli
olduklarindan oérgutsel baglliga etki edecek yardim ve dayanigsma
ortamindan da uzak olmaktadirlar. Tasidiklari pozitif algi, yuksek moral
motivasyon seviyesi, hayata olumlu bakig, insan iligkilerine acik
yapilari ile digsa dénik calisanlarin ¢ok daha kolay ve etkin olarak

orgutsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sdylenebilmektedir®.

2.9. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE iSLETMEYE
KATTIKLARI

isletmenin verimliligi, hedeflerine ulasmadaki basarisi, imaj,
degeri acgisindan c¢alisanlarinin  orgitsel vatandaslik davranigi
gelistirme yetenekleri ve edilimleri son derece bilylk ©6nem
tasimaktadir. Orgltsel vatandaslik davranigi sergileme egilimindeki
calisan isletme hedeflerine daha kolay kanalize olmakta, bu hedefleri

daha etkin benimsemektedir. Bu galisanlarin temel 6zellikleri °7:

e Yeniisbasi yapanlarin ise adaptasyonuna katkida bulunur.
e Isletme kaynaklarina karsi korumacidir, israftan kaginir

e isletme faaliyetlerine géniillii olarak fazladan katki saglar

e YOnetimin islevini yetine getirmesine yardimci olur

¢ Calisma zamanlarina titizlikle uyar

e Yardimsever, dayanismacidir

9 Ferudun Sezgin, Orgiitsel Vatandaglk Davraniglari: Kavramsal Bir Céziimleme,
Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25, Sayi 1, 2005, s. 317-339

97 Serife Didem Kaya, Orgiitsel Vatandaslik Davranigi, Tiirk idare Dergisi, Yl 85,
Say1 476, 2013, s. 102
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e Yuksek moralli, iletisime agik, pozitif ruh haline sahiptir

Orgltsel vatandaslik davranigi isletme igerisinde pozitif ve
uyumlu bir hava olusmasina katkida bulunarak isletmenin

performansini etkilemektedir.
Orgltsel vatandaslik davranisinin igletmeye kattiklari °:

e s tatminini artirir

e Calisanlarin sorumluluk duygularini gelistirir

e s verimini artirir

e Yardimseverlik ve dayanigsma ortami olusturur

e Orgutsel baghligi tesis eder

e Isletme kaynaklarinin israfini énler, isletme hedefleri
dogrultusunda kullanilmasini saglar

e Yuksek igsveren markasi degeri yaratarak nitelikli isglcu
acisindan isletmeyi cazip kilar

e Isletmenin bélimleri arasindaki iletisimi gelistirir

e Uretimin kalitesinde olumlu artiglara neden olur

e Calisanlarin moral seviyelerini ytkseltir, motive eder.

98 Ahmet Avcl, Orgiitsel Vatandaslik Davraniglari: Kavramsal Gelisimi ve Egitim
Orgutleri Agisindan Etkileri, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:12-2,
Sayi 24, 2015, s. 11-26
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UGUNCU BOLUM
iS PERFORMANSI

3.1. iS PERFORMANSI KAVRAMI

Modern ydnetim anlayisina evrilen isletme ydnetimleri insan
unsurunun igletmeye sagladigi katma degeri gorerek, buna donik
stratejiler gelistirmistir. Bu stratejiler kurulurken bir ¢ok kavram da
giindeme gelmis, yeniden tanimlanmistir. isletme verimliligine etkisi
g6z éniine alindiginda bu kavramlardan birisi olan is Performansi éne
cilkmaya baslamistir. Ayni egitim ve yasam sureclerinden gegseler de,
ayni kultir ve cografi alana ait olsalar da iki bireyin basari orani,
yukselmesi vb. ayni sekilde gerceklesmemektedir. Bunun temelinde
yatan kavram buylk Olcide performans olarak kabul edilmektedir.
Performans, basarmak, yapmak, kabiliyet, kapasite, beceriklilik olarak
da kullaniimaktadir. Genel olarak, belirlenmis kural ve teknikle bir isin
ve faaliyetin planlandigi sekilde ve beklenen bigcimde gerceklestiriimesi

ve gergeklestirirken sergiledigi tutumu olarak ifade edilebilmektedir®.

Orgltsel anlamda performans, belirlenmis bir zaman igerisinde
uretimi gergeklestirilen mal veya hizmetlerin Uretildi§i zamana
oranidir'®, Faaliyet sonucunun nitel ya da nicel olarak karsihgidir.
Orgltin tim birimleri ile birlikte planlanan amaglarinin gerceklestiriime

derecesini ifade etmektedir©?.

Globallesmenin getirdigi yuksek rekabetci ortamda isletmeler

acisindan isgéren performansi bllyik ©6nem tasimaktadir. insan

99 Dursun Bingdl, insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 2010, s. 122
100 Richard T. Mowday vd., The Measurement of Organizational Commitment, Journal
of Vocational Behavior, Volume 14, Issue 2, April 1979, s. 224

101 7uhal Akal, Performans Kavram ve Performans Y&netimi, Milli ProdUktivite
Merkezi, Ankara, 2003, s. 1
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kaynaklari yénetimi acisindan éncelikli strateji isgéren performansinin
artirimasi olmaktadir. isletmenin pazarda tutunabilmesinin, Gretimini
ideal seviyede gerceklestirebilmesinin yegane araci yuksek

performans sergileyen galisanlaridir'®?,

Literatiirde yapilan tanimlamalarin ¢odunlugu faaliyetin yerine
getirilmesini 6n planda tutmaktadirlar. Oysa ¢aliganin goérevinin iyi bir
bicimde gerceklestirmesi rekabet¢i piyasalarin geredi olarak
yetmemektedir. Bireyin igini en iyi sekilde yerine getirirken bulundugu
ortami koruyup kollamasi, dizen ve temizliginden sorumlu olmasi,
calisma arkadaglariyla olumlu iliski icerisinde bulunmasi, ast
konumunda olan calisanlari egitmesi, idarecileri ile iligkileri gibi bir cok

etken is performansinin igindeki 6lgltlerdirt®?,

is performansini etkileyen bir cok degisken bulunmaktadr.
Tecrlbe, 6rgit ici insan iliskileri, demografik 6zellikler, degerlendirme
yontemi ve zamani gibi degiskenler i  performansini

etkileyebilmektedir®4,

Performansi hedef alan, tarafsiz bir degerlendirme olmasi is
performansi degerlemesinin dncelidir. Yapilan degerlendirme ile ilgili
calisan ile iletisim kanali agik olmali, degerlendirme sonucu kendisine
anlasilir bir sekilde ifade edilmelidir. Calisanin zafiyetlerini gérebilmesi
icin bu aciklik gereklidir. Kimi arastirmacilar degerlendirme

sonuglarinin yonetici-calisan iligkisinin guvenligi, idarenin etkinliginin

102 Xjaobei Li vd., How Leader-member Exchange, Work Engagement and HRM
Consistency Explain Chinese Luxury Hotel Employees Job Performance,
International Journal Of Hospitality Management, Volume 31, Issue 4, 2012, s.
1059

103 Hayrettin Ertan, Orgiitsel Baglilik, is Motivasyonu Ve Is Performansi Arasindaki
iliski Antalya’da Bes Yildizh Otel igletmelerinde Bir inceleme. Afyon Kocatepe
Universitesi, Afyonkarahisar, 2008, s. 43 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

104 Ertan, a.g.e., s. 43
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korunmasi gibi sebeplerle sakl kalmasi, calisana aktariimamasi
gerektigini ifade etmektedirler. Ancak modern yonetim anlayigi guden
gunimuiz insan kaynaklari kuramcilari bu geri bildirimin ¢alisanin moral

ve verimliligine olumlu katki yaptigini ortaya koymuslardirt®®,

3.1.1. is Performansinin Boyutlari

Literatiirde yapilan galismalarda is performansinin birden fazla
boyutu oldugunu ortaya koymaktadirlar. Alanda is performansinin
boyutlari ile ilgili en c¢ok kabul gbéren siniflandirma Borman ve
Motowidlo’ya aittir. Bormon ve Motowidlo, is performansina iliskin
olarak iki tip calisan davranigi ortaya koymuslardir: Rol ici ve rol disi is
performansi. Gérev performansi olarak da isimlendirilen Rol ici Is
Performansi, ¢alisanlarin yiklendikleri vazifeyi tamamlama dereceleri
ve bu isi ne kadar iyi bir bicimde gergekledigini konu edinmektedir. Rol
digi is performansi ise is sdzlesmesinin disinda, ¢alisanin gonalli
olarak katildigi isletme faaliyetleri, 6rgut ici iliskileri, strecleri takip
etmesi ve isletme hedeflerini 6zimsemesi gibi davranislan ifade
etmektedir'®®. Rol digi is performansi, baglamsal performans olarak da
isimlendiriimektedir. Bazi arastirmacilarin baglamsal performansi

orgutsel vatandaslik davranisi olarak ele aldi§i da gorulmektedir.
3.1.1.1. Rol igi is Performansi

Rol ici is performansi, is s6zlesmesinde belirtilen ve yapilacak

isin  gerektirdiklerini kapsayan, isletme hedef ve faaliyetleri

105 Atilla Yelboga, Kisilik Ozellikleri Ve is Performansi Arasindaki iligkini incelenmesi,
Is, Gii¢ Endiistri lliskileri Ve insan Kaynaklari Dergisi, 2 (28), s. 196

106 Shan-Kou Chiu, The Linkage of Job Performance to Goal Setting, Work Motivation,
Team Building, and Organizational Commitment in the High-Tech Industry in Taiwan,
Journal of Nova Southeastern University, Vol: 13 — 4, 2004, s. 82
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dogrultusunda planlanmig davraniglari ifade etmektedir. isletmenin
mal ve hizmet Gretme stirecinde, ¢alisanlar bilgi ve yeteneklerini ortaya
koyarak bu slrecin ilerlemesini saglayarak gorev performansini
sergilemis olmaktadirlar. Calisanin is yUkimlaliglu cercevesinde
gerceklestirdigi faaliyet olarak da ifade edilebilmektedir. Rol igi is
performansinin teknik ve Onderlik gdrev performansi olarak alt
boyutlari da bulunmaktadir. idarenin gérev alani disindaki biitiin
isletme faaliyetleri teknik gbérev performansi c¢ergevesinde
islenmektedir. Onderlik gérev performansi ise yonetimi, drgit igi insan
iliskileri, calisanlarin motive edilmesi gibi faaliyetlere iligkin performansi

konu edinmektedirt®’.

3.1.1.2. Rol Disi ig Performansi

Rol Disi is Performansi, calisanlarin gérev yiikiimliiliiklerinin
disinda, gonlli olarak, isletme hedefleri dogrultusundaki faaliyetlere
katiimalari, isletme hedeflerine ulagsmayi kolaylastiracak gelismeleri
takip etmeleri, 6rgit icinde acik iletisimde bulunmayi konu etmektedir.
Bu yani ile galisanin gelistirdigi érgutsel vatandaslik davranisini ifade
etmektedir. Baglamsal performans olarak da ifade edilen rol digi is
performansinin iki alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar diger ¢alisanlarin
islerini kolaylastirmaya donuk destek, yardimseverlik gibi davraniglari
kapsayan Bireylerarasi kolaylastiricilik ve yiksek motivasyon ile azami
calisma, isletme hedeflerine ulasmayi saglayacak her tirll faaliyete

dahil olma gibi davraniglari kapsayan ise adanma boyutudur®,

107 Asim Saldaml, igletmelerde Orgiitsel Baglilik ve isgdren Performansi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2009, s. 63

108 Bard Kuvaas, Different Relationships Between Perceptions of
Developmental Performance Appraisal and Work Performance, Emerald
Personnel Review, Vol. 36, No. 3, 2007, s. 378
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is performansi Uizerinde calisan basta Borman olmak lzere
bircok arastirmaci bu iki performans c¢esidinin arasindaki farkhhiga
dikkat cekmektedir. Rol ici is performansi her sektor, meslek kolu igin
farklihk gdstermektedir. Rol digi is performansi ise her tir faaliyet icin
neredeyse ayni olmaktadir. Gonullllik, sabir, yardimseverlik gibi
davraniglar her is kolunda ortak kavramlardir. Bir diger farklilik ise, rol
ici is performansi bilgisi ve kaabiliyeti ile cercevelidir. Rol disi is
performansi bireyin egitim, gorgl, kigilik yapisi gibi unsurlardan

etkilenmektedir®®,

3.2. iS PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER
is performansina etki eden idari ve kisisel faktorler

bulunmaktadir.

3.2.1. idari Faktérler

idari faktorler is yeri ile ilgili unsurlardir. Yapilan isin vasfi,
calisilan igyerinin/isletmenin buylkligld, calisma kosullar, sosyal
imkanlar calisanlarin is performansina etki etmektedir. Maas da bir
idari faktor olarak kabul edilmektedir. Ancak maas, daha ¢ok dis unsur
olarak degerlendiriimektedir. isyerine ait diger unsurlar ise i¢c unsurlar

olarak siniflandiriimaktadirt°.

109 Kuvaas, a.g.e., s. 378
10Ayhan Yiiksel, Globallesme: Neo - Korporatizmin Sonu mu?, Tiirk Agir Sanayi
ve Hizmet Sektorii, Kamu Isverenleri Sendikasi Yayinlari, Ankara, 1998, s. 429
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3.2.2. Kigisel Faktorler

Kisisel faktorler arasinda isgorenlerin kisisel 6zellikleri, zeka
yapilari, yetenekleri, bilgi duzeyleri, inanclari, demografik 6zellikleri
sayllabilmektedir. Pesimist yapiya sahip, ice donlk, iletisime kapall
kisilerin is tatminleri didsik olmaktadir. Bu kisiler c¢evrelerini de
karamsarliga ve giderek tatminsiz bir yapiya suriklemektedirler.
Bireylerin hayatla olan iligkileri, algilari ayni él¢ude is ortamlarina da
aksetmektedir. Bunun yani sira ortak degerlere sahip calisanlarin
olumsuzluklari gidermede veya isyerindeki olumsuzluklar géz ardi
etmede daha basarili olduklari gézlenmistir. is ortamindaki catisma,
huzursuzluk, goérev belirsizlikleri azaltildi§i oranda is tatminleri ve
giderek is performanslari da artis goOstermektedir. Arastirmalara
bakildiginda bireylerin egitim seviyeleri ile is tatminleri arasinda ters bir
baglanti oldugu goériimektedir. Artan egitim seviyesi beklentileri de
artirmaktadir. Karsilanmayan beklentiler ise tatminsizligi ve dusik

performansi getirmektedir'!!.

3.2.3. Performans Yonetimi

Gunumuzde isletmelerin kendi blnyelerine ve alanlarina en
uygununu segcebilecekleri ¢ok sayida performans 6lgme ydntemi
bulunmaktadir. Performans yénetimini sadece ¢alisan performansinin
Olcimuyle kisitlamak dogru olmayacaktir. Performans yonetimi sistemi
bir bitin olarak ele almalidir. Performans yonetimi, calisanlarin
sisteme faydali olabilecek gizli yonlerini aktive ederek 6rgut icinde ideal

ekip calismasini olusturmak olarak ifade edilebilmektedir. Performans

111 Adem Yavuz, Kiresellesme ve Calisma Yasaminda Esneklik. isveren Yayinlan
Dergisi, 36. Sayi, 1998, s.40
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yénetimi batln idari kadrolarin ¢alisan performansini igletme hedefleri

dogrultusunda kanalize etme surecidir'*2.

Performans yonetimi ¢abalarinin sonug¢ verebilmesi igin
oncelikle isletme hedeflerinin mantikli ve acgik bir sekilde ortaya
konmus olmasi gerekmektedir. Tim g¢alisanlarin bu hedefi kavramis ve
kabul etmesi ve kendilerinden bu yénde bir performans gdstermeleri
gerektiginin anlasilmasi zorunlu olmaktadir. Calisanlarin  érgt
hedeflerine ilerleme sirecinde goésterecekleri her 6zveri, caba ve
katkinin édullendirilmesi, bu ¢abalarin iyi yonetiimesi lazimdir. Dogru
ve isletme blnye ve hedeflerine uygun olarak kurulmus bu sirecin

timune performans yonetimi denmektedir!*2,

3.3. ORGUTSEL ADALET iLE iS PERFORMANSI ARASINDAKI
iLiSKi

Her ne kadar orgutsel adalet ve is performansi arasindaki
iliskinin ortaya atiimasi 2000’li yillara denk gelse de, Oncesinde
Greenberg, calisanlarda kendilerine haksiz davranildigi algisi
meydana geldiginde Uretim kabiliyetlerinde disus goéraldagini, kimi
durumlarda tamamen ortadan kalktigini ifade etmistir. Turkiye'de de
Cakmak, orgltsel adalet alt boyutlarini is performansi baglaminda
incelemistir. EQitim, ¢alistigi konum gibi etkenler s6zkonusu oldugunda
anlamh farkliliklar goézlenmistir. Ancak diger demografik o6zellikler

sOzkonusu oldugunda bu farklilik ortadan kaybolmustur®4,

112 John M. Ivancevich, Human Resource Management , Mcgraw- Hill co. Baski:11,
Boston, 2010, s. 252

113 samir Amin, Kiiresellesme Caginda Kapitalizm, Cev. Vasif Erenus, Sarmal
Yayinevi, 1. Basim, istanbul, 1999, s. 169

114 Hiisna Dogan, Orgiitsel Adalet Algisi ile Is Performansi Arasindaki iligki,
Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 20/2, 2018, s. 30
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3.3.1. Dagitim Adaleti ve is Performansi

Dagitim adaleti, isletme g¢iktilarinin isgérenler arasindaki
paylasiminin adilligi algisi olarak ifade edilebilmektedir. Dagitim adaleti
sonug odaklidir ve karar surecinin niteligine bakilmaz. Cropanzano,
orgat ciktilarinin  dagitiminda G¢ unsurun g6zdénidnde tutulmasi
gerektigini ifade etmektedir: Adillik, esitlik ve ihtiyaglar. Calisanlar
isletme hedef ve faaliyetlerine kattiklari nispetinde bu ciktilardan
yararlandirimalidirlar. Bu adillik ilkesi geregincedir. isletme hedef ve
faaliyetlerine esit nispette katki saglayan calisanlarin  6rgut
ciktilarindan da esit sekilde yararlandiriimalari gerekmektedir. Bu da
esitlik ilkesi geregi olarak diisiinilmustir. ihtiyaclar ilkesi ise calisan
orgut ciktilarindan faydalandirilirken kisisel ihtiyaglarinin  gézardi
edilmemesi gerektigidir'*® ki, belki de ginimuz isletmelerinin ve hatta
global sistemin en 6nemli sorunu budur. Kapitalizm anlayisi, sermaye
sahibinin azami derecede kar elde etmesi Gizerine kurulu oldugundan,
tim yontem, teknik ve teoriler bunu saglama maksadiyla
olusturuldugundan, Kisilerin ihtiyaclarina gore Ucretleme
yapllmamaktadir. isletme icerisinde sarsilan adalet global anlamda

sisteme de yansimaktadir.

1970’li yillarda orgutsel adalet kavrami alt boyutlari ile degil
sadece dagitim yaniyla ele alinmistir. 1960’ yillarda Adams’in ortaya
koydugu Esitlik Teorisi de bu kavrama temel teskil etmistir. Adams’in
Esitlik Teorisine gore, isgorenler isletme hedef ve faaliyetlerine
kattiklan karsihginda edindiklerini ayni seviyedeki diger isgOrenlerle

kargilastirma ihtiyaci icindedir. Bu karsilastirma isgorende igletmeye

115 Russell Cropanzano vd., “Organizational Justice: New Insights From Behavioural
Ethics” Human Relations, 66 (7), s. 885.
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yonelik dagitim adaleti algisi meydana getirmektedir. Adams, kurmus

oldugu dagitim adaleti teorisini matematiksel olarak da ifade etmigtir

116.

O1/11=0211;
O; : isgérenin isletmeye kattiklar karsihginda elde ettikleri
Iy : isgorenin isletmeye kattiklari
O : Ayni iste calisan bir bagkasinin elde ettikleri

I : Ayniiste galisan bir bagkasinin isletmeye kattiklari
Bu denkleme gore isgdren isletmeden elde ettikleri ile kattiklari
arasindaki orani ayni is ve kosullarda galisan bir bagka isgérenin elde
ettikleri ve kattiklari arasindaki oranla karsilastirarak, isletmeye karsi

bir dagitim adaleti algisi gelistirmektedir®'’.

3.3.2. Prosediir Adaleti ve is Performansi

Prosedilr adaleti isletme c¢iktilarinin ¢alisanlara dagitimindan,
bir baska ifade ile sonuglardan ¢ok, bu siirecin nasil isledigi ile ilgilidir.
Alinan kararlarin seffafligi, yapilan degerlendirmenin acikligi, idareci-

calisan iligkileri prosedur adaleti algisi Gzerinde etki etmektedir.

Blau, prosedur adaletini is performansi iliskisini kurdugu Sosyal
Degisim Kurami ile aciklamaya calismistir. Sosyal degisim kurami
iletisim-etkilesim esasina dayanmaktadir. isgérenlerin isletme ile

(calisanlari ile) ve idarecilerle surekli bir iletisim slireci icinde olmasi ile

116 3. Stacey Adams, “Inequity in Social Exchange, In L. Berkowitz, (ed.), Advances
in Experimental Social Psychology, Vol: 2, New York, Academic Press, s. 267
117 Adams, a.g.e., s. 26
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is performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu disinulmektedir®e,
Organ’in dnderlik ettigi bir grup arastirmaci, ¢alisanda gelisecek olumlu
prosedurel adalet algisi, isletme ile olan bagini mali degisim
iliskisinden, toplumsal degisim iliskisine donUstlrebilecedini ortaya
koymuslardir. Toplumsal iligkilerin mali iliskilere gore daha kalici, daha
etkin olan baglilik, vefa, ortak kimlik gibi unsurlari bunda buylk rol
oynamaktadir. Bu sebeple isletmede sosyal iligkiler etkin kilindiginda
¢alisanlarin is performanslarinda belirgin artis saglanabilecektir. Farkl
bir ifade ile Organ ve arkadaslari dagitimsal adalete nazaran prosedur
adaleti algisinin is performansi Uzerinde daha fazla etkili oldugunu

dustinmektedirler!®.

3.3.3. Etkilesim Adaleti ve is Performansi

Birebir iligkilere dayali etkilesim adaleti algisi, galisanlarin
idarecilerle olan iletisimi ile sekillenmektedir. isgoérenler, adil davranis
sbzkonusu ise sonuca (dagitim) dikkat etmektedirler. Adaletsizlik
s6zkonusu oldugunda ise dikkatlerini isletme icindeki iletisime (veya

iletisim zafiyetine) yoneltmektedirler.

GunUmuzde odul gibi maddi yontemlerle isg6renleri motive
ederek is performansini artirmanin hem parasal olarak hem de zaman
olarak maliyetli oldugu dusunulmektedir. Bu sebeple arastirmacilar,
ayni sonuca etkilesim adaletini yéneterek varabileceklerini ifade

etmektedirler. isgdrenin olumlu iliski kurdugu idareci, adil yaklagimiyla

118 peter M. Blau, Exchange and Power in Social Life, Routledge Press, USA, 2017,
s. 372

119 Dennis W. Organ, “The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior”,
B.M. Staw ve L. L. Cummings, (ed.), Research in Organizational Behavior, Vol. 12,
Greenwich, CT, JAI Press, pp. 43-72
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isgdrende isletme agisindan degerli oldugu hissini uyandirabilecektir.
Bu pozitif etkilesim isg6renin performansina artirici bir unsur olarak

yansiyacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirma Orgiitsel Adalet ve Orgltsel Vatandaslik
Davraniginin isgéren Performansina etkisini belilemeye yoneliktir.

Tezin bu kisminda arastirmanin analizlerine iligkin bulgular verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI
Bu arastirmanin evrenini Ankara'daki KOBfPlerde bulunan
calisanlar olusturmaktadir. Calismanin evreni ile ilgili kesin bir veri elde

edilemediginden érneklem asagidaki sekilde hesap edilmistir :

n=Belirlenecek 6rneklem sayisi ?
t=t tablo degeri (Sd 1000 Uzerinde ve sonsuz i¢in 0.05 olasilikta 1.96)
Q=Daha d6nceki benzer ¢caligmanin standart sapmasi (11,45)

d=Yapilacak yeni ¢alismada istenen standart sapma

(H2 x(Q)2
Ornek Sayisi(n)= =503
(d)2

Analiz sonucunda % 95 glven araliginda, Q degeri 11,45 ve d degeri
1 olarak hesaplanan drneklem buyuklugua 503 oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda c¢alisma kapsaminda en az 503 kisi 6rneklem alinmasi

gerektigi sonucuna varilmigtir'?,

120 Kazim Ozdamar, Modern Bilimsel Arastirma Yontemleri, Nisan Kitabevi, Eskisehir,
2017, s. 223
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Bu kapsamda Ankara OSTIM bélgesinde faaliyet gésteren
KOBI'lere gidilmis, anket uygulamasini kabul eden 5 igletmede anket
yapilmistir. Kabul den isletmelerin isci sayilar 73, 225, 216, 128, 152
olarak tespit edilmigtir. Anket yapilan igletmeler imalat sektdriine
mensup olup imalat isinde calisan Mavi ve Beyaz Yakall personele
anket uygulanmistir. Kabul eden 5 igletmeye toplam 700 adet anket
teslim edilmigtir. Toplam 611 anketin geri donlsu saglanmistir. Eksik
ve hatali isaretlenmis anket sayisi 45'tir. Geri dénis orani yaklasik %
87°dir. 564 anket analize dahil edilmigtir. Elde edilen anket sayisi

yukarida belirlenen minimum 6rnek sayisini saglamaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN VERiI TOPLAMA YONTEMi VE ARACI
Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir. Olgekler
literatlirde kabul goéren calismalardan ve ytiksek glivenilirligi olanlardan
kullaniimistir. Arastirma 4 boéliimden ve 50 sorudan olusmaktadir. ilk
boliimde 7 soru ile demografik bilgiler sorulmustur. ikinci bélimde
drgltsel adalet algisini dlgmek lizere 20 soru ydneltilmistir. Uglinci
bolimde orgutsel vatandaslik 6lgegi kapsaminda 19 soru sorulmustur.

Son boélimde ise 4 soru ile is performansi degerlendirilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN OLGEKLERI

4.3.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi
Orgltsel Vatandaslk davranisi 6lgedi olarak Denis Organ

tarafindan ortaya konan oOrgutsel vatandaslik davranisi boyutlari ile
uyumlu, bes temel boyuttan olusan bir dlgek kullaniimistir. Bu 6lgek
Steve Williams ve Wong Tze Shiaw tarafindan geligtirilen ve "Mood

and Organizational Citizenship Behavior: The Effects of Positive Affect
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on Employee Organizational Citizenship Behavior Intentions" isimli
makalede yayinlanan Olcek ile Meredith A. Vey ve John P. Campbell
tarafindan gelistirilen ve "In-Role or Extra-Role Organizational
Citizenship Behavior: Which Are We Measuring?" isimli makalede
yayinlanan 6lgegin birlestirimesinden olusan Orgltsel Vatandashk
davranigi 6lgegidir. Bu dlgegin boyutlar ve anket sorulari kapsami
asagidadir :
» Digergamlik

1. GUnlUk izin alan bir ¢galisanin o glnku iglerini ben yaparim

2. Asiri is yUku ile ugrasan bir sirket calisanina yardim ederim.

3. Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum

4. isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylasmaktan kaginmam

5. Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin

gerekli zamani ayiririm.

» Vicdanlilik
1. Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm
2. Sirketim icin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak
isterim

3. Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢cin zaman harcamam

» Nezaket
1. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.
2. Beklenmeyen problemler olustugunda diger caligsanlari zarar
gbérmemeleri igin uyaririm
3. Birlikte gorev yaptigim diger kisiler igcin problem yaratmamaya

gayret ederim
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» Centilmenlik
1. Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam
2. Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine
olaylarin pozitif ydninu gérmeye ¢alisirim.
3. Mesaide yasadidim yeni durumlara kargi glicenme ya da
kizginlik duymam
4. Sirket icinde ¢ikan gatismalarin ¢dézimlenmesinde aktif rol

alirbm.

» Sivil Erdem
1. Ust ydénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosedir ya da kisa
notlari okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
2. Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.
3. Sirket yapisindaki degisimlere ayak uydururum
4. Her tirli gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje

gruplarinin igerisinde yer alirm.

4.3.2. is Performansi Olgegi
isgérenlerin is performansinin dlgiilmesinde Kirkman ve Rosen

tarafindan gelistirilen Glkemizde ise Guiner Cdl tarafindan 2008 yilinda
akademisyenlere uygulanan (guvenilirlik katsayisi 0,82) olcek
kullanilmistir. Olgek dort sorudan olusmaktadir.

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim

2. Is hedeflerime fazlasiyla ulasirm

3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
ulastigimdan eminim

4. Bir problem gindeme geldiginde en hizli sekilde ¢bzim

uretirim

83



4.3.3. Orgiitsel Adalet Olgegi
Orgiitsel adalet 6lgegi olarak Niehoff ve Moorman’in gelistirmis

oldugu 6lgek kullaniimistir. Olgek 3 boyuttan olusmaktadir. Olgegin
boyutlari ve sorulari :

Dagitim Adaleti Boyutu

1. Caligma programim adildir.

2. Ucretimin adil oldugunu diistiniiyorum.

3. I ylikiimiin adil oldugu kanisindayim.

4. Bir batln olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu dagtntyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

Prosedir Adaleti Boyutu

6. ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan &nce bdtin
calisanlarin goéraslerini alirlar.

8. Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan 6énce dodru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan kararlari ¢calisanlara acgiklar ve istendiginde
ek bilgiler de verirler

10. Isle ilgili buttin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler
ya da bu kararlarin Gst makamlarca yeniden gorusulmesini isteyebilirler

Etkilesim Adaleti Boyutu

12. Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili

davranirlar.
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13. lIsimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili
davranir ve dnem verirler.

14. Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kigisel ihtiyaglarima
karsi duyarlidir

15. Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bana karsi diriist
ve samimidirler.

16. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bir calisan olarak
haklarimi gozetirler

17.Ydneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracadi sonuglari
benimle tartigirlar.

18.Yodneticilerim, isimle ilgili kararlar igin uygun gerekgeler
gOsterirler.

19. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20. Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak

aciklarlar.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu tezin kapsami " Orgiitsel Adalet ve Orgitsel Vatandaslik
Davranisinin isgéren Performansina Etkisi: Ankara’daki KOBl'lerde Bir
Arastirma" konusu ile sinirlandiriimistir.  Calismanin  maliyeti,
hazirlanma suresi ve kapsaminin genigligi dikkate alinarak; Turkiye
uygulamasinin kapsami  Ankara ilindeki  Kobiler olarak

sinirlandiriimistir.

4.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER
Tezin konusu ile ilgili bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki

iligkilerin, kavramsal olarak gosteriimesi amaci ile literatirden
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yararlanilarak hazirlanan tanimsal arastirma modeli asagidaki sekilde
olusturulmustur. Calismada bilimsel arastirma yontemi olarak, amag
yoénuyle uygulamali, yapildigi yer bakimindan "alan" esasli bir ydntem

izlenmistir. Sekil 2’de Arastirmanin modeli ifade edilmistir.

[ Bagimsiz Degiskenler ] [ Bagimh ]

4 )

Orgiitsel Adalet
* Dagitimsal
Adalet
* Prosedurel 4 I

NG J

i}:> i§
ﬁ - \ \_ Performansi )
OrgutselVatandaslhk

Davranisi

* Digergamlik
* Vicdanlilik
* Nezaket

* Sivil Erdem

* Centilmenlik /

Sekil 2 Arastirmanin Modeli
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Aragtirmada belilenen bagimli - bagdmsiz degigkenlerin
karsilastirildigi hipotezler asadida siralanmigtir:

H1 : isgorenlerin érgltsel adalet algisinin érgiitsel vatandaslik
davranisina pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2 : isgérenlerin dagitimsal adalet algisinin is performanslarina
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3 : Isgérenlerin prosediirel adalet algisinin is performanslarina
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H4 : isgorenlerin etkilesimsel adalet algisinin is performanslarina
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H5 : isgérenlerin érgiitsel adalet algisinin is performanslarina
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H6 : isgérenlerin digergamlik duygusunun is performanslarina
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H7 : isgorenlerin vicdanliik duygusunun is performanslarina
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H8 : isgérenlerin nezaket duygusunun is performanslarina pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H9 : isgorenlerin sivil erdem duygusunun is performanslarina
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H10 : isgérenlerin centilmenlik duygusunun is performanslarina
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H11 : lIsgdrenlerin orgitsel vatandaslik davranislarinin is

performanslarina pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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4.6. BULGULAR

4.6.1. Olgeklere iliskin Normallik Analizleri
Arastirma kapsaminda yer alan O&lgeklerin normal dagilima
uygunlugunu belirlemek igin yapilan analiz sonucu betimsel istatistikler

Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2 Olgeklere iligkin Normallik Analizleri

ifadel | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

er

Ortala | 15, |19, |29, [ 652 |97 |55 (44 |79 |84 |36, |66
ma 71 58 | 90 0 7 9 1 1 7 80

Ortan | 16, | 19, | 31, | 66,0 |10, |50 |30 |80 |80 |36, |60
ca 00 00 | 00 0 00 0 0 0 0 00 0

Mod 20, |30, |45, | 100, |50 |30 |30 (40 |40 |19, |40
00 00 | 00 00 0 0 0 0 0 00

Carpik | - - - - 1,1 |14 |09 |10 |09 |13 |10
lik 01 |01 |01 |009 |8 [3 |6 |2 |7 |4 |1
6 |0 |9
Basikl | - - - - 1,3 |18 |02 |09 [03 |20 |11
ik 07 |08 |08 |061 |8 |8 |3 |1 |[8 |7 |2
5 |1 |3
En 50 |60 |90 |200 |50 (30 |30 |40 |40 |19, |40

kiguk | O 0 0 0 0 0 0 0 0 00
puan

En 25, | 30, |45, | 100, |25, |15, |11, |20, | 20, | 95, | 16,
yikse | 00 (00 |00 |00 00O |00 |00 |00 |00 |00 |00
k puan

Kaynak: Jourc ve Melder(-2<x<+2) 1:Dagitim Adaleti 2 :Prosedir Adaleti
3:Etkilesimsel Adalet  4: Orgiitsel Adalet Olgegi  5:Digergamlik
6:Vicdanhlik 7:Nezaket 8:Centilmenlik 9:Sivil Erdem 10:Orglitsel
Vatandaslik Davranigi Olgegi 11: is Performansi Olgegi
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Normal bir dagihimda;

>

Merkezi egilim Olgulerine (ortalama, ortanca ve mod) bakilarak bu
degerlerin birbirine yakin ya da esit olmasi beklenir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarinin incelenmesi

Kurtosis (basiklik degeri) -2 <x<+2

Skewness (Carpiklik) -2 <x <+2 araligindaki degerlerden birini
almasi gerekmektedir.

Verilere ait histogram grafiginin normal dagihm gostermesi
gerekmektedir (Can, 2014)

Tablo 2 incelendiginde, dagitim adaleti, prosedir adaleti,

etkilesimsel adalet, 6rgltsel adalet dlgegi, digergamhk,  vicdanlilik,

nezaket, centilmenlik, sivil erdem, érgltsel vatandaslik davranisi dlgegi

ve is performansi 6lgegi icin merkezi dagilim olcileri birbirine esit ya

da yakin olmasi, c¢arpiklik ve basiklik degerleri beklenen aralikta

oldugu icin veriler normal dagihm gostermektedir. Bu baglamda

verilerin analizinde parametrik analizler yapiimistir.

4.6.2. Olgeklere iligkin Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda yer alan oOlceklerin guvenilirlik katsayisi

Cronbach Alfa katsayisina iligkin bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3 Olgeklere iliskin Cronbach Alfa Katsayilari

Olgek Boyutu Madde Sayisi Cronbach's Alfa

Dagitim Adaleti 5 0,92
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Prosedur Adaleti 6 0,93

Etkilesimsel Adalet 9 0,95
Orgiitsel Adalet Olgegi | 20 0,97
Digergamlik 5 0,87
Vicdanhhk 3 0,82
Nezaket 3 0,81
Centilmenlik 4 0,78
Sivil Erdem 4 0,85

Orgiitsel  Vatandasghk
i . 19 0,87
Davranigi Olgegi

is Performansi Olgegi | 4 0,88

Tablo 3’de yer alan cronbach alfa katsayilarina goére Dagitim
Adaleti alt boyutu Cronbach Alfa katsayisi 0,92, Prosedir Adaleti alt
boyutu Cronbach Alfa katsayisi 0,93, Etkilesimsel Adalet alt boyutu
Cronbach Alfa katsayisi 0,95, Orgiitsel Adalet Olcegi Cronbach Alfa
katsayisi 0,97, Digergamlik boyutu Cronbach Alfa katsayisi 0,87,
Vicdanhlk alt boyutu Cronbach Alfa katsayisi 0,82, Nezaket alt boyutu
Cronbach Alfa katsayisi 0,81, Centilmenlik alt boyutu Cronbach Alfa
katsayisi 0,78, Sivil Erdem alt boyutu Cronbach Alfa katsayisi 0,85,
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Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Olgegi Cronbach Alfa katsayisi 0,87 ve

is Performansi

Olgegi

Cronbach Alfa katsayisi

0,88 oldugu

belirlenmigtir. Bu bulgulara gore oélgeklerin bu ¢alisma kapsaminda

guvenilir ve kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

4.6.3. Olgeklere iligskin Betimsel istatistikler

Arastirmanin bu béliminde oOlceklere iliskin ortalama, standart

sapma, en dislk puan, en yiksek puan degerleri yer almaktadir. Bu

sonuglara iligkin bulgular Tablo 4’te sunulmustur

Tablo 4 Olgeklere lliskin Betimsel istatistikler

Standart En Disuk| En Yuksek

Ortalama
Olgek Boyutu Sapma Puan Puan
Dagitim 564 15,71 5,56 5,00 25,00
Adaleti
Prosedir 564 19,58 6,85 6,00 30,00
Adaleti
Etkilesimsel 564 29,90 10,30 9,00 45,00
Adalet
Orgitsel 564 65,20 21,03 20,00 100,00
Adalet Olgegi
Digergamlik | 564 9,77 4,51 5,00 25,00
Vicdanhhk 564 5,59 2,88 3,00 15,00
Nezaket 524 4,41 1,74 3,00 11,00
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Centilmenlik | 564 7,91 3,69 4,00 20,00

Sivil Erdem | 564 8,47 4,26 4,00 20,00

Orgiitsel 564 36,80 16,01 19,00 95,00
Vatandashk
Davranigi
Olgegi

is 492 6,62 2,56 4,00 16,00
Performansi
Olgegi

Bu arastirmada en dusuk dagitim adaleti alt boyutu puani 5 ve
en yuksek dagitim adaleti alt boyutu puani 25 olarak bulunmustur.
Bireylerin dagitim adaleti alt boyutu puan ortalamasi 15,71, standart
sapmasi 5,56 olarak bulunmustur. Bireylerin dagitim adaleti puaninin
orta dizeyin biraz Ustiinde oldugu belirlenmistir. Arastirmada en disik
prosedlr adaleti alt boyutu puani 6 ve en yuksek prosedur adaleti alt
boyutu puani 30 olarak bulunmustur. Bireylerin prosedir adaleti alt
boyutu puan ortalamasi 19,58, standart sapmasi 6,85 olarak
bulunmustur. Bireylerin prosedir adaleti alt boyutu puaninin orta
duzeyin biraz Ustinde oldugu belirlenmigtir. Arastirmada en diasuk
etkilesimsel adalet alt boyutu puani 9 ve en yiiksek etkilesimsel adalet
alt boyutu puani 45 olarak bulunmustur. Bireylerin etkilesimsel adalet
alt boyutu puan ortalamasi 29,90, standart sapmasi 10,30 olarak
bulunmustur. Bireylerin etkilesimsel adalet alt boyutu puaninin orta
dizeyin altinda oldugu belirlenmigtir. Arastirmada en dugsuk orgutsel

vatandaglik davranigi Olgcedi puani 20 ve en yiuksek Orgutsel
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vatandasglik davranigi élgedi puani 100 olarak bulunmustur. Bireylerin
orgitsel vatandaslik davranigi 6lcegi puan ortalamasi 65,20, standart
sapmasi 21,03 olarak bulunmustur. Bireylerin 6rgltsel vatandaglik

davranigi 6lgegi orta dizeyin biraz tGstinde oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmada en disUk digergamlik alt boyutu puani 5 ve en
yuksek digergamlik alt boyutu puani 25 olarak bulunmustur. Bireylerin
digergamlik alt boyutu puan ortalamasi 9,77, standart sapmasi 4,51
olarak bulunmustur. Bireylerin digergamlik alt boyutu puaninin orta
dizeyin biraz altinda oldugu belirlenmistir. Arastirmada en dusik
vicdanhlk alt boyutu puani 3 ve en yiksek vicdanllik alt boyutu puani
15 olarak bulunmustur. Bireylerin vicdanlilik alt boyutu puan ortalamasi
5,59, standart sapmasi 2,88 olarak bulunmustur. Bireylerin vicdanhlk
alt boyutu puaninin orta dizeyin biraz altinda oldugu belirlenmistir.
Arastirmada en diislik nezaket alt boyutu puani 3 ve en yiksek nezaket
alt boyutu puani 11 olarak bulunmustur. Bireylerin nezaket alt boyutu
puan ortalamasi 4,41, standart sapmasi 1,74 olarak bulunmustur.
Bireylerin nezaket alt boyutu puaninin orta dlizeyin biraz altinda oldugu
belirlenmigstir. Arastirmada en dusik centilmenlik alt boyutu puani 4 ve
en yuksek centilmenlik alt boyutu puani 20 olarak bulunmustur.
Bireylerin centilmenlik alt boyutu puan ortalamasi 7,91, standart
sapmasi 3,69 olarak bulunmustur. Bireylerin centilmenlik alt boyutu
puaninin orta dizeyin biraz altinda oldugu belirlenmistir. Arastirmada
en dusuk sivil erdem alt boyutu puani 4 ve en yuksek sivil erdem alt
boyutu puani 20 olarak bulunmustur. Bireylerin sivil erdem alt boyutu
puan ortalamasi 8,47, standart sapmasi 4,26 olarak bulunmustur.
Bireylerin sivil erdem alt boyutu puaninin orta dizeyin biraz altinda
oldugu belirlenmigtir. Arastirmada en dusik orgutsel vatandaglik

davranigi 6lceg@i puani 19 ve en yuksek drgutsel vatandaslik davranigi
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Olcedi puani 95 olarak bulunmustur. Bireylerin drgitsel vatandaslik
davranigi 6lgedi puan ortalamasi 36,80, standart sapmasi 16,01 olarak
bulunmustur. Bireylerin 6rgitsel vatandaslik davranigi dlgedi puaninin

orta diizeyin biraz altinda oldugu belirlenmigtir.

Arastirmada en disuk is performansi dlgedi puani 4 ve en yuksek
is performansi Olgcegi puani 16 olarak bulunmustur. Bireylerin is
performansi dlgegi puan ortalamasi 6,62, standart sapmasi 2,56 olarak
bulunmustur. Bireylerin is performansi 6lgegi puani orta diizeyin biraz

altinda oldugu belirlenmisgtir.
4.6.4. Demografik Degiskenlere iligkin Betimsel istatistikler

Arastirma kapsaminda yer alan Dbireylerin demografik

degiskenlerine iligkin betimsel analizler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5 Demografik Degiskenlere iligkin Betimsel istatistikler

Degisken f %
Erkek 509 90,2
Cinsiyet

Kadin 55 9,8
Evli 397 70,4

Medeni Durum Bekar 144 25,5
Diger 23 4,1

30'dan kiglk 203 36

30-40 yas arasi 254 45

Yas

41-50 yas arasi 88 15,6

51 ve Ustl yas 19 3,4

iIkégretim 226 40,1

Lise 232 41,1

Egitim Durumu Yiiksek okul (On lisans) 47 8,3
Lisans 47 8,3

Yiksek Lisans 12 2,1

5 yildan az 219 38,8

5-10 yil arasi 137 24,3

Mesleginde Toplam Calisma Siresi 11-15 yil arasi 127 22,5
16-20 yil arasi 46 8,2

21 yil ve Ustu 35 6,2

5 yildan az 313 55,5

5-10 yil arasi 156 27,7

Kurumdaki Toplam Galisma Suresi 11-15 yil arasi 62 11
16-20 yil arasi 20 3,5

21 yil ve Ustl 13 2,3

Beyaz . Yakali (Ofis 135 23.9

Personeli)
Alaniniz Mavi  Yakal Oreti
avi  Yakal (Uretim 229 76,1
Personeli)
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Arastirma kapsaminda yer alan bireylerin cinsiyet durumuna gore
incelendiginde 509 kisinin (% 90,2) erkek, 55 kisinin (% 9,8) kadin
oldugu belirlenmigtir. Bireyleri medeni duruma gore incelediginde 397
kisinin (% 70,4) evli, 144 kisinin (% 25,5) bekar ve 23 kisinin (% 4,1)
diger oldugu belirlenmistir. Bireyleri yas duruma goére incelendiginde
203 kisinin (% 36,0) 30 yastan kiguk, 254 kisinin (% 45,0) 30-40 yas
arasl, 88 kisinin (% 15,6) 41-50 yas arasi ve 19 kiginin (% 3,4) 51 ve
Ustl yas Uzerinde oldugu belirlenmistir. Bireyleri egitim duruma goére
incelendiginde 226 kisinin (% 40,1) ilkdgretim mezunu, 232 kisinin (%
41,1) lise mezunu, 47 kisinin (% 8,3) 6n lisans mezunu, 47 kisinin (%
8,3) lisans mezunu ve 12 kisinin (% 2,1) yuksek lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Bireyleri mesleginde toplam ¢alisma slresi duruma gére
incelendiginde 5 yildan az 219 kisi (% 38,8), 5-10 yil arasi 137 kisi (%
24.3), 11-15 yil arasi 127 kisi (% 22,5), 16-20 yil arasi 46 kisi (% 8,2)
ve 21 yil ve Ustu 35 Kisi (% 6,2) oldugu belirlenmistir. Bireyleri kurumda
toplam calisma siresi duruma gore incelendiginde 5 yildan az 313 kisi
(% 55,5), 5-10 yil arasi 156 kisi (% 27,7), 11-15 yil arasi 62 kisi (%
11,0), 16-20 yil arasi 20 kisi (% 3,5) ve 21 yil ve Ustu 13 Kisi (% 2,3)
oldugu belirlenmistir. Bireyler alanina gore incelendiginde 135 kisi (%
23,9) beyaz yakah ve 429 kisi (% 76,1) mavi yakali oldugu

belirlenmistir.

4.6.5. Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda oOrgutsel adalet Olgcegi ve alt boyutlari,
orgutsel vatandaslik dlgedi ve alt boyutlar ve is performansi Olgegi

arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla pearson korelasyon
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analizi yapilmistir. Bu baglamada analize iligkin bulgular Tablo 6’da yer

almaktadir.

112 3 4 5 6 7 8 9 10
Dagitim r | 1,00
Adaleti

p
Prosediir r|,775"
Adaleti

p | 0,00
Etkilesimsel | r | ,706™ | ,841"
Adalet

p | 0,00 | 0,00
Orgiitsel r | ,862" | ,942” | ,950
Adalet
Olgegi p | 0,00 |0,00 |0,00

Digergamlik | r | ,772" | ,718" | ,601" | ,715"

p| 000 |000 |000 |0,00

Vicdanlilik ro|,734" | ,763" | ,760™ | ;767" | ,784"

p|000 |000 |000 |O000 |O0,00

Nezaket r | ,653" | ,447" | ,405™ | ;520" | 0,00 | 0,06

p|000 |000 |000 |000 |097 |0,20

Centilmenli r |,725™ | ,769™ | ,778™ | ,878™ | ,711™ | ,759" | 0,05

p|000 |000 |[000 |000 |000 |000 |0,25

Sivil Erdem r|,220" | ,639" | ,808™ | ,538™ | ,608™ | ,664" | 0,06 | ,744"

p|000 |000 |000 |000 |000 |000 |06 | 0,00

r|,493" | ,837" | ,729" | ,741" | ,882" | ,903" | 0,00 | ,901" | ,838™
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Orgiitsel
Vatandaslik
Davranigi
Olcegi

p| 000 |00 |000 |000 |000 [000 |09 |000 |O0,00

Is
If_’erformans
Olgegi

r|,767" | 459" | ;714" | 540" | 0,02 | 0,05 | ,953" | 0,05 | 0,05 | 0,00

1,00

p|000 |000 |000 |000 |O61 |0,23 |000 |025 |0,23 |0,92

**Correlation
is significant
at the 0.01
level(2-
tailed).

Tablo 6 Orgiitsel Adalet Olgegi ve Alt Boyutlari, Orgiitsel Vatandaghk
Olcegi ve Alt Boyutlari ve is Performansi Olgegi arasinda iligki

1:Dagitim Adaleti 2:Prosedir Adaleti 3:Etkilesimsel Adalet 4:  Orgiitsel
Adalet Olgegi 5:Digergamlik 6:Vicdanhlik 7:Nezaket 8:Centilmenlik
9:Sivil Erdem 10:Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Olgegi  11: is

Performansi Olgegi

Arastirma kapsaminda, érgltsel adalet 6l¢eginin alt boyutu olan
dagitim adaletinin drgutsel vatandaslik o6lgcegi alt boyutlarindan;
digergamlik o6lcegi ile anlamh, pozitif ve ylksek dizeyde (r=0,77,
p<0,05), vicdanliik o6lcegi ile anlamli, pozitif ve ylksek dizeyde
(r=0,73, p<0,05), nezaket dlgegi ile anlaml, pozitif ve orta dlizeyde
(r=0,65, p<0,05), centilmenlik dlcedi ile anlaml, pozitif ve yuksek
dizeyde (r=0,72, p<0,05), sivil erdem 0&lgegi ile anlaml, pozitif ve
yuksek diizeyde (r=0,86 p<0,05) ve Olgedin kendisi ile anlamli, pozitif
ve orta diizeyde (r=0,49, p<0,05) iliski bulunmustur. Is performansi
Olgegi ile anlaml, pozitif ve yluksek duzeyde iliski bulunmustur (r=0,76,
p<0,05). Orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutu prosedir adaletinin
orgutsel vatandaslk o6lgegi alt boyutlarindan; digergamlik olgegi ile

anlamli, pozitif ve yuksek duzeyde (r=0,71, p<0,05), vicdanlilik dlgegi
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ile anlamli, pozitif ve ylksek dizeyde (r=0,76, p<0,05), nezaket dl¢egdi
ile anlaml, pozitif ve orta dizeyde (r=0,44, p<0,05), centilimenlik dlgegi
ile anlaml, pozitif ve ylksek dizeyde (r=0,76, p<0,05), sivil erdem
Olcedi ile anlamli, pozitif ve orta dizeyde (r=0,63, p<0,05) ve dlgedin
kendisi ile anlamli, pozitif ve yuksek dizeyde (r=0,83, p<0,05) iligki
bulunmustur. is performansi dlgegi ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde
iliski bulunmustur (r=0,45, p<0,05). Orglitsel adalet dlgeginin alt boyutu
etkilesimsel adaletin 6rgutsel vatandaslik Olcedi alt boyutlarindan;
digergamlik 6lgegi ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r=0,60, p<0,05),
vicdanhhk dlgedi ile anlaml, pozitif ve yilksek dizeyde (r=0,76,
p<0,05), nezaket dlcedi ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r=0,40,
p<0,05), centilmenlik dl¢egi ile anlamli, pozitif ve ylksek dizeyde
(r=0,77, p<0,05), sivil erdem olgegi ile anlaml, pozitif ve yuksek
dizeyde (r=0,80, p<0,05) ve dlgegin kendisi ile anlamli, pozitif ve
yiiksek diizeyde (r=0,72, p<0,05) iliski bulunmustur. is performansi
Olcegi ile anlamli, pozitif ve ylksek diuzeyde iliski bulunmustur (r=0,71,
p<0,05). Orgitsel adalet 6lgeginin 6rgitsel vatandaslik dlgedi alt
boyutlarindan; digergamlik o6lgcegi ile anlamli, pozitif ve yuksek
dizeyde (r=0,71, p<0,05), vicdanhlk olcegi ile anlamli, pozitif ve
yuksek dizeyde (r=0,76, p<0,05), nezaket dlcegi ile anlaml, pozitif ve
orta diizeyde (r=0,52, p<0,05), centilmenlik dl¢egi ile anlamli, pozitif ve
yuksek diizeyde (r=0,87, p<0,05), sivil erdem 0lgegi ile anlaml, pozitif
ve orta diizeyde (r=0,53, p<0,05) ve Olcedin kendisi ile anlamli, pozitif
ve yiksek diizeyde (r=0,74, p<0,05) iliski bulunmustur. is performansi
Olgegi ile anlamli, pozitif ve orta dizeyde iligki bulunmustur (r=0,54,
p<0,05).

Orgiitsel vatandaslik dlgegi alt boyutlarindan digergamlik dlgegi

ile is performansi 6lgegi arasinda anlamli bir iligki yoktur (r=0,02,
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p>0,05); vicdanllik alt boyutu ile is performansi dlgegdi arasinda anlamli
bir iligki yoktur (r=0,05, p>0,05); nezaket alt boyutu ile is performansi
Olcegi arasinda anlamli, pozitif ve ylksek bir iligki vardir (r=0,95,
p<0,05); centilmenlik alt boyutu ile is performansi 6l¢edi arasinda
anlamh bir iligki yoktur (r=0,05, p>0,05); sivil erdem alt boyutu ile is
performansi 6lgegdi arasinda anlamh bir iligki yoktur (r=0,05, p>0,05);
orgitsel vatandaslik dlcedi ile is performansi dlgegi arasinda anlamli
bir iliski yoktur (r=0,00, p>0,05).

4.6.7. Orgiitsel Adaletin is Performansina Etkisi

Arastirma kapsamindaki bireylerin érgutsel adalet diizeylerinin,
isgorenin is performansi Uzerindeki etkisini belilemek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 7°da yer almaktadir.

Tablo 7 Bireylerin Orgiitsel Adalet Diizeylerine Gére Regresyon Analizi Sonuglari

Olgek Degiskenler B ShB B t p
Sabit 11,176 0,335 33,338 0
Orgiitsel Adalet Olgegi 0,075 0,005 0,54 14,216 0
is Performans!
R=0,54 R?=0,29
F1.400)7202,092 p=0,00

Tablo 7’deki bulgulara goére bireylerin &rgltsel adalet
dizeylerinin, isgérenin is performansi lGzerinde anlamh (F (1-490)
=202,092, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu etki iki degisken arasinda pozitif
ve orta dizeydedir. Bu sonuglara gore oOrgutsel adalet duzeyleri
arttikga is performanslari da artmaktadir. Determinasyon katsayisi

(R=0,54, R?=0,29) dikkate alindiginda is performansindaki toplam
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degisimin % 0,29’unun 6rgutsel adaletteki degisim ile agiklanabilecegi

sOylenebilir.

4.6.8. Orgiitsel Vatandashk Olgeginin is Performansina Etkisi

Arastirma kapsamindaki bireylerin  6rgltsel vatandaslk
dizeylerinin, isgdrenin is performansi Uzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8 Bireylerin Orgitsel Vatandaglik Diizeylerine Gére Regresyon Analizi Sonuglari

Olgek Degiskenler B ShB B t p
Sabit 6,585 0,316 20,867 0
8[g:fise' Vatandashik 0,021 0,008 0,005 0,106 0,03
is Performansi ged
R=0,35 R?=0,12
Fi400=0,011 p=0,03

Tablo 8deki bulgulara gore bireylerin 6rgltsel vatandaslik
dizeylerinin, isgérenin is performansi Uzerinde anlamh (F (1-490)
=0,011, p<0,05) bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu etki iki degisken
arasinda pozitif ve orta dizeydedir. Bu sonuglara goére Orgutsel
vatandaslik dlzeyleri arttikca is performanslari da artmaktadir.
Determinasyon katsayisi (R=0,35, R?=0,12) dikkate alindiginda is
performansindaki  toplam  degisimin % 0,12’sinin  drgltsel

vatandasliktaki degisim ile agiklanabilecedi sdylenebilir.
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4.6.9. Orgiitsel Vatandaslk ve Orgiitsel Adalet Olgeginin is

Performansina Etkisi

Arastirma kapsamindaki bireylerin 6rgitsel vatandaslik ve
Orgitsel adaletin, isgdrenin is performansi Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonugclari Tablo 9'de yer
almaktadir.

Tablo 9 Bireylerin Orgitsel Vatandaslik ve Orgitsel Adalet
Duzeylerine Gore Regresyon Analizi Sonuglari

Olgek Degiskenler B ShB B t p
Sabit 11,731 ,445 26,346 0,00
i -
Berformans; | Orgiitsel 012 007 | 072 | 1,887 | 0,06
Vatandaglik
Olgegi
Orgiitsel ,076 ,005 ,550 14,377 | 0,00
Adalet Olgegi
R=0,54 R?=0,29
F(2-a89)= p=0,00
103,355

Tablo 9'daki bulgulara gore bireylerin is performansi diizeyleri Gzerinde
etkisi oldugu distnulen, 6rgutsel vatandaslik ve orglitsel adalet algilari
gibi degiskenlerin is performasina ne sekilde etkiledigini ortaya
koymaya yonelik olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda,
orgutsel vatandashgdin ve orgutsel adaletin is gérenin is performansi
Uzerinde anlamh bir etkilesim (R=0,54, R?>=0,29) oldugu belirlenmistir
(F2-489=103,355). S6z konusu iki degiskenle birlikte is

performansindaki degisimin % 29’u agiklanmaktadir.
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4.7. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE ILISKIN ANLAMLI FARK

ANALIZLERI

4.7.1 Cinsiyet Degiskeni ile Olgekler Arasindaki Anlamh Fark

Analizlere iligkin Bulgular

Arastirma  kapsamindaki

bireylerin

cinsiyet

degdiskenine

Orgitsel vatandaslik dlgegdi ve alt boyutlarinin, érgitsel adalet digegdi ve

alt boyutlarinin ve is performansi élgegi arasindaki iligkisiz t-testi

bulgulari Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10 Cinsiyet Degiskenine Goére lliskisiz t-testi Bulgulari

Olgek Boyutu Cinsiyet | N X |S sd t p

Dagitim Adaleti | Erkek 509 15,38 | 5,45 562 -4,46 0,00
Kadin 55 18,84 | 5,63

Prosedir Erkek 509 19,07 | 6,71 562 -5,55 0,00

Adaleti Kadin | 55 2433 | 6,35

Etkilesimsel Erkek 509 29,27 | 10,19 | 562 -4,52 0,00

Adalet
Kadin 55 35,76 | 9,46

Qrgﬂtsel Adalet | Erkek 509 63,71 | 20,53 562 -5,21 0,00

Olgegi Kadin | 55 78,93 | 20,78

Digergamlik Erkek 509 9,67 4,23 562 -1,54 0,16
Kadin 55 10,65 | 6,57

Vicdanlihk Erkek 509 5,47 2,69 562 -3,15 0,00
Kadin 55 6,75 4,14

Nezaket Erkek 477 4,50 1,76 562 3,78 0,00
Kadin 47 3,51 1,14

Centilmenlik Erkek 509 7,82 3,41 562 -1,88 0,06
Kadin 55 8,80 5,63
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Sivil Erdem Erkek |509 |8,34 |399 |562 |-231 |0,02
Kadin | 55 9,73 | 6,11

Orgiitsel Erkek |509 | 36,21 | 14,46 |562 |-2,71 | 0,00

\égﬁgﬂf‘g“k Kadin | 55 42,33 | 25,88

Olgegi

I$ Performansi | Erkek 451 5,07 2,59 562 4,09 0,00

Olegi Kadin | 41 6,76 | 1,59

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet
durumu ile érgltsel adalet élgegi alt boyutu olan dagitim adaleti boyutu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliik bulunmustur (tse2)=-4,46,
p<0,05). Bu sonuglara gére kadin bireylerin 6rgltsel adalet algi dizeyi
erkek bireylere gére daha ylksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin
cinsiyet durumu ile 6rgitsel adalet o6lgegi alt boyutu olan prosedur
adaleti boyutu arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (tse2=-5,55, p<0,05). Bu sonuclara gére kadin bireylerin
prosedlr adalet algi diizeyi erkek bireylere gbére daha yuksek oldugu
belirlenmigtir. Bireylerin cinsiyet durumu ile orgltsel adalet dlgegdi alt
boyutu olan etkilesimsel adalet boyutu arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (tse2=-4,52, p<0,05). Bu sonuglara
goére kadin bireylerin etkilesimsel adalet algi dizeyi erkek bireylere
gore daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin cinsiyet durumu ile
orgutsel adalet dlgedi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (tss2=-5,21, p<0,05). Bu sonuglara gére kadin bireylerin
orgutsel adalet algi duzeyi erkek bireylere gore daha yuksek oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katillan bireylerin cinsiyet durumu ile orgutsel

vatandaglik Ol¢edi alt boyutu olan digergamlik boyutu arasinda
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istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (tss2=-1,54, p>0,05).
Bu sonugclara goére cinsiyetin digergamlik boyutu tzerinde bir etkisinin
olmadigi  belirlenmigtir. Bireylerin cinsiyet durumu ile o6rgutsel
vatandaslik dl¢egi alt boyutu olan vicdanlilik boyutu arasinda istatistiki
olarak anlamh bir farkhhk bulunmustur (tss2=-3,15, p<0,05). Bu
sonuglara gore kadin bireylerin vicdanhlik algi dizeyi erkek bireylere
gbre daha yuksek oldugu belirlenmigtir. Bireylerin cinsiyet durumu ile
orgitsel vatandaslik dlgedi alt boyutu olan nezaket boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkliik bulunmustur (tss2=3,78, p<0,05).
Bu sonuclara gore erkek bireylerin nezaket algi dizeyi kadin bireylere
go6re daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin cinsiyet durumu ile
Orgutsel vatandaslhk o&lgedi alt boyutu olan centilmenlik boyutu
arasinda istatistiki olarak anlamh bir farkhlik yoktur. (tse2)=-1,88,
p>0,05). Bireylerin cinsiyet durumu ile érgltsel vatandaslik &lcegi alt
boyutu olan sivil erdem boyutu arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (tse2=-2,31, p<0,05). Bu sonuclara gére kadin
bireylerin sivil erdem algi dizeyi erkek bireylere gére daha yuksek
oldugu belirlenmigtir. Bireylerin cinsiyet durumu ile drgtitsel vatandaslik
Olcegi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (tse2)=-
2,71, p<0,05). Bu sonuclara gére kadin bireylerin érgltsel vatandaslik

algi1 duzeyi erkek bireylere gore daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

Bireylerin cinsiyet durumu ile is performansi O6lgcegi arasinda
istatistiki olarak anlamh bir farklilik bulunmustur (tss2=4,09, p<0,05).
Bu sonuclara gore kadin bireylerin is performansi dizeyi erkek

bireylere gore daha ylksek oldugu belirlenmigtir.
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4.7.2. Medeni Durum Degiskenine iligkin Analiz Bulgular

Arastirma kapsamindaki bireylerin medeni durum degiskeni ile
orgitsel vatandaslik dl¢egdi ve alt boyutlarinin, érgitsel adalet digegdi ve
alt boyutlarinin ve is performansi dl¢egi arasinda anlamh fark olup
olmadigini belilemek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (Anova)
yapiimigtir. Tablo 11’de analize iligkin betimsel istatistikler yer
almaktadir.
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Tablo 11 Medeni Durum Degiskenine liskin Betimsel istatistikler

Olgek Boyutu Medeni Durum N = S
Evli 397 16,11 5,44
Bekar 144 14,38 5,33
Dagitim Adaleti
Diger 23 17,3 7,59
Toplam 564 15,71 5,56
Evli 397 19,66 6,73
Bekar 144 18,93 6,81
Prosedur Adaleti -
Diger 23 22,26 8,55
Toplam 564 19,58 6,85
Evli 397 29,99 10,23
o Bekar 144 28,89 10,04
Etkilesimsel Adalet
Diger 23 34,61 12,01
Toplam 564 29,9 10,3
Evli 397 65,76 20,7
Orglitsel Adalet Olgegi Bekar 144 62,2 20,52
Diger 23 74,17 26,91
Toplam 564 65,2 21,03
Evli 397 9,8 4,54
. Bekar 144 9,8 4,36
Digergamlik
Diger 23 9 5,06
Toplam 564 9,77 4,51
Evli 397 5,58 2,9
Bekar 144 5,66 2,87
Vicdanlilik -
Diger 23 53 2,8
Toplam 564 5,59 2,88
Evli 371 4,34 1,71
Bekar 137 4,62 1,82
Nezaket
Diger 16 4,31 1,58
Toplam 524 4,41 1,74
Evli 397 7,87 3,66
. . Bekar 144 8,2 3,81
Centilmenlik
Diger 23 6,83 3,45
Toplam 564 7,91 3,69
Evli 397 8,43 4,09
Bekar 144 8,6 4,48
Sivil Erdem
Diger 23 8,39 5,67
Toplam 564 8,47 4,26
Evli 397 36,73 15,94
Orgijltsel Vatandaslik Davranis Bekar 144 37.48 16.08
Olgegi - -
ced! Diger 23 33,83 17,13
Toplam 564 36,8 16,01
Evli 347 6,5 2,52
. . . Bekar 131 6,93 2,69
Is Performansi Olcegi —
Diger 14 6,57 2,41
Toplam 492 6,62 2,56
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Arastirma kapsaminda evli bireylerin  6rglitsel adalet
boyutlarindan etkilesimsel adalet boyutunda en ylksek ortalamaya
sahip oldugu (X=29,99), en disuk ortalamaya ise dagitim adaleti
boyutunda (X=16,11) oldugu belirlenmistir. Bekar bireylerin ise benzer
sekilde drgitsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adalet boyutunda en
yuksek ortalamaya sahip oldugu (X=28,89), en disuk ortalamaya ise
dagitim adaleti boyutunda (X=14,38) oldugu belirlenmistir. Diger
bireylerin ise benzer sekilde 6rgltsel adalet boyutlarindan etkilesimsel
adalet boyutunda en yiksek ortalamaya sahip oldugu (X=34,61), en
distk ortalamaya ise daditim adaleti boyutunda (X=17,30) oldugu

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda evli bireylerin o6rgitsel vatandaslk
boyutlarindan digerkamlik boyutunda en ylksek ortalamaya sahip
oldugu (X=9,80), en dusuk ortalamaya ise nezaket boyutunda (X=4,34)
oldugu belirlenmistir. Bekar bireylerin ise benzer sekilde orgutsel
vatandaslik boyutlarindan  dijergamlik  boyutunda en ylksek
ortalamaya sahip oldugu (X=9,80), en dlslk ortalamaya ise nezaket
boyutunda (X=4,31) oldugu belirlenmigtir. Diger bireylerin ise benzer
sekilde orgutsel vatandaslik boyutlarindan digerk&mlik boyutunda en
yuksek ortalamaya sahip oldugu (X=9,00), en dusuk ortalamaya ise

nezaket boyutunda (X=4,31) oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda evli bireylerin is performansi dlgedi puani
en dusuk (X=6,50), diger bireylerin ortalamasi 6,57 ve en ylksek
ortalamaya sahip bireylerin bekar bireyler oldugu belirlenmigtir
(X=6,93).
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Medeni durum degiskenine ait Anova (Tek Yonli Varyans)

analizine iligkin bulgular da Tablo12'de yer almaktadir.

Tablo 12 Medeni Durum Degiskenine lliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Karelerin df Kare E D
Toplami Ortalamalan
Gruplar Arasi 374,621 2 187,311
Dagitim Adaleti Gruplar lci 17026,419 561 30,35 6,172 0,00
Toplam 17401,041 563
Gruplar Arasi 228,737 2 114,369
Prosedur Adaleti Gruplar Igi 26182,511 561 46,671 2,451 0,09
Toplam 26411,248 563
Gruplar Arasi 660,749 2 330,375
Etkilesimsel Adalet Gruplar igi 59049,69 561 105,258 3,139 0,04
Toplam 59710,44 563
Gruplar Arasi 3272,947 2 1636,474
Orgiitsel Adalet Olgegi |Gruplar Igi 245744,207 561 438,047 3,736 0,02
Toplam 249017,154 563
Gruplar Arasi 14,133 2 7,067
Digergamlik Gruplar igi 11432,439 561 20,379 0,347 0,71
Toplam 11446,573 563
Gruplar Arasi 2,587 2 1,293
Vicdanhlik Gruplar [gi 4681,619 561 8,345 0,155 0,86
Toplam 4684,206 563
Gruplar Arasi 8,054 2 4,027
Nezaket Gruplar igi 1568,908 521 3,011 1,337 0,26
Toplam 1576,962 523
Gruplar Arasi 39,748 2 19,874
Centilmenlik Gruplar lgi 7638,167 561 13,615 1,46 0,23
Toplam 7677,915 563
Gruplar Arasi 3,426 2 1,713
Sivil Erdem Gruplar lci 10209,12 561 18,198 0,094 0,91
Toplam 10212,546 563
Sraiitsel Vatandasiik Gruplar Arasi 271,751 2 135,876
rg:vsr:m:. %Tg:;' Gruplar lgi 144027403 | 561 256,733 0529 059
Toplam 144299,154 563
Gruplar Arasi 17,837 2 8,918
Is Performansi Olgegi |Gruplar igi 3212,56 489 6,57 1,358 0,26
Toplam 3230,396 491

Arastirma kapsaminda medeni durum degigkeni ile orgutsel

adalet Olgegi alt boyutu olan dagitim adaleti arasinda anlamli fark
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bulunmustur (F(2-s61)= 6,172, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi
sonucunda bu farkliigin evli-bekar bireyler arasinda oldugu ve evli

bireylerin ortalama puaninin daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

Arastirma kapsaminda medeni durum degiskeni ile orgitsel
adalet dlgegi alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda anlamli fark
bulunmustur (F(2s61)= 3,139, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi
sonucunda bu farkliigin bekar-diger bireyler arasinda oldugu ve diger

bireylerin ortalama puaninin daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

Arastirma kapsaminda medeni durum degiskeni ile o6rgitsel
adalet Olgegi arasinda anlamli fark bulunmustur (F(2-s61)= 3,736,
p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu farkhhgin bekar-
diger bireyler arasinda oldugu ve diger bireylerin ortalama puaninin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda medeni durum degiskeni ile prosedir
adaleti ( (F(2-s61)= 2,451, p>0,05)), digergamlik ( (F(2-s61)= 0,347,
p>0,05)), vicdanlilik ((F(2-s61)=0,155, p>0,05)), nezaket ((F(2-561)=1,337,
p>0,05)), centilmenlik ((F(2-s61)=1,460, p>0,05)), sivil erdem ((F(2-s61)=
0,094, p>0,05)), 6rgutsel vatandaslik davranisi olcegi ((F(2-s61)= 0,529,
p>0,05)) ve is performansi 6lcegi ((F(2s61)= 1,358, p>0,05)) arasinda

anlamh bir farkhlik bulunmamistir.

4.8. YAS DEGISKENINE ILISKIN ANALIZ BULGULARI

Arastirma kapsamindaki bireylerin yas degiskeni ile orgutsel
vatandaglik olgegi ve alt boyutlarinin, 6rgutsel adalet olgedi ve alt
boyutlarinin ve is performansi 6Olgegi arasinda anlamh fark olup

olmadigini belilemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
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(Anova) analizi yapiimigtir. Tablo 13’de analize iliskin betimsel

istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 13 Yas Degiskenine

lliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutu Kategori N ¥ S

30'dan kiiglik 203 14,41 5,56

30-40 yas arasi 254 15,83 5,41

Dagitim Adaleti 41-50 yas arasi 88 17,34 5,23
51 ve Ustll yas 19 20,47 4,41

Toplam 564 15,71 5,56

30'dan kiigiik 203 18,75 7,38

30-40 yas arasi 254 19,74 6,61

Prosedir Adaleti 41-50 yas arasl 88 20,4 6,09
51 ve Ustl yas 19 22,63 6,42

Toplam 564 19,58 6,85
30'dan kiigiik 203 28,43 10,95
30-40 yas arasi 254 30,19 10,12

Etkilesimsel Adalet 41-50 yas arasi 88 31,35 8,83
51 ve Ustl yas 19 34,95 9,68

Toplam 564 29,9 10,3
30'dan kiigiik 203 61,6 22,31
30-40 yas arasi 254 65,76 20,38
Orgutsel Adalet Olgegi 41-50 yas arasi 88 69,09 18,34
51 ve Ustl yas 19 78,05 19,58
Toplam 564 65,2 21,03

30'dan kiigiik 203 9,93 4,74

30-40 yas arasi 254 9,5 3,97

Digergamlik 41-50 yas arasi 88 10,3 5,22
51 ve Ustl yas 19 9,21 5,32

Toplam 564 9,77 4,51

30'dan kiiglik 203 5,69 3,11

30-40 yas arasi 254 5,43 2,48

Vicdanlilik 41-50 yas arasi 88 5,74 3,2

51 ve Ustl yas 19 6,05 3,88

Toplam 564 5,59 2,88

30'dan kiigiik 194 4,48 1,76

30-40 yas arasl 239 4,47 1,69

Nezaket 41-50 yas arasi 78 4,22 1,87

51 ve Ustl yas 13 3,46 1,2

Toplam 524 4,41 1,74

30'dan kiigiik 203 8,13 4,05

30-40 yas arasi 254 7,69 3,19

Centilmenlik 41-50 yas arasi 88 8,19 4,15
51 ve Ustl yas 19 7,32 3,71

Toplam 564 7,91 3,69

30'dan kiigiik 203 8,78 4,59

30-40 yas arasi 254 8,32 4,02

Sivil Erdem 41-50 yas arasi 88 8,52 4,26
51 ve Ustl yas 19 7,05 3,49

Toplam 564 8,47 4,26
30'dan kiigiik 203 37,82 17,52

30-40 yas arasi 254 35,65 13,6
Orgiitsel Vatandaghk Davranigi Olgegi [41-50 yas arasi 88 38,11 18,15
51 ve Ustl yas 19 35,32 18,4
Toplam 564 36,8 16,01

30'dan kiigiik 186 6,78 2,59

30-40 yas arasi 223 6,63 2,43

Is Performansi Olgegi 41-50 yas arasi 71 6,38 2,92
51 ve ustii yag 11 12 5,08 2,07

Toplam 492 6,62 2,57




Arastirma kapsaminda yas degiskenine gére bireylerin 6rgitsel
adalet dlgegi ve alt boyutlari igin en ylksek ortalamaya 51 ve Ustl yas
arasindaki bireylerin, en dislk ortalamaya ise 30 yastan kuglk
bireylerin sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik dlgegi ve
digergamlik, vicdanlklik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinda en
yuksek ortalamaya 41-50 yas arasindaki bireylerin, en dusik
ortalamaya ise 51 ve Ustl yas arasindaki bireylerin sahip oldugu
belirlenmigtir. Orglitsel vatandaslik 6lgedi nezaket boyutunda ise en
yuksek ortalamaya 30 yastan kigik bireylerin (X=4,48) , en dusik
ortalamaya ise 51 ve Ustu yas arasindaki bireylerin (X=3,46) sahip
oldugu belirlenmistir. Is performansi dlgeginde ise en yiiksek
ortalamaya 30 yastan kigUk bireylerin (X=6,78) , en disuk ortalamaya
ise 51 ve Ustl yas arasindaki bireylerin (X=5,08) sahip oldugu

belirlenmistir.

Anova analizine iligkin bulgular da Tablo14’te yer almaktadir.
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Tablo 14 Yas Degiskenine lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Olgek Boyutu }fl'?)rpellaeg? df OnaT:r:]eexlar| F p
Gruplar Arasi 1010,235 3 336,745
Dagitim Adaleti Gruplar Igi 16390,806 560 29,269 11,505 0
Toplam 17401,041 563
Gruplar Arasi 382,234 3 127,411
Prosedir Adaleti Gruplar Igi 26029,015 560 46,48 2,741 0,043
Toplam 26411,248 563
Gruplar Arasi 1128,013 3 376,004
Etkilesimsel Adalet Gruplar Igi 58582,426 560 104,611 3,594 0,014
Toplam 59710,44 563
Gruplar Arasi 7188,231 3 2396,077
Orgiitsel Adalet Olgegi |Gruplar igi 241828,924 560 431,837 5,549 0,001
Toplam 249017,154 563
Gruplar Arasi 54,566 3 18,189
Digergamiik Gruplar Igi 11392,007 560 20,343 0,894 0,444
Toplam 11446,573 563
Gruplar Arasi 14,597 3 4,866
Vicdanlilik Gruplar igi 4669,609 560 8,339 0,584 0,626
Toplam 4684,206 563
Gruplar Arasi 16,468 3 5,489
Nezaket Gruplar Igi 1560,494 520 3,001 1,829 0,141
Toplam 1576,962 523
Gruplar Arasi 36,256 3 12,085
Centilmenlik Gruplar Igi 7641,659 560 13,646 0,886 0,448
Toplam 7677,915 563
Gruplar Arasi 63,816 3 21,272
Sivil Erdem Gruplar igi 10148,73 560 18,123 1,174 0,319
Toplam 10212,546 563
Gruplar Arasi 744,459 3 248,153
Org;\t/srgln\lgtg;g:gi“k Gruplar igi 143554,695 560 256,348 0,968 0,407
Toplam 144299,154 563
Gruplar Arasi 37,502 3 12,501 1,911 0,127
is Performansi Olgegdi |Gruplar Igi 3192,894 488 6,543
Toplam 3230,396 491
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Arastirma kapsaminda yas degiskeni ile 6rgutsel adalet dlgegi alt
boyutu olan dagitim adaleti arasinda anlamh fark bulunmustur (F(s
488)= 11,505, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu
farklihgin 30’dan kugik-30-40 yas arasi, 30’dan kiguk-41-50 yas arasi,

30’dan klglk-51 ve Ustl yas arasi bireylerde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yas degiskeni ile érgutsel adalet dlgegi alt
boyutu olan prosedur adalet arasinda anlamli fark bulunmustur (F(s.
a88)= 2,741, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu
farkhihgin 30’dan klgUk-51 ve Usti yas arasi bireylerde oldugu

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yas degiskeni ile 6rgutsel adalet dlcedi alt
boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda anlamli fark bulunmustur (F(s.
488)= 3,594, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu
farklihgin 30’dan kiglk-51 ve Ustl yas arasi ve 41-50 yas arasi-51 ve

Ustl yas arasi bireylerde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yas degiskeni ile 6rgltsel adalet dlcegi
arasinda anlamli fark bulunmustur (F(s.4ss)= 5,549, p<0,05). Yapilan
Tukey post hoc analizi sonucunda bu farklihgin 30’dan kiglk-41-50
yas arasl, 30’dan kulcik-51 ve Usti yas arasi bireylerde oldugu

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yas degiskeni ile digergamlik ( (F(s-488)=
0,894, p>0,05)), vicdanhlik ((F(s-488)=0,584, p>0,05)), nezaket ((F(-
488)=1,829, p>0,05)), centilmenlik ((F(s.488)=0,866 , p>0,05)), sivil
erdem ((F(s-488)= 1,174, p>0,05)), 6rgltsel vatandaslk davranisi 6lgegi
((F(3-488)= 0,968, p>0,05)) ve is performansi olgedi ((F(s-4s8)= 1,911,

p>0,05)) arasinda anlamli bir farkllik bulunmamigtir.
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4.9. EGITIM DURUMU DEGISKENINE ILISKIN ANALIZ
BULGULARI

Aragtirma kapsamindaki bireylerin egitim durumu degigkeni ile
orgitsel vatandaslik dl¢egdi ve alt boyutlarinin, érgitsel adalet digegdi ve
alt boyutlarinin ve is performansi élgegi arasinda anlaml fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(Anova) analizi yapilmigtir. Tablo 15te analize iliskin betimsel
istatistikler ve Tablo 16’da tek yonlli varyans analizi sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 15 Egitim Durumu Degiskenine iliskin Betimsel

istatistikler
Olgek Boyutu Kategori X
N S
Dagitim Adaleti ilkogretim | 226 15,17 5,39
Lise 232 15,70 5,54
YkaekokuI 47 16,98 5,75
(On lisans)
Lisans 47 17,02 5,88
Yiksek 12 18,25 6,27
Lisans
Toplam 564 15,71 5,56
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Prosediir Adaleti ilkogretim | 226 18,64 6,16
Lise 232 19,87 6,93
Y"[]ksekokul 47 21,40 7,51
(On lisans)
Lisans 47 22,08 8,08
Yiksek 12 22,76 8,20
Lisans
Toplam 564 19,58 6,85
Etkilesimsel Adalet ikégretim 226 28,25 9,43
Lise 232 30,21 10,49
Yiksekokul |47 32,68 11,50
(On lisans)
Lisans 47 32,89 10,94
Yiksek 12 33,33 10,43
Lisans
Toplam 564 29,90 10,30
Orgiitsel Adalet Olgegi | jiksgretim | 226 62,05 18,71
Lise 232 65,78 21,46
Y"Uksekokul 47 71,06 23,64
(On lisans)
Lisans 47 72,43 24,10
Yiuksek 12 74,67 23,36
Lisans
Toplam 564 65,20 21,03

Tablo 15 Devami Egitim Durumu Degiskenine iligkin Betimsel

istatistikler
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; , X
Olgek Boyutu Kategori N s
Digergamlik ilkégretim | 226 8,46 4,82
Lise 232 8,68 4,31
Yiksekokul | 47 8,72 4,00
(On lisans)
Lisans 47 9,19 4,08
Yiksek 12 9,67 3,03
Lisans
Toplam 564 9,77 4,51
Vicdanlilik ilkégretim | 226 6,07 3,15
Lise 232 6,37 2,75
Yiksekokul | 47 6,98 2,60
(On lisans)
Lisans 47 7,11 2,27
Yuksek 12 7,33 2,31
Lisans
Toplam 564 5,59 2,88
Nezaket ikogretim | 217 4,52 1,87
Lise 219 5,01 1,63
Y_@]ksekokul 40 5,15 1,79
(On lisans)
Lisans 38 5,18 1,50
Y_Uksek 10 5,70 1,49
Lisans
Toplam 524 4,41 1,74
Centilmenlik ilkégretim | 226 4,37 3,68
Lise 232 5,67 3,60
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YkaekokuI 47 6,98 4,21
(On lisans)

Lisans 47 7,85 3,62
Yiksek 12 8,00 3,30
Lisans

Toplam 564 7,91 3,69

Tablo 15 Devami Egitim Durumu Degiskenine iligkin Betimsel

istatistikler
Olgek Boyutu Kategori X
N S
Sivil Erdem ikégretim 226 6,05 4,32
Lise 232 7,54 4,31
Yg’jksekokul 47 7,77 3,91
(On lisans)
Lisans 47 8,11 3,46
Yiksek 12 8,17 3,83
Lisans
Toplam 564 8,47 4,26
Orgiitsel Vgtandasllk ilkbgretim 226 35,53 16,63
Davranigi Olgegi
Lise 232 32,08 15,50
Y@]ksekokul 47 34,98 16,47
(On lisans)
Lisans 47 35,70 13,64
Yuksek 12 36,42 12,21
Lisans
Toplam 564 36,80 16,01
is Performansi Olgegi ilkogretim | 202 4,79 2,79
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Lise 210 5,47 2,36
Yiksekokul | 34 5,71 2,92
(On lisans)

Lisans 37 6,24 2,11
Yiksek 9 7,33 2,24
Lisans

Toplam 492 6,62 2,56

Arastirma kapsaminda egitim durumu degiskenine gore
bireylerin drgltsel adalet dlcedi ve alt boyutlari, érgutsel vatandagslik
Olcegdi ve alt boyutlari ve is performansi élgegi icin en yliksek ortalama

yuksek lisans ve en dusuk ortalamaya ilkogretim diuzeyinde sahip

olduklari belirlenmisgtir.

Anova (Tek Yonli Varyans) analizine

16’da yer almaktadir.
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Tablo 16 Egitim Durumu Degiskenine lligkin Tek Yonlii Varyans Analizi

Karelerin

Kare

Toplami df Ortalamalri p
Gruplar Arasi 226,343 4 56,586
Dagitim Adaleti Gruplar igi 17174,697 559 30,724 1,842 0,12
Toplam 17401,041 563
Gruplar Arasi  |443,708 4 110,927
Prosedir Adaleti Gruplar igi 25967,54 559 46,454 2,388 0,05
Toplam 26411,248 563
Gruplar Arasi  |1502,232 4 375,558
Etkilesimsel Adalet |Gruplar igi 58208,207 559 104,129 3,607 0,01
Toplam 59710,44 563
Gruplar Arasi  |5455,038 4 1363,76
Orgutsel Adalet Olgegi |Gruplar Igi 243562,116 559 435,71 3,13 0,01
Toplam 249017,154 563
Gruplar Arasi 336,687 4 84,172
Digergamhk Gruplar igi 11109,886 559 19,875 4,235 0
Toplam 11446,573 563
Gruplar Arasi 92,23 4 23,058
Vicdanlilik Gruplar igi 4591,976 559 8,215 2,807 0,03
Toplam 4684,206 563
Gruplar Arasi |8,351 4 2,088
Nezaket Gruplar igi 1568,611 519 3,022 0,691 0,6
Toplam 1576,962 523
Gruplar Arasi 102,756 4 25,689
Centilmenlik Gruplar igi 7575,159 559 13,551 1,896 0,11
Toplam 7677,915 563
Gruplar Arasi  |303,054 4 75,764
Sivil Erdem Gruplar igi 9909,492 559 17,727 4,274 0
Toplam 10212,546 563
Gruplar Arasi 3918,542 4 979,636
O’S’SﬁfﬁL}ﬁt%”.;’jgg'k Gruplar lgi 140380,612  |559 251,128 3,901 0
Toplam 144299,154 563
Gruplar Arasi 20,993 ﬁl) 5,248
Is Performansi Olgegi |Gruplar igi 3209,404 :87 6,59 0,796 0,53
Toplam 3230,396 491




Arastirma kapsaminda egitim durumu degiskeni ile o6rgltsel
adalet dlgcedi alt boyutu olan etkilesimsel adalet arasinda anlamli fark
bulunmustur (F(s-ss9)= 3,607, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi
sonucunda bu farkhhgin ilkogretim-lise, ilkogretim-o6n lisans, ilkogretim-

lisans mezunu bireylerde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda egitim durumu degiskeni ile 6rgltsel adalet
Olcegi arasinda anlamh fark bulunmustur (F(ssse)= 3,130, p<0,05).
Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu farklihgin ilkdgretim-lise,
ilkdgretim-6n lisans, ilkogretim-lisans mezunu bireylerde oldugu

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda egitim durumu degiskeni ile o6rgitsel
vatandaslik Olcedi alt boyutu digergamlik arasinda anlamli fark
bulunmustur (F(s-s50)= 4,559, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi
sonucunda bu farkhhgin ilkégretim-6n lisans ve lise-yiksek okul

mezunu bireylerde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda egitim durumu degiskeni ile o6rgitsel
vatandaslik Olgedi alt boyutu vicdanliik arasinda anlamh fark
bulunmustur (F(s-s50)= 2,807, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi
sonucunda bu farkhhgin ilkkogretim-lise, ilkogretim-6n lisans, ilkogretim-

lisans mezunu bireylerde oldugu belirlenmigtir.

Arastirma kapsaminda egitim durumu degiskeni ile orgutsel
vatandaglik olgedi alt boyutu sivil erdem arasinda anlamli fark
bulunmustur (F(sss0)= 4,274, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi
sonucunda bu farkhhgdin ilkdégretim-6n lisans, ilkdgretim-lisans mezunu

bireylerde oldugu belirlenmistir.
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Arastirma kapsaminda egitim durumu degiskeni ile o6rgltsel
vatandaslik dlgegi arasinda anlamli fark bulunmustur (F(s-ss0)= 3,901,
p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu farklihgin
ilkogretim-lise, ilkogretim-6n lisans, ilkdgretim-lisans mezunu

bireylerde oldugu belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda egitim durumu degigkeni ile dagitim
adaleti ( (F(a-s50)= 1,842 p>0,05)); prosediir adalet arasinda anlaml
fark bulunmamistir (F(s-s50)= 2,388, p>0,05); nezaket ((F(4-550)= 0,691,
p>0,05)), centilmenlik ((F(ss50)= 1,896, p>0,05)) ve is performansi
Olcedi ((F(ass0)= 0,796, p>0,05)) arasinda anlamh bir farklilik

bulunmamistir.

4.10. MESLEGINDE TOPLAM GALISMA SURESI DEGISKENINE
iLISKIN ANALIZ BULGULARI

Arastirma kapsamindaki bireylerin mesleginde toplam calisma
suresi degiskeni ile orgutsel vatandaslik Olgedi ve alt boyutlarinin,
Orgutsel adalet 6lgegi ve alt boyutlarinin ve is performansi 6lcegi
arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi (Anova) analizi yapiimistir. Tablo 17’de analize
iliskin betimsel istatistikler ve Tablo 18’de tek yonllu varyans analizi
sonuglari yer almaktadir.

Tablo 17 Mesleginde Toplam calisma Siiresi Degiskenine lliskin
Betimsel istatistikler

Olgek Boyutu Kategori N X S

5 yildan az 219 14,9 5,33
Dagitim Adaleti

5-10 yil arasi 137 15,07 5,42
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11-15 yil arasi 127 16,42 5,34
16-20 yil arasi 46 17,39 6,36
21 yil ve Usti 35 18,54 5,79
Toplam 564 15,71 5,56
5 yildan az 219 19,16 6,64
5-10 yil arasi 137 19,12 6,81
11-15 yil arasi 127 20,06 7
Prosedur Adaleti
16-20 yil arasi 46 20,67 7,6
21 yil ve Usti 35 20,86 6,66
Toplam 564 19,58 6,85
5 yildan az 219 29,05 9,84
5-10 yil arasi 137 28,64 10,39
11-15 yil arasi 127 31,17 10,68
Etkilesimsel Adalet
16-20 yil arasi 46 31,98 11,01
21 yil ve Ustu 35 32,83 9,41
Toplam 564 29,9 10,3
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Tablo 17 Devami Mesleginde Toplam calisma Suresi Degiskenine
lliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutu Kategori N X S
5 yildan az 219 63,11 20,03
5-10 yil arasi 137 62,83 20,74
Orgitsel Adalet 11-15 yil arasi 127 67,65 21,65
Olgedi 16-20 yil arasi 46 70,04 23,14
21 yil ve Ustl 35 72,23 20,71
Toplam 564 65,2 21,03
5 yildan az 219 10,36 4,77
5-10 yil arasi 137 9,69 4,6
11-15 yil arasi 127 9,13 3,92
Digergamlik
16-20 yil arasi 46 9,5 3,85
21 yil ve Ustu 35 9,03 5,01
Toplam 564 9,77 4,51
5 yildan az 219 5,95 3,1
5-10 yil arasi 137 5,56 3,07
Vicdanlihk 11-15 yil arasi 127 5,22 2,48
16-20 yil arasi 46 52 1,85
21 yil ve Ustl 35 5,31 3,08
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Toplam 564 5,59 2,88
5 yildan az 211 4,46 1,83
5-10 yil arasi 133 4,51 1,75
11-15 yil arasi 117 4,42 1,7
Nezaket
16-20 yil arasi 36 4,19 1,43
21 yil ve Ustl 27 3,78 1,34
Toplam 524 4,41 1,74

Tablo 17 Devami Mesleginde Toplam calisma Siiresi Degiskenine iligkin

Betimsel
istatistikler
Olgek Boyutu Kategori N — S
X
5 yildan az 219 8,35 3,9
5-10 yil arasi 137 8,18 3,9
11-15 yil arasi 127 7,26 3,19
Centilmenlik
16-20 yil arasi 46 7,17 2,84
21 yil ve Ustl 35 7,49 3,85
Toplam 564 7,91 3,69
5 yildan az 219 9 4,53
5-10 yil arasi 137 8,5 4,18
Sivil Erdem
11-15 yil arasi 127 8,06 4,04
16-20 yil arasi 46 7,59 3,59
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21 yil ve Ustl 35 7,74 4,13
Toplam 564 8,47 4,26
5 yildan az 219 39,11 17,13
5-10 yil arasi 137 36,93 16,79
. 11-15 yil arasi 127 34,28 13,72
Orgltsel Vatandaslik
Davranigi Olgegi
16-20 yil arasi 46 34,2 11,5
21 yil ve Usti 35 34,46 17,03
Toplam 564 36,8 16,01
5 yildan az 201 6,73 2,8
5-10 yil arasi 125 6,85 2,53
11-15 yil arasi 110 6,45 2,4
is Performansi Olgegi
16-20 yil arasi 31 6,39 1,89
21 yil ve Ustl 25 5,56 2
Toplam 492 6,62 2,56

Arastirma kapsaminda mesleginde ¢alisma suresi degiskenine

gore bireylerin orgutsel adalet dlgedi ve alt boyutlari icin en ylUksek

ortalamaya 21 yil ve Ustl, en disuk ortalamaya 5-10 yil arasi bireylerin

oldugu belirlenmistir. Orglitsel vatandaslik igedi ve alt boyutlari igin en

yuksek ortalamaya 5 yildan az ve en dusuk ortalamaya 11-15 yil arasi

bireylerin oldugu belirlenmistir. Is performansi dlgegi icin en yiiksek

ortalamaya 5-10 yil arasi (X=6,85), en dusuk ortalamaya 21 yil ve Ustu

bireylerin (X= 5,56) oldugu belirlenmigtir. Anova analizine iligkin

bulgular da tablo 17°de yer almaktadir.
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Arastirma kapsaminda mesleginde toplam c¢alisma sulresi
degiskeni ile 6rgltsel adalet dlgedi alt boyutu olan dagitim adaleti
arasinda anlaml fark bulunmustur (F(s-s50)= 5,616, p<0,05). Yapilan
Tukey post hoc analizi sonucunda bu farkhhgin 5 yildan az ve 16-20 yil
arasl, 5 yildan az ve 21 yil ve ustl, 5-10 yil arasi ve 21 yil ve Ustl

bireylerde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda mesleginde toplam c¢alisma suresi
degiskeni ile 6rgltsel adalet dlgedi alt boyutu olan etkilesimsel adalet
arasinda anlaml fark bulunmustur (F(s-s50)= 2,577, p<0,05). Yapilan
Tukey post hoc analizi sonucunda bu farkliligin 5 yildan az ve 21 yil ve
Ustl, 5-10 yil arasi ve 11-15 yil arasi ve 21 yil ve Ustl bireylerde oldugu

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda mesleginde toplam calisma siresi
degiskeni ile 6rgitsel adalet dlgegi arasinda anlamh fark bulunmustur
(F(a-s59)= 3,032, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu
farklihgin 5 yildan az ve 16-20 yil arasi, 5 yildan az ve 21 yil ve Ustq,

5-10 yil arasi ve 21 yil ve Ustl bireylerde oldugu belirlenmisgtir.

Arastirma kapsaminda mesleginde toplam calisma siresi
degiskeni ile orgltsel vatandaslik Olcegdi alt boyutu centilmenlik
arasinda anlamli fark bulunmustur (F(s-s50)= 2,554, p<0,05). Yapilan
Tukey post hoc analizi sonucunda bu farklihgin 5 yildan az ve 11-15 vl

arasi ve 5 yildan az ve 16-20 yil arasi, bireylerde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda mesledinde toplam calisma suresi
degiskeni ile 6rgltsel vatandaslik arasinda anlamli fark bulunmustur
(F(a-550)= 2,443, p<0,05). Yapilan Tukey post hoc analizi sonucunda bu

farkliigin 5 yildan az ve 5-10 yil arasi bireylerde oldugu belirlenmisgtir.
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Arastirma kapsaminda mesleginde toplam calisma siresi ile
prosedir adaleti ( (F(sa-s50)= 1,109 p>0,05)); digergamlik (F(-s59)=
1,873, p>0,05); vicdanlilik (F(s-550)= 1,701, p>0,05); nezaket (F(s-550)=
1,201, p>0,05); sivil erdem ((F(4-550)= 1,912, p>0,05)); is performansi
Olcedi ((F(ass0)= 1,608, p>0,05)) arasinda anlamh bir farklilik

bulunmamistir.
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Tablo 18 Mesleginde Toplam Calisma Siiresi Degiskenine lliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Karelerin rare
Toplami df Ortalamala |F p

Gruplar Arasi 672,26 4 168,065

Dagitim Adaleti Gruplar Igi 16728,78 |559 29,926 5,616 0
Toplam 17401,04 |563
Gruplar Arasi 208,026 4 52,007

Prosedur Adaleti Gruplar lgi 26203,22 |559 46,875 1,109 0,35
Toplam 26411,25 |563
Gruplar Arasi 1081,283 |4 270,321

Etkilegimsel Adalet Gruplar Ici 58629,16 |559 104,882 2,577 0,04
Toplam 59710,44 |563
Gruplar Arasi 5288,73 4 1322,182

Orgiitsel Adalet Olgegi |Gruplar Ici 243728,4 |559 436,008 3,032 0,02
Toplam 249017,2 |563
Gruplar Arasi 151,371 4 37,843

Digergamlik Gruplar igi 11295,2 559 20,206 1,873 0,11
Toplam 11446,57 |563
Gruplar Arasi 56,331 4 14,083

Vicdanlilik Gruplar igi 4627,875 |559 8,279 1,701 0,15
Toplam 4684,206 |563
Gruplar Arasi 14,461 4 3,615

Nezaket Gruplar igi 1562,501 |519 3,011 1,201 0,31
Toplam 1576,962 |523
Gruplar Arasi 137,773 4 34,443

Centilmenlik Gruplar Igi 7540,142 |559 13,489 2,554 0,04
Toplam 7677,915 |563
Gruplar Arasi 137,846 4 34,461

Sivil Erdem Gruplar Igi 10074,7 559 18,023 1,912 0,11
Toplam 10212,55 (563
Gruplar Arasi 2478,794 |4 619,699

8;%:‘;?; O\f;%?dw'k Gruplar Ici 141820,4 |559 253,704 2,443 0,05
Toplam 144299,2 |563
Gruplar Arasi 42,104 181 10,526

is Performansi Olgegi |Gruplar igi 3188,292 (487 6,547 1,608 0,17
Toplam 3230,396 |[491




4.11. GALISMAKTA OLDUGU KURUMDAKI TOPLAM CALISMA
SURESI DEGISKENINE ILISKIN ANALIZ BULGULARI

Arastirma kapsamindaki bireylerin galismakta oldugu kurumdaki
toplam calisma slresi degiskeni ile 6rgitsel vatandaslik dlcedi ve alt
boyutlarinin, érgltsel adalet dlgedi ve alt boyutlarinin ve is performansi
Olgegi arasinda anlamh fark olup olmadigini belilemek amaciyla
yapilan Tek YoOnlu Varyans Analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 19’da
analize iligkin betimsel istatistikler ve Tablo 20’de tek yonllu varyans

analizi sonuclar yer almaktadir.

Tablo 19 Bireylerin Calismakta Oldugu Kurumdaki Toplam
Calisma Siresi Degiskenine lliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutu Kategori N Y S
5 yildan az 313 15,35 5,45
5-10 yil arasi 156 15,82 5,87
11-15 yil arasi 62 16,79 5,31
Dagitim Adaleti
16-20 yil arasi 20 16,45 4,84
21 yil ve Ustu 13 16,85 6,48
Toplam 564 15,71 5,56
5 yildan az 313 19,59 7,00
5-10 yil arasi 156 19,79 6,90
Prosediir Adaleti 11-15 yil arasi 62 19,74 6,50
16-20 yil arasi 20 17,80 6,21
21 yil ve Ustl 13 18,85 5,19
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Toplam 564 19,58 6,85
5 yildan az 313 30,00 10,27
5-10 yil arasi 156 30,17 10,85
11-15 yil arasi 62 29,94 10,07
Etkilesimsel Adalet
16-20 yil arasi 20 26,95 8,75
21 yil ve Ustl 13 28,69 7,74
Toplam 564 29,90 10,30

Tablo 19 Devami Bireylerin Calismakta Oldugu Kurumdaki
Toplam Calisma Siresi Degiskenine lliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutu Kategori N Y S
5 yildan az 313 64,94 21,09
5-10 yil arasi 156 65,78 21,86

Orgtsel Adalet Olcegi | 11 15yl aras1 |62 66,47 20,70
16-20 yil arasi 20 61,20 17,40
21 yil ve Ustu 13 64,38 17,75
Toplam 564 65,20 21,03
5 yildan az 313 9,81 4,49
5-10 yil arasi 156 9,68 4,78
11-15 yil arasi 62 9,18 3,59

Digergamlik
16-20 yil arasi 20 10,65 3,42
21 yil ve Ustl 13 11,23 6,70
Toplam 564 9,77 451
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5 yildan az 313 5,61 2,83
5-10 yil arasi 156 5,62 3,22
11-15 yil arasi 62 5,10 2,07
Vicdanlilik
16-20 yil arasi 20 5,70 1,69
21 yil ve Ustl 13 7,00 4,18
Toplam 564 5,59 2,88
5 yildan az 295 4,49 1,79
5-10 yil arasi 144 4,39 1,73
11-15 yil arasi 53 4,40 1,67
Nezaket
16-20 yil arasi 19 4,05 1,39
21 yil ve Ustl 13 3,46 1,13
Toplam 524 4,41 1,74
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Tablo 19 Devami Bireylerin Calismakta Oldugu Kurumdaki
Toplam Calisma Sudresi Degiskenine lliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutu Kategori N Y S
5yldanaz |313 7,91 3,64
5-10 yil
156 7,89 3,98
arasi
11-15 yil
62 7,60 3,14
arasi
Centilmenlik
16-20 yil
20 8,20 2,75
arasi
21 yil ve
o 13 9,31 5,01
ustu
Toplam 564 7,91 3,69
5yildanaz |313 8,50 4,31
5-10 yil
156 8,42 4,38
arasi
11-15 yil
62 8,24 3,98
arasi
. 16-20 il
Sivil Erdem 20 8,25 2,90
arasi
21 yil ve
o 13 9,77 4,83
ustu
Toplam 564 8,47 4,26
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Orgiitsel
Vatandashk
Davranigi Olgegi

5ylldanaz |313 36,83 15,78
5-10 yil

156 36,72 17,63
arasi
11-15 yil

62 34,97 12,87
arasi
16-20 yil

20 38,40 9,39
arasi
21 yil ve
o 13 43,38 21,93
ustd
Toplam 564 36,80 16,01
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Tablo 19 Devami Bireylerin Calismakta Oldugu Kurumdaki
Toplam Calisma Sidresi Degiskenine lliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutu Kategori N X S
5yilldanaz | 280 6,73 2,66
5-10 yil
132 6,61 2,54
arasi
11-15 yil
51 6,53 2,44

arasl

is Performansi

. 16-20 yil

Olgegi 19 5,84 1,80
arasi
21 yil ve
o 10 5,50 1,96
ustu
Toplam 492 6,62 2,56

Arastirma kapsaminda calismakta oldugu kurumdaki toplam
calisma suresi gore bireylerin drgutsel adalet dlgedi ve alt boyutlari
dagitim adaleti boyutu hari¢ diger boyutlar icin en ylksek ortalamaya
5-10 yil arasli, en dusuUk ortalamaya 16 ve 20 yil arasi bireylerin oldugu
belirlenmistir. Dagitim adaleti dl¢edi igin ¢alismakta oldugu kurumdaki
toplam calisma suresine gore en yuksek ortalama 21 yil Gstl, en disuk
5 yildan az bireylerin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik dlcegi
ve alt boyutlan nezaket boyutu hari¢ diger boyutlar icin en yuksek
ortalamaya 21 yil ve usti ve en dusuk ortalamaya 11-15 yil arasi
bireylerin oldugu belirlenmigtir. Nezaket boyutu icin en yuksek

ortalamaya 5 yildan az, en dusuk ortalamaya 21 yil ve Ustu bireylerin
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oldugu belirlenmistir. is performansi élgegi icin en ylksek ortalamaya
5 yildan az, en duslk ortalamaya 21 yil ve Ustlu bireylerin oldugu

belirlenmigtir.

Anova analizine iligkin bulgular da tablo 20’de yer almaktadir.
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Tablo 20 Bireylerin Calismakta Oldugu Kurumdaki Toplam
Calisma Siresi Degiskenine lliskin Tek Yonla Varyans Analizi

Olgek Boyutu Kategori _Ilfggle;r]iln df é?tr;amalrl F P
irr;g'ar 141514 |4 |35379

Dagitim Adaleti i(;;}iruplzzxr 17259527 559 | 30,876 1,146 | 0,33
Toplam |17401,041 |563
Gruplar
Arasi 78,811 4 ]19,703

Prosediir Adaleti i(éir“p'ar 26332,437 |559 | 47,106 0,418 | 0,80
Toplam |26411,248 |563
/f‘rrgg'ar 207,655 |4 |51,914

Etkilesimsel Adalet iC(E}iruplar 59502,785 | 559 | 106,445 0,488 | 0,74
Toplam |59710,440 |563
S:;g'ar 501,887 4 |125472

g{ggéfe' Adale! icéir“p'ar 248515267 |559 | 444571 | 282|089
Toplam |249017,154 | 563
ﬁ:gg'ar 66,814 4 |16,703

Digergamlik i((Bs:iruplar 11379759 | 559 | 20,357 0,821 | 0,51
Toplam | 11446,573 | 563
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Tablo 20 Devami Bireylerin Calismakta Oldugu Kurumdaki
Toplam Calisma Suaresi Degiskenine lliskin Tek Yo6nll Varyans Analizi

Olgek Boyutu Kategori .ng;?;?Trllln df é?tr;amalrl F P
Gruplar | o4 453 4 |10,363
Arasi
Vicdanlilik 1,248 0,29
i%ir“p'ar 4642,753  |559 | 8,305
Toplam |4684,206 |563
ﬁr“p""“ 16,153 4 |4,038
rasi
Nezaket iG.r“p'ar 1560,808  |519 | 3,007 1,343 10,25
o , ,
Toplam |1576,962 523
/f‘r“p'ar 33.208 4 8,302
rasi
Centilmenlik 0,607 | 0,66
%r“p'ar 7644,707 | 559 | 13,676
Toplam |7677,915 |563
Er“p'ar 26791 4 |6,698
rasi
Sivil Erdem iG.ruplar 10185755 | 559 | 18.221 0,368 | 0,83
o , ,
Toplam |10212,546 563
Er“p'ar 824,391 4 |206,098
rasi
Orgiitsel
Vatandaslik _Gruplar 143474763 | 559 | 256.663 0,803 | 0,52
Davranisi Olgegi | Ici ' '
Toplam | 144299,154 | 563
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Gruplar

27,544 4 |6,886
Arasi
is  Performansi
Alcegi i(:’}ir“p'ar 3202,853  |487 | 6,577 1,04710,38

Toplam | 3230,396 491

Arastirma kapsaminda mesleginde toplam calisma suresi ile
dagitim adaleti ( (F(a-s50)= 1,146 p>0,05)); prosedir adaleti ( (F(4-550)=
0,418, p>0,05)); etkilesimsel adalet ( (F(4-550)= 0,488, p>0,05)); 6rgultsel
adalet dlgegi ( (F(s-550)= 0,282, p>0,05)); digergamlik (F(s.s50)= 0,821 ,
p>0,05); vicdanlilik (F(s-5s9)= 1,248, p>0,05); nezaket (F(s-s50)= 1,343,
p>0,05); centilmenlik (F(s.550)= 0,607, p>0,05); sivil erdem ((F(s
550)=0,368, p>0,05); orgltsel vatandashk oOlcedi (F(s-559)=0,803,
p>0,05) ve is performansi o6lgcegi ((F(s-550)= 1,047, p>0,05)) arasinda

anlamh bir farkhlik bulunmamistir.

412. GALISMA ALANI DEGISKENINE ILISKIN ANALIZ
BULGULARI

Arastirma kapsamindaki bireylerin calisma alani degiskenine
iliskin drgutsel vatandaslik davranigi 6lgegdi ve alt boyutlarinin, érgttsel
adalet Olgedi ve alt boyutlarinin ve is performansi 6lcegi arasindaki

iliskisiz t-testi bulgulari Tablo 21’'de yer almaktadir.

Tablo 21 Calisma Alani Degiskenine Gére lligkisiz t-testi
Bulgular

Olgek . X
Boyutu Cinsiyet |N S sd t P
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Dagitim
Adaleti

Beyaz
Yakal
(Ofis
Personeli)

135

16,05

5,61

Mavi
Yakali
(Uretim
Personeli)

429

15,61

5,55

562

0,81

0,42

Prosedir
Adaleti

Beyaz
Yakal
(Ofis
Personeli)

135

19,66

Mavi
Yakali
(Uretim
Personeli)

429

19,56

7,30

6,71

562

0,15

0,88

Etkilesimsel
Adalet

Beyaz
Yakali
(Ofis
Personeli)

135

31,26

10,05

Mavi
Yakali
(Uretim
Personeli)

429

29,47

10,35

562

1,76

0,08

143




Tablo 21 Devami Calisma Alani Degiskenine Gére lligkisiz t-
testi Bulgulari

Olgek
Boyutu

Cinsiyet

X

sd

Orgiitsel
Adalet
Olgegi

Beyaz
Yakal
(Ofis
Personeli)

135

66,97

21,89

Mavi
Yakali
(Uretim
Personeli)

429

64,64

20,75

562

1,12

0,26

Digergamlik

Beyaz
Yakal
(Ofis
Personeli)

135

9,50

4,53

Mavi
Yakal
(Uretim
Personeli)

429

9,85

4,51

562

-0,80

0,42

Vicdanlihk

Beyaz
Yakal
(Ofis
Personeli)

135

5,50

2,69

Mavi
Yakali
(Uretim
Personeli)

429

5,62

2,95

562

-0,44

0,66

Nezaket

Beyaz
Yakal
(Ofis
Personeli)

119

4,31

1,53

Mavi
Yakali
(Uretim
Personeli)

405

4,44

1,79

562

-0,72

0,47
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Centilmenlik

Beyaz
Yakal
(Ofis
Personeli)

135

8,06

4,04

Mavi
Yakali
(Uretim
Personeli)

429

7,87

3,58

562

0,52

0,60
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Tablo 21 Devami Calisma Alani Degiskenine Gére lligkisiz t-
testi Bulgulari

Olgek . X
Boyutu Cinsiyet | N S sd t P

Beyaz 135 7,90 4,32
Yakali
(Ofis

Sivil Erdem | Personeli)

562 -1,78 0,08
Mavi 429 8,65 4,23
Yakal
(Uretim
Personeli)

Beyaz 135 35,87 16,70
Yakal
(Ofis
Personeli)

Orgiitsel
Vatandashk
Davranigi
Olgegi

562 -0,78 0,44
Mavi 429 37,10 15,79
Yakal
(Uretim
Personeli)

Beyaz 111 6,47 2,22
Yakal
(Ofis
Personeli)

Is
E’erforman3|
Olgegi

562 -0,69 |-0,69
Mavi 381 6,66 2,66
Yakali
(Uretim
Personeli)

Tablo 21. incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma
alani durumu ile érgutsel adalet dlgegi alt boyutu olan dagitim adaleti
boyutu (ts62=0,81, p>0,05); prosedur adaleti boyutu (tss2=0,81,
p>0,05); etkilesimsel adalet boyutu (tss2=1,76, p>0,05); oOrgutsel
adalet Olgegi boyutu (tse2=1,12, p>0,05); digergamlik boyutu (tse2)=-
0,80, p>0,05); vicdanhlk boyutu (tse2=-0,44, p>0,05); nezaket boyutu
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(ts62=-0,72, p>0,05); centilmenlik boyutu (tse2=0,52, p>0,05); sivil
erdem boyutu (tss2=-1,78, p>0,05); drgitsel vatandaslik dl¢eqdi (tse2)=-
0,78, p>0,05) ve is performansi dlgegi (ts2=-0,69, p>0,05) arasinda

istatistiki olarak anlamh bir farklilik bulunmamistir

SONUG VE ONERILER

Calismada, orgitsel adalet ve o6rgltsel vatandaslik
davraniginin isgérenin is performansi Uzerindeki etkisinin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda KOBI vasfinda 5 isletmede
anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmigtir. Elde edilen bulgular genel olarak literatir ile

uyumludur.

Arastirma kapsaminda o6rgltsel adalet dlgegi ve alt boyutlari,
Orgutsel vatandaslik 6lcedi ve alt boyutlan ve is performansi dlcegdi
arasinda iliski olup olmadidini belirlemek amaclyla pearson
korelasyon analizi yapiimistir. En yuksek seviyede iligkinin r=0,77 ile
orgutsel adalet alt boyutu olan dagitim adaleti ile 6rgutsel vatandaslhk
alt boyutu olan digergamlik arasinda oldugu tespit edilmistir. En disiuk

olarak ise r=0,22 ile sivil erdem boyutu ile oldugu goérilmastar.

Yapilan analizler o6rgutsel adalet algisinin isgorenin is
performansi Gzerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatlre bakildiginda érgutsel adalet algisi pozitif olan isg6renlerde
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is tatmininin ve drgutsel baghhdin yuksek oldugu, bunun da iggérenin
is performansina olumlu olarak yansidigi1 gorulmektedir. Ancak dagitim
adaleti algisinin diger adalet alt boyutlarina kiyasla daha etkin oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sonug, isgdrenin maddi kazanglarinin
cogunlukla kendisi igin ®ncelikli oldugunun altini cizmektedir. isgérenin
surekli is arkadaslari ile kendisini, isletmeye kattiklari ve elde ettikleri
baglaminda karsilastirma yaptid1 teorisinden hareketle, isgdrenin
pozitif dagitim adaleti algisini ancak bu karsilastirma sonucunda
gelistirdigi soylenebilmektedir. Bulgular bu ac¢idan literatirle uyumiu

olup hipotezleri de dogrular niteliktedir.

Regresyon analizi ile élgllen érgltsel vatandaslik davranisinin
isgorenin is performansina etkisi anlamh olarak tespit edilmistir. Orta
dizeydeki bu iligkinin, artan érgltsel vatandaslik davranisi dizeyinin
isgorenin is performansinda da artisa sebep oldugu goériimustar.
Orgltsel vatandaslik davranigi sergileyen isgdrenlerin  6rgiitsel
bagliig: yiiksek olmaktadir. is sézlesmesi disinda sergiledigi fazladan
rol davranisi dogal olarak is performansina da yansimaktadir. Orgitsel
vatandaslik davranisi arka planinda o6rgitsel baglik, 6érgut iklimi,
orgutsel adalet gibi faktorlerle bir bitindir. Yénetimin adil davranisi
Orgutsel vatandaslik davranisina da ayni oranda yansimaktadir.
Literatlr incelendiginde, onceki calismalarda orgutsel vatandaslk
davraniginin isgoren is performansina etkisinin daha ylksek olarak
tespit edildigi gorilmustir. Bu g¢alismada ise bu etki orta seviyede
ancak anlamli olarak tespit edilmigtir. Bu yaniyla bulgularin literattrle

uyumlu oldugu ve hipotezleri olumladigi sdylenebilmektedir.

Orgitsel adalet ve érgltsel vatandaglk davranigi birlikte ele

alinarak yapilan c¢oklu regresyon analizi de bu iki degigkenin is
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performansi Uzerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Orgltsel adalet ve érgutsel vatandagslik davranisi seviyelerindeki artis
isgorenin is performansinda yizde 29 oraninda bir degisime (artisa)

sebep olmaktadir.

Calisma basinda kurulan hipotezler elde edilen bulgular
IsiIginda farkli oranlarda da olsa kabul edilmis olup, literatlirle de

uyumludur.

Calisma o6zellikle alt boyutlar baglaminda c¢arpici sonuglar
ortaya koymustur. Bu yaniyla bundan sonraki arastirmacilara kaynak
ve ornek olmasi ongorilmektedir. Arastirmacilar 6zellikle dagitim
adaletinin etkinligini farkli sektorlerde inceleyebileceklerdir. Egitim
seviyesinin adalet algisi Uzerine olan etkisi bulgularda ortaya
konmustur. Ayni etkinin farkli kultirlerde nasil sonuglanacaginin
arastirimasi biyik fayda saglayacaktir. Ozellikle kriz dénemlerinde alt
boyutlarin is performanslarina etkisinde gdrilecek degisimlerin

incelenmesi de dnemli bir gcalismaya konu olabilecektir.

ETiK BEYANI

Bu calisma, bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak
hazirlanmistir. Arastirma sirecinde katihmcilarin gonulliligad esas
alinmig, veriler gizlilik ve anonimlik ilkeleri dogrultusunda toplanmis ve
yalnizca bilimsel amagla kullaniimigtir. Kisisel hak ve mahremiyetlere
azami 6zen gosterilmistir. Calismada yer alan tium goérus, analiz ve
sonuglarin sorumlulugu yazara aittir. Kullanilan tim kaynaklara uygun

sekilde atif yapilmig, intihalden kaginiimigtir.
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EK-A

EKLER

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin igsgéren
Performansina Etkisi :
Ankara’daki KOBIl’lerde Bir Arastirma

Sayin Katilimci,

Bu anket, gerceklestiriimekte olan bir akademik arastirmaya veri
tabani saglamak tzere hazirlanmis olup, ¢alisanlarin gesitli durumlar
ile ilgili géruglerini almay1 amaglamaktadir. Bilimsel arastirma
surecine ve ¢alismamiza yaptiginiz katkidan dolayi tesekkir ederim.
* Anket, kigisel bilgilerinize gerek duymamaktadir.

* Anket sonugclari arastirmacida sakli kalacaktir.

« Lltfen higbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan
degerlendirmenizi yapiniz.

Saygilarimla
Nadire Kantarcioglu

Cinsiyetiniz *
¢ Kadin
T Erkek

Medeni Durumunuz *

“  Evii
T Bekar
" Diger
Yasiniz *
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30'dan kuglk
30-40 arasi
41-50 arasi
51'den buyuk

Egitiminiz *

Alaninizda/mesleginizde toplam ¢alisma stireniz *

Halen calismakta oldugunuz kurumdaki toplam ¢alisma streniz *
-
o

-

iIkégretim

Lise

Yiiksekokul (Onlisans)

Lisans

YUkseklisans

Doktora

5 yildan az
5-10 yil
11-15yil

16 - 20 yil

21 yildan fazla

5 yildan az
5-10 yil
11-15wyil
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EK-B
 16-20yil
21 vyildan fazla
Alaniniz *

" Beyaz yakali (ofis personeli)

" Mavi yakali (Uretim personeli)

B-1



EK-B

Asagida isinizin gesitli yénleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir.

Kesinlikle
yanlis

Yanlis

Kararsizim

Dogru

Kesinlikle
dogru

1. Caligma programim
adildir.

I

f"'

I

I

I

2. Ucretimin adil oldugunu
dustntyorum.

I

f“-

~

o

~

3. Is yiikiimiin adil oldugu
kanisindayim.

4. Bir batln olarak
degerlendirildiginde,
isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu
distntyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil
oldugu kanisindayim.

6. ise iliskin kararlar
yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7. Yoneticiler, igle ilgili
kararlar alinmadan énce
bitlin calisanlarin
gorusglerini alirlar.

8. Yoneticiler, isle ilgili
kararlari almadan dnce
dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan
kararlari galisanlara aciklar
ve istendiginde ek bilgiler
de verirler.

f'—-

j"_"

TH-

fr—-

TH-

Lutfen her cumleyi dikkatle okuyarak, isinizden o cumlede belirtilen
yonde ne derecede memnun oldugunuzu uygun yanit araligina bir (X)
isareti koyarak belirtiniz. *ifadeler birbirinden bagimsizdir. ifade
hakkindaki ilk distincenizi isaretlemeniz faydali olacaktir.
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10. isle ilgili biitin kararlar, bunlardan
etkilenen tUm c¢alisanlara ayrim
g6zetmeksizin uygulanir.

11. Gahsanlar, yoneticilerin isle ilgili
kararlarina karsi cikabilirler ya da bu
kararlarin Ust makamlarca yeniden
gorusulmesini isteyebilirler.

12. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim
bana nazik ve ilgili davranirlar.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim
bana saygili davranir ve énem verirler.

14. isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim
kisisel ihtiyaclarima kargi duyarlidir.

15. isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bana karsi durist ve
samimidirler.

16. isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bir ¢calisan olarak haklarimi
gOzetirler.

17. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin
doguracagi sonuglari benimle tartigirlar.

18. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar icin
uygun gerekgeler gosterirler.

19. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim
bana akla uygun aciklamalar yaparlar

20. Yoneticilerim,isimle ilgili alinan her karari
bana net olarak agiklarlar.

Bu dlgekte insanlarin igleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler
yer almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne dlgide

dogru oldugunu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak

belirtmenizdir.

ifadeler birbirinden bagimsizdir. Bu sebeple ifade hakkindaki ilk

dislncenizi isaretlemeniz faydali olacaktir.
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Tamamen
katiliyoru
m

Katiliyoru

m

Kararsizi
m

Katilmiyoru
m

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

1. GUnlak
izin alan bir
¢alisanin o
gunku
islerini ben
yaparim

2. Asiriis
yuku ile
ugrasan bir
sirket
calisanina
yardim
ederim

3. Yeni ise
baslayan
birisinin igi
6grenmesine
yardimci
olurum

4. isle ilgili
problemlerd
e elimde
bulunan
malzemeleri
digerleri ile
paylasmakta
n kaginmam

5.10s
eshasinda
sorunla
karsilasan
kisilere
yardim
etmek icin
gerekili
zamani
ayirirm
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6.
Zamanimin
cogunu - - I
isimle ilgili
faaliyetlerle
gegciririm

7. Qirketim
icin olumlu
imaj
yaratacak - - -
tim
faaliyetlere
katiimak
isterim

8. Mesai
icerisinde
kisisel I I o~
islerim igin
zaman
harcamam

9. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna
saygl gosteririm

10. Beklenmeyen problemler olustugunda
diger calisanlari zarar gérmemeleri igin
uyaririm

11. Birlikte gorev yaptigim diger kKisiler icin
problem yaratmamaya gayret ederim

12. Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek
vaktimi bosa harcamam

13. Mesai ortami ile ilgili olarak
problemlere odaklanmak yerine olaylarin
pozitif ydninu gérmeye c¢alisirm

14. Mesaide yasadigim yeni durumlara
karsi gicenme ya da kizginlik duymam

15. Sirket icinde ¢ikan catismalarin
¢6zimlenmesinde aktif rol alirim
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16. Ust yénetimce yayimlanan duyuru,
mesaj, prosedur ya da kisa notlari okurum
ve ulasabilecedim bir yerde bulundururum

17. Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi
istegimle katilirnm

18. Sirket yapisinda yapilan degisimlere
ayak uydururum

yer alirm

19. Her turla gelistirici faaliyet icra eden
arastirma ve proje gruplarinin igerisinde

Bu dlgekte insanlarin igleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne élglde
dogru oldugunu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak
belirtmenizdir. *

ifadeler birbirinden bagimsizdir. Bu sebeple ifade hakkindaki ilk
dustincenizi isaretlemeniz faydali olacaktir.

Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

1.Gorevlerimi
tam
zamaninda
tamamlarim

f‘-

f‘-

2. is
hedeflerime
fazlasiyla
ulasirm

3. Sundugum
hizmet
kalitesinde
standartlara
fazlasiyla
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ulagtigimdan
eminim

4. Bir
problem
glindeme
geldiginde en| C C C C
hizli sekilde
¢bzum
Uretirim

Ankete katiliminiz igin tesekkir ederim.
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